Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade

Desenvolvimento de Recursos para
Treinamento e Capacitacao da
Industria Nacional em
Teste e Validagao de Software

José Carlos Maldonado
Ellen Francine Barbosa
Sandra Camargo P. F. Fabbri

Setembro/2004



i Introducao

s Conhecimento em Teste de Software

= Definicao e aplicacao de técnicas
e critérios de teste.

= Desenvolvimento e utilizacao de
ferramentas de teste.

= Conducao e resultados de estudos teoricos e
empiricos para comparar critérios.

= Conhecimento em constante evolucao.
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Introducao

s Teste de Software

= Crescente demanda por pessoal capacitado.
= Ambito académico
= Ambito industrial

= Necessidade de transferéncia tecnologica.

= Estado da Arte x Estado da Pratica

Dificuldade da indUstria em incorporar e aplicar em seu processo
de desenvolvimento:

Novas tecnologias investigadas no ambiente académico.
Recursos disponiveis comercialmente.
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Introducao

= ENnsino e Treinamento

= Papel fundamental para o dominio e disseminacao do
conhecimento.
= Apoio a pesquisa e ao estudo de novas tecnologias.

= Oferecimento de atividades de complementacao curricular e
formacao continuada.

O qué ensinar, como ensinar e
como avaliar...
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Objetivo

= Investigar e definir mecanismos de apoio a
elaboracao de produtos voltados ao ensino e
treinamento.

= Dominio e disseminacao do conhecimento na area de
Teste de Software.
= Formacao e capacitacao de recursos humanos.

= Transferéncia tecnoldgica
Estado da Arte x Estado da Pratica

= Outras sub-areas da Engenharia de Software.
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Atividades e Resultados Anteriores

= Corpo de conhecimento consolidado.
= Critérios, ferramentas, estudos comparativos.

= Levantamento de ambientes de aprendizado.
= WebCT, AulaNet, CALM, CoWeb, ...

= Integracao da ferramenta de teste PokeTool ao ambiente
CALM (Computer Aided Learning Material).
= Projeto SAPIENS (Processo FAPESP 97/12807).

» Introducao de praticas de Teste de Software em uma
disciplina de desenvolvimento OO.
= Georgia Institute of Technology (programa Sanduiche).
= Teste + Praticas XP (eXtreme Programming).
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i Atividades e Resultados do Periodo

= Modelagem de Conteudos Educacionais

= Fundamental para a elaboracao de material didatico
de qualidade.

= Modo sistematico para estruturar o
conhecimento.

= Proposicao de um conjunto de requisitos para a
modelagem de conteudos.

= Proposicao de um conjunto de modelos genéricos.
= Conceitual, Instrucional e Didatico.
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i Atividades e Resultados do Periodo

= Modelagem de Conteudos Educacionais

= Caracterizacao do estado da arte quanto as
abordagens para modelagem de conteudos existentes.
= Analise e comparacao.
EHDM, Daphne, MAPHE, HMBS, ...
= Proposicao de uma abordagem integrada de
modelagem (AIM-CID).
= Mapas Conceituais.
=« Modelo HMBS/Instrucional.
=« Modelo HMBS/Didatico.
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Modelo Conceitual: Critério Analise de Mutantes
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Modelo Didatico: Critério Analise de Mutantes
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Atividades e Resultados do Periodo

= Processo Padrao para a Elaboracao de Mddulos
Educacionais.

=« Adaptar a norma ISO/IEC 12207 ao contexto de
producao dos modulos.

= Incorporar praticas de Projeto Instrucional.

= Incorporar aspectos de Modelagem de Conteudos
Educacionais.

= Incorporar aspectos associados ao desenvolvimento de
produtos livres.

= Incorporar aspectos associados ao desenvolvimento
colaborativo e distribuido.
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Estrutura Geral do Processo Padrao

Norma ISO/IEC 12207

+

Projeto Instrucional

+

Modelagem de
Conteudos Educacionais

+

Desenvolvimento de
Produtos Livres

+

Desenvolvimento
Colaborativo e Distribuido

Processos Fundamentais

Processos de Apoio

Aquisicao Documentagio
Definicao Fublicagdo de Resultados
Fomecimenta Geréncia de Configuragio

Planejamento

Geréncia do Conhecimento

Operagio

Garantia da Qualidade

Verificagéo

Desenvolvimento

Disponibilizagao

Validagao

Revisdo Conjunta

Manutengdo

Auditoria

Resolucgio de Problemas

Processos Organizacionais

Capacitagdo

Comunicacgao

Geréncia

Coordenacgao

Controle de Artefatos

Infra-Estrutura

Melhoria

Treinamento

Copyright e Licenga




i Atividades e Resultados do Periodo

= Especializacao do processo padrao.

= Definicao de um Modelo de Maturidade para Modulos
Educacionais.
« CMM/Educacional

= Instanciacao do processo padrao.

= Aplicacao pratica do processo instanciado.

= Desenvolvimento de material didatico e de capacitacao
tecnoldgica em Teste de Software.
= Modulo Educacional Teste de Software: Teoria e Pratica.
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Teste de Software: Teoria e Pratica
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Atividades e Resultados do Periodo

= Disponibilizacao do Modulo

= SBQS 2003
= Palestra (1h 30 min).

. Enfase: tendéncias e direcBes de pesquisa na area
de Teste de Software.

=« SBES 2003
= Minicurso (4h).

. Enfase: aspectos tedricos de Teste de Software, com
carater introdutorio.
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Atividades e Resultados do Periodo

= Disponibilizacao do Mddulo

= V ERI (Norte)
= Minicurso (3h).

. Enfase: aspectos tedricos de Teste de Software, com
carater introdutorio.

= Avaliacao informal
= Questionario de avaliacao
Usabilidade (interface do mddulo).
Conteudo.
Navegacao.
Aspectos Gerais.
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Publicacoes Relacionadas

= Modelagem de Conteudos Educacionais

= Exploring Learning Objects under Conceptual, Instructional and
Didactic Perspectives

« PGL DB 2003

= Towards the Determination of Requirements for Conceptual
Modeling on Learning Materials

« ICTEM 2002

= Padronizacao de Processos

= Padronizacao de Processos para o Desenvolvimento de Mddulos
Educacionais

= CLEI 2003
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Publicacoes Relacionadas

= Ensino e Aprendizado em Teste de Software

« Introducing Testing Practices into Objects and Design Course
= CSEET 2003

« The Challenge of Teaching Software Testing Earlier into Design
Courses

= WTST 2003

« Fostering Theoretical, Empirical and Tool Specific Knowledge in a
Software Testing Learning Scenario

= ICECE 2000
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Atividades Futuras

= Definir mecanismos de apoio a elaboracao
automatica de material didatico.

= Sistema de gerenciamento de bases conceituais.

= Armazenamento e recuperacao de elementos conceituais e
instrucionais.

= Investigar o estabelecimento de metodologias
ageis para a elaboracao de modulos
educacionais.
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i Atividades Futuras

= Aplicacao e avaliacao do material didatico e de
capacitacao tecnoldgica desenvolvido.
= Ambito académico

= Ambito industrial
(micro e pequenas empresas)
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Atividades Futuras

= Desenvolver material para ensino integrado de Teste de
Software e Fundamentos Basicos de Programacao.
= Mestrado (Processo FAPESP 03/04567-3).

= Desenvolver material de treinamento no contexto de
experimentacao.
= Apoio a utilizacao de pacotes de laboratorio.

= Desenvolver material para outras sub-areas de
Engenharia de Software.
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