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©® Treinamento no Processo
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® Acompanhamento da Implementacao dos Processos
¢ projeto piloto

¢ apoio na implementacao



Estacao TABA
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m Meta-ambiente TABA

¢ configura ambientes a partir do processo padrao

da organizacao

B Ambiente Configurado da Organizacao
¢ apoio as PAs de Nivel 2 CMMI
¢ apoio a algumas PAs de Nivel 3 CMMI



Gestao do Conhecimento
nos Ambientes TABA
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B Ferramenta Acknowledge

¢ Apoia a aquisicao, filtro, empacotamento e disseminacio do
conhecimento organizacional (Licoes Aprendidades, Melhores

Praticas. Sugestoes de Melhoria nos Processos, etc)

B Implementacao de Processos de Forma Cooperada: Projeto
Qualisoft motivou o desenvolvimento do CoP TABA
¢ Permite que o conhecimento de uma organizacao possa ser

disponibilizado para as demais empresas da Comunidade

(Grupo Qualisoft)
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B Workshop Learning Software Organizations, Banff,

Canada, Junho 2004

¢ Montoni,M., Miranda,R. Rocha,A.R, Travassos, G.
Knowledge Aquisition and Communities of Practice:
an Approach to Convert Individual Knowledge into
Multi-Organizational Knowledge, Advances in Learning

Software Organizations, Lecture Notes in Computer

Science 3096, Springer, 2004
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