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Diversos autores associam o termo Governo Eletrônico ao emprego da
Tecnologia da Informação ou de outros meios de interconexão eletrônica
pelas organizações públicas.

O que é e-O que é e-GovGov??

Segundo a OCDE, o Segundo a OCDE, o Governo Eletrônico baseia-se no aproveitamento dobaseia-se no aproveitamento do
potencial de transformação das estruturas e dos modelos de cooperaçãopotencial de transformação das estruturas e dos modelos de cooperação
dos governos oferecidos pela Internet e tecnologias a ela relacionadas.dos governos oferecidos pela Internet e tecnologias a ela relacionadas.

Outra idéia de Governo Eletrônico está associada às novas formas de ofertaOutra idéia de Governo Eletrônico está associada às novas formas de oferta
de informação e serviços, onde não há limite às novas ofertas, entendendode informação e serviços, onde não há limite às novas ofertas, entendendo
que tantos novos serviços e informações podem ser oferecidos, como osque tantos novos serviços e informações podem ser oferecidos, como os
serviços concorrentemente não oferecidos serviços concorrentemente não oferecidos onon--lineline..  Não se trata de operarNão se trata de operar
em substituição de canais tradicionais de atendimento, mas da suaem substituição de canais tradicionais de atendimento, mas da sua
suplementação para um novo canal.suplementação para um novo canal.
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Qual é o nosso problema???Qual é o nosso problema???
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PopulaçãoPopulação
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Mapa da distribuição de energia elétricaMapa da distribuição de energia elétrica



Prestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da TecnologiaPrestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da Tecnologia
da Informaçãoda Informação

Mapa da distribuição de telecomunicaçõesMapa da distribuição de telecomunicações
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Mapa da distribuição de telecomunicações e eletricidadeMapa da distribuição de telecomunicações e eletricidade



Prestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da TecnologiaPrestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da Tecnologia
da Informaçãoda Informação

TelefoniaTelefonia
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e-e-GovGov para quem??? para quem???
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e-e-GovGov é para quem??? é para quem???

O e-O e-GovGov é para é para
todos!!!todos!!!
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Se o e-Se o e-GovGov é para é para
todos, o quetodos, o que

podemos fazer parapodemos fazer para
melhorar???melhorar???



Prestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da TecnologiaPrestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da Tecnologia
da Informaçãoda Informação

Metodologia da pesquisaMetodologia da pesquisa

Outra idéia de Governo EletrônicoOutra idéia de Governo Eletrônico
está associada às novas formas deestá associada às novas formas de
oferta de informação e serviços, ondeoferta de informação e serviços, onde
não há limite às novas ofertas,não há limite às novas ofertas,
entendendo que tantos novosentendendo que tantos novos
serviços e informações podem serserviços e informações podem ser
oferecidos, como os serviçosoferecidos, como os serviços
concorrentemente não oferecidos concorrentemente não oferecidos onon--
lineline..  Não se trata de operar emNão se trata de operar em
substituição de canaissubstituição de canais
tradicionais de atendimento, mastradicionais de atendimento, mas
da sua suplementação para umda sua suplementação para um
novo canal.novo canal.
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Portais de e-Portais de e-GovGov Pesquisados Pesquisados
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Ranking de e-Ranking de e-GovGov

Estados Unidos .......  Estados Unidos .......  1º1º
Austrália ..................  Austrália ..................  2º2º
Canadá ...................  Canadá ...................  3º3º
Cingapura ...............  Cingapura ...............  5º5º
Reino Unido ............  Reino Unido ............  7º7º
Brasil .......................Brasil .......................18º18º
Fonte:Fonte: ONU, Abr 2000 – Benchmarking E-government: A Global
Perspective

  Universo da pesquisa:            190 países
  Com programa de e-Gov:       169 países
  Com sítio de e-Gov:                  84 países
  Com portal único de entrada:  36 países
  Com portais subnacionais:      84 países
  Com portais transacionais:     17 países

  Universo da pesquisa:            190 países
  Com programa de e-Gov:       169 países
  Com sítio de e-Gov:                  84 países
  Com portal único de entrada:  36 países
  Com portais subnacionais:      84 países
  Com portais transacionais:     17 países



Prestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da TecnologiaPrestação de informações e serviços do Governo Federal pelo uso da Tecnologia
da Informaçãoda Informação

Classificação dos PortaisClassificação dos Portais

Emergente
Em crescimento
Interativo
Transacional
Integração generalizada
Fonte: ONU, Abr 2000 – Benchmarking E-government: A Global
Perspective
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ComparaçãoComparação
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Estudo da
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Portais
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Portal de e-Portal de e-GovGov Australiano Australiano
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Portal de e-Portal de e-GovGov Canadense Canadense
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Portal de e-Portal de e-GovGov Norte Americano Norte Americano
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Portal de e-Portal de e-GovGov Britânico Britânico
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Portal de e-Portal de e-Gov CingapurianoGov Cingapuriano
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Portal de e-Portal de e-GovGov Brasileiro Brasileiro
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Pesquisa ComparativaPesquisa Comparativa

Política e
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Política e
Estratégia
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O cidadão quer se comunicar pelo canal maisO cidadão quer se comunicar pelo canal mais
convenienteconveniente

E-GovE-E-GovGov
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Subprodutos da dissertaçãoSubprodutos da dissertação

2. Sistema de Apoio a Decisão com
Informações  Georreferenciadas

1. Sistema de Informações para
Internet Personalizável

3. Artigos
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