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Objetivo Geral

Possibilitar uma visao estratéegica e sistemica em
tecnologia de gestao e o entendimento conceitual e
metodologico das diversas atividades relacionadas ao
mercado de software interno e externo, proporcionando
o desenvolvimento de competéncia para o dominio das

normas e modelos relativos a qualidade e produtividade
de software, visando o aumento da competitividade.
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Justificativa

. capacitacao proposta busca prover uma visao sistemica d
plicacao de diversos fundamentos para a excelencia d
esempenho com referéncia ao estado da arte da gestac
ontribuindo para minimizar a lacuna hoje existente. Tz
apacitacao possibilitara aos participantes compreende
1elhor o ambiente interno e externo das organizacoes d

oftware agregando valor nos aspectos organizacionais
1ercadologicos e de fomento.
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Descricao do Produto

) produto € uma capacitacao que compreendera de form
itegrada os aspectos organizacionais, mercadologicos, d
omento e de processos de software, abrangendo aspecto
e conjuntura e prospectivos.
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Relevancia

. relevancia esta na aplicacao dos fundamentos para
xceléncia de desempenho, cuja referéncia € o Préemi
Jacional da Qualidade, que representam o estado da arte er
estao, de forma especifica para a industria de software
rincipalmente no que se refere aos processos e mercado
1iterno e externo.

sses fundamentos serao aplicados de forma integrada cor
10delos de melhoria de processos de software existentes
ontribuindo, significativamente para o aprimoramento d
estao das organizacoes de software visando a su
ustentabilidade.
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Impacto

O potencial de repercussao e relativo as
organizacoes brasileiras de software, no que
se refere ao aumento de sua competitividade e
insercao no mercado externo.
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ABRANGENCIA

\mbito Espacial
Projeto piloto local
Disponibilizacao nacionalmente atravées de parcerias com instituicoes de

ensino superior.
EAD

lultidisciplinalidade

Tem como base o modelo de gestao que compreende lideran¢a (governanca
corporativa, cultura para exceléncia), estratégias e planos, clientes, sociedade,
informacao e conhecimento (inteligéncia competitiva), pessoas, processos
(projetos e processos relativos ao produto) e resultados.

lulti-institucionalidade

A capacitacao proporcionara, também, compartilhamento de praticas de gesta
entre empresas nao necessariamente do mesmo ramo.
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Inovacao

A capacitacao proporcionara uma integracao de praticas de
gestao relativas a toda a organizacao, compreendendo
tambéem processos de desenvolvimento de software e

aspectos do mercado interno e externo, inclusive quanto a

obtencao de recursos / incentivos e o desenvolvimento da
inovacao organizacional. Portanto, pelo conjunto do
iInstrumento considera-se totalmente novo.
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