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Atribuicoes DIMT.N
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Engenharia de Requisitos;
Metodologia OO e Estruturada;
Métricas (Pontos de Fungao);
Modelagem Processos de Negocio;

Qualidade do Processo de Software;
Treinamentos;
Tutoriais Multimidia.
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Cenario
DATAPREYV - Empresa de TI

da Previdéncia Social

s Gestora de grande parte das
informacoes que tramitam
na Previdéncia Social;

m Os dados armazenados em

suas bases e seus diversos
sistemas oferecem uma
gama de informacoes que
sao geradas com objetivo de
facilitar a gestao desse
“gigante social”.

¢+ COPPE / UFRJ

m Necessidade de treinamento
profissional, da forca de
trabalho da COPPE.




Objetivo

DATAPREV:

s Capacitar com qualidade e de
forma equanime,
considerando um publico alvo
heterogéneo;

= Dificuldades:

+ Dispersao geografica;

+ Grande capilaridade;

+ Qualidade diferenciada;
+ Atendimento insuficiente;

+ Custos elevados (na ordem
de R$ 1.200.000,00/ano -
Passagens, Hospedagens e
Diarias).

¢+ COPPE:

s Implementar o "Programa de
Exceléncia em Gestao”;

= Promover a criacao e o
desenvolvimento de uma
infra-estrutura administrativa
e de gestao, que de suporte ¢
exceléncia académica e de
pesquisa da COPPE;

s Exemplo: Curso de Qualidade
e ISO 9000.
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Capacitacao Livre e Continuada

. Capacitacao — processo de tornar alguém capaz
de exercer / executar uma atividade / tarefa, ou
simplesmente entender de um assunto;

. Livre — sem distincoes e barreiras;

. Continuada - sempre disponivel e atualizada.




.Solugoes Hibridas

CBT (Computer Based Training);

WBT (Web Based Training);

Internet na gestao dos treinamentos;

Midiateca (videos, sons, imagens, icones, textos etc.);
Apostilas;

Videos.
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Com destaque:
*Multimidia/Hipermidia na criacao dos CBTs / WBTSs.




Aplicagdes da Multimidia / Hipermidia

+ Alternativa amigavel de aprendizado, permitindo:
= Simulacao da operacao de sistemas;

= Apoio ao treinamento presencial:
+ Referéncia de aula;
+ Tira duvidas apos curso;

» Publicacao eletronica.

N

= Justificativa:

=Recordamos 10% do que lemos;

» 20% do que escutamos;

*» 30% do que vemos;

» 50% do que vemos e escutamos;

» 70% do que ouvimos e discutimos;
* 90% do que ouvimos e fazemos.

(Fonte: Revista VEJA - Ciéncia - “Ih, me deu um branco!” - setembro / 1999).




Propostas em Discussao

DATAPREV: ¢+ COPPE:

= Tornar os “Tutoriais = Criacao e desenvolvimento de
Multimidia” um um “Nuicleo de Multimidia e
produto/servico a ser Apoio Didatico-Pedagogico"
comercializado pela CoOmo suporte aos nossos
DATAPREV, oferecendo a ambientes instrucionais.

Previdéncia Social
(MPS/INSS) a possibilidade
de dispor de produtos, como
apoio didatico-pedagogico,
para capacitacao livre e
continuada de seus milhares
de funcionarios.




.Demonstracgao

TUTORIAIS

MULTIMIDIA
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