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Objetivo

Consolidar uma metodologia de avaliagao de
processos de software com foco na ISO/IEC
15504 (SPICE) para o contexto de micro e
pequenas empresas (MPEs) de software.

Entidades Participantes:
Coordenacao e Execucao  Participacao  Apoio
LOQPS pitia)  C~GeNESS [Acnrq

UNIVALI SRaID Arche.




LQPS - UNIVALI: Laboratério de
Qualldade e Produtividade de Software

e Laboratdrio do Curso da Ciéncia da
Computacao da UNIVALI/Sao José - SC

e Objetivo: desenvolver, transferir e divulgar
pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico na area de Engenharia de Software
suportando a melhoria de qualidade e
produtividade de software enfocando em micro e
pequenas empresas.

e Areas de atuagio:

e Melhoria de Processos

e Geréncia de Projetos de Software
e Medicao de Software
o
o

| QPS — UNIVALI

Centro de Educacao Sao José
Rod. SC 407, Km 04 - 88122-000
Sao José/SC — BRASIL
http://Igps.sj.univali.br

Coordenadora: Prof. Dr. rer. nat. Christiane Gresse von Wangenheim

Modelagem de Processos
Gestao de Conhecimento
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CenPRA: Centro de Pesquisas Renato Archer

Pesquisa Tecnologica no Setor de Informatica

www.cenpra.gov.br

DMPS: uma das 13 divisoes de tecnologia do CenPRA

Foco: Avaliacao e Melhoria de Processos
de Software baseado em Modelos

Formas de atuacao: pesquisa tecnoldgica, articulagoes,
disseminacao e servicos
Modelos CMM/CMMI e ISO/IEC 15504
Melhoria: gené€rica para um conjunto de processos
relevantes, ou especifico para:

e Aquisi¢ao e Procura de Software;

e Geréncia de Configuracao de Software;

e Testes de Software; e outros ...

TMNADC DDANAD C... HI«SNNA

HA



Introducao

Referéncia Conceitual ISO/IEC 15504 (SPICE):

e Avaliacao (e melhoria) de processo de software

e Mais abrangente e flexivel que outros modelos
(CMM/CMMI)

Equipe atual do projeto:
e Alessandra Anacleto, Christiane G. von Wangenheim ¢
Kénia Pickler, Luiz Fernando Silva da Nunes

(UNIVALI), e
e Clenio F. Salviano (CenPRA)

Apoio financeiro:

e CNPq: CTINFO / Chamada 11/2002
¢ UNIVALI e CenPRA @ He



Projeto 15504MPE (2003-2004)

Contexto:

e Necessidades e contexto das MPEs de Software
e Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

e Experiéncia DMPS-CenPRA ¢ LQPS-UNIVALI

Oportunidade para as MPES

e Mclhoria viavel/suficiente de processos fundamentais

Objetivos deste Projeto

e Consolidar modelo de processo € métodos de
avaliacao, baseados na 15504, e aplica-los em MPEs d«
Software

e Disseminar os resultados e capacitar profissionais
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Resultados - 1

e Realizacao de /7 avaliacobes em MPEs no
periodo 2003-Setembro 2004, previsto mais
10 para 2004-2005

MPE1: Supply, Project Management
MPEZ2: Supply, Project Management, Software Construction

MPE3: Supply, Customer Support, Project Management, Software
Construction

MPE4: Supplier, Tendering, Contract Agreement, Software
Release, Software Acceptance, Support, Software Construction

MPEDS5: Software Installation, Software Integration, Customer
Support

MPEG: Software Installation, Change Request Management,
Project Management

MPE7: Requirement Elicitation, Project Management
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Resultados - 2

e Metodos de avaliacao de processos de
software conforme a ISO/IEC 15504

e MARES - Meétodo de avaliacao enfocando na
melhoria customizada para MPEs.

e MARES-EI - Meétodo de avaliacdo para
determinacado da capacidade dos processos de
empresas associadas a incubadoras do ponto de
vista da geréncia da incubadora.

e Desenvolvimento de um prototipo de
software FAPS baseado no MARES
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MARES

Monitoramento da avaliagao

Modelo de processo de referéncia Framework de medigao

Modelo contexto-processo —

Modelo processo-risco
*Resultado:
Y Dat
Modelo da avaliagao de processos ata
Entrada
¢ Identificag@o de evidéncia
Entrada - iac3
. Processo de avaliagdio Processo de avaliagao usado
—»| Perfil de Processos
f Pontos fortes e fracos
Papéis e responsabilidades Riscos
T Sugestdes de melhoria
Modelo de processo alto-nivel

Certificagao de assessores

Dados Assessores ’ ‘ Dados AvaliagOes
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MARES-EI

Modelo de referéncia de processo

Framework de medigcéo

A 4

Método da avaliagao de processos

Entrada

:

inicial —>

Processo de avaliagao >

f

Papéis e responsabilidades

?

Certificagao de avaliadores

Resultado:

Data

Entrada

Identificagdo de evidéncia
Processo de avaliagao usado
Perfil dos processos

Riscos

SugestOes de melhorias
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Participacao

ISO/IEC JTC 1/SC 7/WG 10, comissao internacional
responsavel pela definicao da Norma ISO/IEC 15504

subcomité de software - SC-21:10 da ABNT,
responsavel pela definicao da versao brasileira da
norma ISO/IEC 1550

Projeto mps Br: melhoria de processo do software
Brasileiro coordenado pela SOFTEX

Rede Internacional de SPINs — Software Engineering
Institute (EUA)

Committee de Programa Conferéncia Internacional
SPICE 2005

Publicagdes: SIMPROS 2003, SPICE 2004
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Realizacoes planejados ate Dec 2004

e Realizacao de avaliacOes para validacao
o Aperfeicoamento e Documentacao detalhada
dos metodos de avaliacao

e Aperfeicoamento e documentacao da
ferramenta FAPS

e Disponibilizacao dos metodos via Internet
e Capacitacao de profissionais



Contatos

e Prof. Dr. rer. nat. Christiane Gresse von

Wangenheim
Coordenadora do projeto UNIVALI/LQPS
gresse(@s).univali.r

e Clenio F. Salviano
clenio.salviano@cenpra.gov.br
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