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SRF e os Desafio da Engenharia de Software

Qualidade
Produtividade
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DEFINICAO DA SRF:

SEGUIR TENDENCIA DE MERCADO PARA GARANTIA DE
EFICIENCIA NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Utilizacao de metodologia de trabalho que indique um
caminho ideal para a realizacao desta tarefa:

 Atividades a serem cumpridas;
 Documentacao a ser elaborada;
* Ferramentas a serem utilizadas; e

 Definicao de participantes e papeis.
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__Sequir Experiéncia do Mercado
CMM - Capability Maturity Model

Evolugao da organizacao em niveis
Metas a serem observadas a cada nivel

RUP — Rational Unified Process

Melhores Praticas do mercado em Engenharia de
Software

Prop0Oe atividades, artefatos, papéis, técnicas,metodos,
guias e orientagoes
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Benetficios do CMM Pretendidos
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~Utllizacao do RUP — Rational Unified Process visando.

» Abordagem disciplinada de tarefas e atividades a serem
realizadas.

* Producao de software de alta qualidade, que va ao
encontro as necessidades dos usuarios finais com um
comportamento previsivel, confiavel e consistente.
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Historico do Processo na SRF

Qualidade de Informagao na SRF - Q0SRF

' QoSRF (2002) |

| IRPF (2000) |
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Referéncia metodologica que contem
definicdes das atividades, papéis,
responsabilidades e documentacao
necessaria ao desenvolvimento de sistemas
com qualidade.

http://10.200.106.77/publicacao/qosrf/
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QoSRF - Microsoft Internet Explorer —|=] =l

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |-
-2 - QR dQEFB DS

Endereco @ http: {10,200, 106,77 /publicacacjqostf} j @Ir |Links >

Qnde estou

=
€3 Fas
B Macroatividades

Melhorvisualizado em |L.E 4.0
ou verstes superiores.

QoSRF

Qualidade de Sistemas na Secretaria da Receita Federal

A Coordenacg&o-Geral de Tecnologia e Seguranga da Informagéo — Cotec tem buscado constantemente a
B Gestéo de Intearagdo maturidade na prestagdo de servigos de informacéo e informatica na Secretaria da Receita Federal —
A Garantia da Qualidade SRF, com consequents aumento de qualidade no desenvokimento de sistemas, alocagao minima de
-8 Procedimentos Reutilizéve | recursos, elevada produtividade, satisfag&o do usuario e entrega dos sistemas no prazo estabelecido. Em

Bl Papgis e Avidades fungéo disto, a Cotec deu inicio em 2002 a uma nova fase no processo de gualidade dos sistemas da
""" o Artefatos SRF, como o QoSRF — Qualidade de Servigos de Informacéo na SRF, atualmente um dos Programas
:g Choists Macionais da Cotec para o biénio 2003/2004.

""" LTﬂ Ferramentas

..... £l Mormas e Padries 0 QoSRF é produto de outras iniciativas internas da Cotec para aumento de qualidade de sistemas, como

..... £] Orientagdies Técnicas a Sistematizagdo e a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Programa Gerador de
\'f Rational Unified Process Declaragdes — PGDs e do Processo Serpro de Desenvolvimento de Solugdes - PSDS. A base conceitual
----- ¥ Sobre 0 Q0SRF do QoSRF & o Capability Maturity Model — Chil & o Rational Unified Process — RUP.

----- B4 Fale conosco
A Sistematizag&o & um registro do fluxo de atividades executadas pelo SIEF, com os respectivos
responsaveis, atefatos e 0s momentos de ocorréncia.

4 I I 3
A Metodologia de Desenvalvimento de Sistemas de PGDs foi construida considerando tambem a base
mommeitial ThARA A DI A JAA T A s As seta mmebe A sl i Aemsie femta s mes T T cafracm e e LI
@ ’_’_,_ & Internet

ialniciar”J 8amHm»ea “ QLotus...l @Rosa...l @Barra...l @AFRF...' @AFRF...' apost...l @AFRF...”@QOSR... Mens...l |<ﬂ$®"ﬂ9 Balgicd 1eme
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Macro-atividades de Engenharia

Modelagem de Negocio
Requisitos

Analise

Projeto

Implementacao

Teste

Homologacao
Implantacao

Nar / 2004
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Macro-atividades Gerenciais

*Requisitos

*Gestao de Projetos

*Gestao de Subcontratacao de Software
*Gestao de Configuracao de Software
Garantia de Qualidade de Software
*Gestao de Demandas

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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A adocao dos procedimentos do QoSRF
na SRF devera ser paulatina e tera inicio
com o0s objetos ja definidos na macro-
atividade de requisitos, projeto e geréncia
e a adocao dos artefatos que compodem a
especificacao de sistemas.
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Portaria SRF 1.450/2003

Institui oficialmente o programa de qualidade da
SRF — QoSRF que deve ser utilizado por todos os
envolvidos neste processo, inclusive por
prestadores de servigo de informatica.

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Portaria SRF n°® 1.450/2003

Definicao dos atores e partes
iInteressadas no processo:

‘Usuario

-Titular da UA solicitante

- Analista de negocios da Cotec

- Geréncia integrada

- Prestador de servicos de informatica

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Portaria SRF n°® 1.450/2003

Define termos que registram a evolucao do
atendimento da Demanda por Servicos de
Informacao:

- Termo de Solicitacao de Servicos

- Termo de Aprovacao da Especificacao de Sistemas
- Termo de Liberacido do Sistema para Homologacao
- Termo de Homologacao de Sistemas

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Termo de Aprovacao da

Especificacao de Sistemas

« Sao definidos artefatos a serem utilizados
na especificacao de sistemas.

A escolha dos artefatos convenientes para

cada demanda depende do porte do sistema
e de normas da Cotec.

Nar / 2004
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O conjunto de artefatos utilizados na
especificacao do sistema deve garantir:

* |dentificacao de todos os seus requisitos;
« Composicao de sua imagem ideal; e

* Representacao do software a ser desenvolvido por um
conjunto basico de modelos.

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Os Artefatos da Especificacao sao:

 Documento de Visao

 Documento de Requisitos de Software

* Modelo Légico de Dados

* Plano de Implantacao de Regras de Negocio
* Origem dos Dados

* Interface Grafica do Sistema

» Diagrama Hierarquico de Sistemas

» Casos de Teste

« Cronograma

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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ESPECIFICACAO DE SISTEMAS

Inicia-se apos a aprovacao da Demanda por servigcos de
informacao pela Cotec.

Encerra-se com a assinatura do Termo de Especificacdo de
Sistemas pelo usuario e prestador de servicos de
informatica.

Etapa fundamental para a garantia da qualidade do produto
final.
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Passos propostos no QoSRF para a especificacdo de
Sistemas

Desenvolvimento de atividades e preenchimento de
artefatos constantes das macro-atividades de:

* Requisitos;
* Projeto; e

» Geréncia de Projeto.

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Macro-atividade de Requisitos

|dentificacao e especificacao de todos os requisitos que
devem ser incorporados ao software.

Estabelecimento de um entendimento comum entre
usuario e a equipe de projeto quanto aos requisitos que
serao atendidos no projeto de software.

Descricdo exaustiva das funcionalidades exigidas —
reastreamento dos requisitos.

Obtencdo de uma documentacdao completa dos
requisitos.
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Produtos da Especificacdo Gerados na

Macro Requisitos

Documento de Visao.

« Contém premissas basicas do sistema.

« Sucintamente sao informadas as
necessidades e funcionalidades do sistema,
as _pessoas _envolvidas, restricoes e
definicdes principais do sistema, o escopo e
abrangéncia do mesmo.

Nar / 2004
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Produtos da Especificacdo Gerados na
Macro Requisitos

Documento de Requisitos de
Software - Conjunto dos artefatos :

* Relacao de casos de uso;
» Especificacao de casos de uso; e

* Requisitos nao-funcionais.

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Produtos da Especificacdo Gerados na
Macro Requisitos

Documento de Requisitos de Software:

» Sa0 elencadas todas as funcionalidades e
os atores que interagem com o sistema.

« Sao elencados os.  requisitos nao-
funcionais de relevancia, tais como os
relativos a seguranca, performance e infra-
estrutura tecnologica.

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Produtos da Especificacdo Gerados na
Macro Requisitos

Documento de Requisitos de Software:

 Formalizacao simples de requisitos.

* Para pequenas manutencoes em
sistemas desenvolvidos antes do QoSRF.
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vilaCcro-Ativiaaae rrojeto |

O proposito desta macro-atividade € representar, via um
conjunto de modelos, o software a ser desenvolvido,
considerando os requisitos funcionais e nao funcionais e
restricoes técnicas da plataforma de implementacao.

Qualidade de Informagao na SRF - Q0SRF
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Produtos aa especificacao Gerados na Macro Projeto

Modelo Logico de Dados:

 Dados do sistema a ser desenvolvido.
 Relacionamentos entre os dados.

* Regras de negocio pertinente ao ciclo de
vida do dado.

.S I_\(JDIQmpc")e o Modelo Dados Corporativo da

Qualidade de Informagao na SRF - Q0SRF
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Proautos da especiticacao (Gerados na IMlacro Projetc

Plano de Implantacao de Regras de Negocio:

* Registra o tratamento para as Regras de Negocio que
nao puderem ser implantadas como definidas no Modelo
Logico de Dados.

Qualidade de Informagao na SRF - Q0SRF
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-
Produtos da Esgecificagéo Gerados na Macro Proieto

Origem dos Dados:

‘Deve ser utilizado para registrar a origem
dos dados representados no Modelo Logico
de Dados.
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Produtos aa especificacao Gerados na Macro Projeto

Interface Grafica do Sistema:

 Artefato que apoia a definicao da Interface
Grafica do Sistema, facilitando
significativamente o levantamento e
entendimento dos requisitos do sistema.
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~roqutos da Especiricacao (Gerados na vVlacro Projeto

Diagrama Hierarquico de Sistemas:

* Artefato que tem o objetivo de representar a
forma de organizacao do sistema e suas partes
como, por exemplo, modulos.

Qualidade de Informagao na SRF - Q0SRF
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Macro-Atividade Geréncia de Projeto

Nesta macro-atividade sao desenvolvidos processos
de planejamento e acompanhamento de projetos
gque envolvam desenvolvimento ou manutencao de
Software. A geréncia de projetos € exercida pelo
analista de negocios da Cotec.

Para a fase de especificacao de sistemas, € gerado
nesta macro o cronograma do projeto.
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Produtos da Especificacao gerados na macro
Geréncia de Projeto

Cronograma:

Definicdo do prazo para cumprimento das
atividades necessarias para que o sistema seja
construido, testado, homologado e implantado.
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Sites de Publicacao

Local de divulgacao dos artefatos gerados para

cada projeto.
Sites de publicacdo atualmente existentes —
acesso via Serpro:

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Sites de publicacao atualmente existentes:

Recife
— TOM Malha Débito
_ Senha Sief Erc;flsc
— Gerencial Malha PF LS
SCC IES
B _ DW Dimensoes/IES
— DCESP Saida DCTE

— Cobranca PF
— Contacor PJ

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Sites de publicacao atualmente existentes:

Belém
Salvador
— Classper _
o Cafir
- Sicay Gerencial
— Siscad .
les Cafir

Fortaleza ITR

— Ancora Sipt

— Audita
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Portal QoSRF

Esta sendo construido um portal na Intranet
SRF para acesso a documentacio dos
sistemas gerados pela metodologia QoSRF

Prototipo: 30/04/2004
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Plano de Trabalho SRF 2004/2007

\ualidade de Servigo - Convergéncia QQSRF X PSDS Previsto Realizado
Compatibilibizar a macro-atividade “Requisitos” (artefatos da especificagao) mai/04 abr/0:
Compatibilizar macro-atividade “Modelagem de Negdcios” jul/04
Compatibilizar macro-atividade “Homologagéo” ago/04 mai/0:
Compatibilizar macro-atividade “Geréncia de Contratagao’ out/04
Compatibilizar demais macro-atividades de engenharia e geréncia set/05 |parcial abr/2004

\ualidade de Servico - Implantagdo QoSRF

Concluir a capacitagdo dos analistas de negacio e dos administradores de dados e processos set/04 |em andamento
Preparar material para conscientizagdo dos usuarios quanto ao processo QOSRF mai/04 mar/0:
Disseminar Portaria 1450 junto ao nivel estratégico da SRF mai/04

Implantar Grupo de Garantia de Qualidade e definir procedimentos de controle de qualidade set/04
\ualidade de Servigo — Geréncia de Documentagao do QoSRF sites de publicagao e repositorios

Definir e implantar politica de seguranca e controle de acesso aos sites e repositorios mai/04 |em andamento
Definir desenvolver e implantar portal de acesso aos sites de publicagéo set/04 |em andamento
\ualidade de Servigo - Evolugdo do Processo QoSRF

Implantar Grupo de Melhoria do Processo QoSRF e definir procedimentos de melhoria do processo set/04

Tratar propostas de melhoria e compatibilizar com o0 PSDS - atividade permanente fev/05 |em andamento

Qualidade de Informagé@o na SRF - QoSRF
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Contatos

Rosangela Villela Pedro
412 3712

rosangela.villela@receita.fazenda.gov.br
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