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Gestao do Conhecimento

“ Significa rever, organizar as politicas, processos e
ferramentas de gestao e tecnologicas frente a uma
melhor compreensao dos processos de GERA(;AO
IDENTIFICACAO, VALIDACAO, DISSEMINACAO,
COMPARTILHAMENTO e USO dos conhecimentos
estratégicos para gerar resultados econdmicos para a
empresa e seus colaboradores”.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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Visao
Com o enfoque da Gestao do Conhecimento comeca-se a

rever a empresa, suas estratégias, sua estrutura e
sua CULTURA.
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Objetivos:
m Estruturar o Servico de Gestao do Conhecimento em unidades
que centralizem diversas competéncias;

m Apoiar o Desenvolvimento de Novas Tecnologias de Produtos
e de Processos Produtivos;

m Melhorar seus processos produtivos e/ou qualifica-los via
certificacoes especificas;

m Estruturar os processos em torno dos conhecimentos
envolvidos, sejam metodologias, praticas, experimentos,
tecnologias, de forma a catalisar acoes em torno da
otimizacao de recursos e a melhoria continua dos servicos
cooperados, gestao dos processos melhoria, benchmarking,
networking, etc.
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Base de Conhecimento Softex
Utilizacao das seguintes ferramentas:

m [HMC CmapTools = Mapas conceituais

m PME-Process Master Enabler = GED e
Gestao de conteldos

m (CMMSOFTEX) Lista de discussao do
Yahoogroups

m BD Indicadores = Indicadores de
desempenho e apoio a Gestao de
Competéncia.
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Processos basicos envolvidos:

PLANEJAMENTO E DIRECAO,
PESQUISA E COLETA DE INFORMACOES,
ANALISE E CONTEXTUALIZACAO,

DISSEMINACAO E USO (féruns e publicacdo)

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063
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ATIVIDADES:
Estabelecer principios e objetivos,
Estabelecer indicadores,
Mapear o material existente,
Definir assuntos e fontes,
Mapear agentes e Mediadores,
Definir armazenamento,
Criar massa critica,
Criar Procedimentos de consulta e Atualizacio,
Criar Politica de Disseminacao
Apurar Indicadores,
Prover Feedback e,
Avaliar iniciativa.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063



Gestao do Conhecimento para a Qualidade e -
Melhoria dos Processos de Desenvolvimento de : E’
Software e Certificacao . |

Para uma implantacao de sucesso devem ser considerado cinco
aspectos-chave que se relacionam entre si:

= tecnologia, Tecnologia

m processos,

Pessoas

= contexto,
m pessoas, e
= conteudo.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063
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m Cada um destes aspectos sao avaliados através de uma
escala de 1 a 5 que reflete o grau de maturidade em que se

encontra.
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m De acordo com este grau de maturidade podem
reconhecer-se diferentes estilos de maturidade da
iniciativa de Gestao de Conhecimento.

hem.consultoria@terra.com.br
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Definicao dos niveis:

1."Iniciativa imatura. SEM possibilidade de éxito";

2."Maturidade insipiente. Organizacao em fase de
interiorizacdao. BAIXA probabilidade de éxito";

3."Pouca maturidade. Organizacao consciente da
necessidade mas ainda com POUCA possibilidade de
éxito";

4."Maturidade média. Organizacao com desejos de
trabalhar na solucao. BOA probabilidade de éxito"; e,

5."Maturidade completa. Organizacao pronta para
implementar mudancgas. ALTA probabilidade de éxito".

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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O como Sistema Gerencial
Mais do que “medidor de desempenho”, 0o BSC é um
Sistema de Gestao Estratégica e viabiliza processos

gerenciais criticos, como:

Esclarecer e traduzir a visao e a estratégia;
Comunicar a associar objetivos e medidas estratégicas;
Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas;

Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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A quarta e ultima perspectiva do BSC desenvolve objetivos e
medidas para orientar o aprendizado e o crescimento
organizacional, oferecendo a infra-estrutura que possibilita a
consecucao dos objetivos estabelecidos nas outras trés
perspectivas.

“Para alcancarmos nossa visao, como sustentaremos nossa
capacidade de mudar e melhorar?”

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063
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“O aprendizado e crescimento sdo aspectos-chave porque formam a
base da melhoria da qualidade e da inovag¢ao. Uma empresa pode
funcionar muito bem do ponto de vista financeiro, ter boas relagdes
com os clientes e contar com excelentes processos, mas se outra
empresa obtiver vantagens semelhantes, 1sso de nada adiantara.
Quero dizer com isso que nao se deve ficar acomodado com o
desempenho atual, ainda que seja satisfatorio.

E importante que os executivos entendam que serdo superados pelos
concorrentes se nao mudarem e aperfeigcoarem sua atuacao
continuamente, ¢ mais rapidamente do que eles. Convém dar-se conta
de que a fonte de crescimento e aprendizado sdo os funcionarios da
empresa - somente gragas a eles € possivel continuar melhorando as

operagoes.”Robert Kaplan

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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m Capacidades dos Funcionarios

m Capacidades dos Sistemas de Informacao
m  Motivacao, Empowerment e Alinhamento

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063
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Fatores Criticos de Sucesso:

Comprometimento da alta direcao da empresa,
Balanceamento da estratégia: Pessoas X Tecnologia,
Balanceamento do Processo: Pesquisa X Analise,
Formacao de redes de cooperacao: Foruns, grupo de
apoio e comités,

Tecnologia de Suporte ao Processo

Estutura Organizacional adequada,

Orientacao Estratégica,

Qualidade das fontes de informacao,

Indicadores de Desempenho,

Conexdao com a comunidade de Clientes/Usuarios
Perfil profissional da equipe,

Seguranca da Informacao,

Aspectos Legais e éticos.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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Abordagem basica p/ o acompanhamento dos demais modelos e métodos

Ciclo PDCA(fases:Plan,Do,Check,Act) X
Project Based Strategic Planning Process

YA\
Act Plan
Check Do
J
A implantacdao nas organizagoes

segue um modelo de processo de
software, como por exemplo, o MR
mps Br, ISO/IEC TR 15504-5(SPICE)
e 0 SW-CMMI, ou outro que for mais
conveniente.

Figure 1.
Project Based Strategic Planning Process

Bid Strategy

I

Project Strategy Formulation

Balanced Scorecar d

Budget'Schedule Performance

Value Creation Reporting

Discrete Effort
Apportioned Effort

@
&
§
@
Initiatives = Lewvel of Effort E
H j' = g
§ = E Undistributed Budgets L E T
ngineering,
& '5 g § HR, Support
£ ,? 5 Project Data
§ KPls k— WP Budgets 5
% i i Planning Packages o
o
g o e
8 o | Balanced
v Scorecard
ate i)
lnh,;jﬂ " CISCS Reporting
Strategy Micro - Feedback Loop | monthly reviews ) l

Macro-Feedback Loop - Shareholder Value Creation Reporting (bi-annual reviews) ‘




Gestao do Conhecimento para a Qualidade e __ E
Melhoria dos Processos de Desenvolvimento de b j
Software e Certificacao e s

Metodologia
Ciclo PDCA(fases:Plan,Do,Check,Act),

Fase Plan: Levantamento de Informacdes, Avaliacao e Planejamento:

Levantamento de Informacoes sobre a empresa e identificacado das metas de
desempenho e de capacidade de processos

Avaliacao das praticas correntes em relacao as metas identificadas , e

Revisao das metas identificadas e planejamento da melhoria .

Fase Do: Implementacao da melhoria

Implantacao de acoes de melhoria;

Fase Check: Revisao e Aprendizagem

Revisao do projeto, nova avaliacdo das praticas correntes em relacdo as metas
identificadas e conclusao do projeto ;

Fase Act: Conclusao do ciclo
Nova avaliacao das praticas correntes em relacao as metas identificadas e conclusao

Ao nraiota Aaoracan ralaFAria FArniIim~n
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Resultados Gerais Relevantes:

. um conjunto de elementos de processo nas areas
definidas, compostos por descricobes de processo,
descricoes de procedimentos, templates de documentos
e compilacao de dados sobre a organizacao;

. relatorio técnico sobre a experiéncia,

. qualificacao das organizacoes para as certificagoes,

. obtencao de indicadores de desempenho e produtividade,
. maior visibilidade mercadoldgica p/ as organizacoes,

. aceleracao dos processos qualificacao,

. otimizacao de recursos,

. oportunidade para exportacao de software.
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Resultados Relevantes:

Com a melhoria do processo, cada empresa devera:

m  aumento da capacidade de realizacao de projetos de
desenvolvimento,

m  melhoria da qualidade dos produtos desenvolvidos,
m  reducao os custos de desenvolvimento,
m  melhoria seu posicionamento no mercado,

m  melhoria da satisfacao de seus funcionarios.

Obs: Com a continuacao da execucao e melhoria dos processos
trabalhados durante o projeto, estes beneficios serao
gradualmente alcancados.
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Servico de Qualidade
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Melhoria da Interiorizagao e Aculturamento;

Menor risco;

Maior visibilidade;

Aceleracao do Processo;

Melhor Adequacao dos Recursos;

Inclusao direta nos ciclos de qualificagao em grupo,

baseado na experiéncia anterior;

Otimizacao do Ciclo de Qualificacao.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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Perfil necessario - (Mapeamento de Competéncias):

m Habilidades e capacidades: Pensamento sistémico,
abertura cultural, criatividade, propensao ao
aprendizado continuo, capacidade de comunicacao e
expressao oral e escrita, capacidade de pesquisa e
analise de informacdes de negocio, propensao ao
trabalho em equipe e ao compartilhamento de

conhecimentos.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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Grupo de Qualidade

Proposta de implantacao

CICLO DOS PROCESSOS DE IMPLANTAGAD
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Qualificacao de 5 empresas
do grupo em CMMI

m Capacitacao
m Implantacao de 70% das atividades de melhoria

m Processo de aprendizagem baseada nas praticas
de KM

m Realizacao de 5 Workshops Técnicos (temas: PAs
do CMMI) / CenPRA = Troca de Experiéncias

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063
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Programacao do processo de Qualificacao do
Plano Piloto baseado no CMMI

Fase 1 |

Fase2 |

Fase 3 |
Fase 4 |

| | | J

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Geracao de produtos de trabalho, artigos, sinergia ¢/ outras empresas,

insights, case de sucesso, melhoria da estratégia do servico...

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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m  Quando as organizagoes passarem a admitir que o

Conhecimento é um ativo corporativo fundamental para

seu SUCESSO, e até mesmo para sua sobrevivéncia, as
empresas passarao a se preocupar em “como” identificar,

capturar, administrar, ordenar e COMPARTILHAR o seu

Conhecimento de maneira a transforma-lo num recurso

capital.

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0.0063
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Empresas Participantes
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Perguntas?

Muito Obrigado!!!l

softexcmm@yahoogrupos.com.br

hem.consultoria@terra.com.br
Tel: (19) 32R0-90063



