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Percepcao da Qualidade dos
Processos e Produtos de Software

« O que conta no mercado € a percepcao que a demanda, tanto
domeéstica quanto internacional, tem da qualidade dos produtos
e processos nas empresas de software de cada pais

«  Vide o éxito das empresas da india ao associarem sua imagem
a maturidade dos seus processos de software (CMM —
Capability Maturity Model)

Ref: A Industria de Software no Brasil — 2002: Fortalecendo a Economia do
Conhecimento [MIT & SOFTEX, 2002]
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Comparacao da Maturidade do
Processo de Software

No Brasil, as empresas locais favoreceram a ISO 9000,
gue equivale aproximadamente ao nivel 3 do CMM

Até 2003, na india 32 empresas atingiram o nivel 5 do
CMM, no qual a China tinha 1 empresa e o Brasil
nenhuma

[Em relacao ao CMM], como um todo, a maioria das
empresas chinesas e brasileiras ndo esta em um nivel
suficientemente alto de maturidade do processo para
competir com as empresas indianas

Ref: Slicing the Knowledge-based Economy in Brazil, China and India: a
tale of 3 software industries [MIT, 2003]
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Certificagcao 150 9000 e CMIVI em Empresas
que Desenvolvem Software no Brasil

Certificacao 1997 1999 2001 2003
ISO 9000 102 206 167 214
CMM (total) 1 2 6 30
Nivel 5 - - - -
Nivel 4 - - - 1
Nivel 3 1 1 4 5
Nivel 2 - 1 2 24

Fonte: MCT/SEITEC
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Problema da Exceléncia: como atingir CMM
nivel 5 no Brasil?

No topo da piramide estao as empresas exportadoras de software e
outras grandes empresas que desejam atingir niveis mais altos de
maturidade (CMM niveis 4 e 5) e serem formalmente certificadas pelo
SEIl - Software Engineering Institute, em um processo de longo prazo,
independente do fator custo

Um programa como este pode levar de 4 a 10 anos e custar centenas
de milhares de ddlares (modelo de negdcio especifico para cada
empresa)

O “Projeto Qualificacao de Profissionais no Modelo CMMI”, com
recursos de um dos Programas Prioritarios em Informatica do MCT (PF
SOFTEX) no periodo 2004-20006, visa resolver este problema no
longo prazo
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Problema da Inclusao: como melhorar
radicalmente o processo de software no Brasil ?

 Na base da piramide encontra-se a grande massa de micro,
pequenas e médias empresas de software brasileiras, com poucc
recursos, que necessita melhorar radicalmente seus processos de
software

« Estas empresas precisam saber como adaptar a sua realidade,
rapidamente, modelos para melhoria de processos de software
como o CMMI niveis 2 e 3, a um custo acessivel (modelo de negdci
cooperado entre varias empresas)

O “Projeto mps Br — melhoria de processo do software
Brasileiro”, com recursos do Fundo Verde Amarelo (FVA) no périod
2004-2006, visa criar e disseminar o Modelo de Referéncia para
melhoria do processo de software (MR mps), a um custo acessive
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Projeto mps Br: Cronograma

« Dez 2003 - Mar 2004: Organizacao do Projeto
« Abr -Jun 2004: Aprimoramento do Modelo

 Jul -Dez 2004: Implementacao em Grupos de
Empresas

« Jan -Jun 2005: Implementacao em Novos
Grupos de Empresas

e Jul -Dez 2005: Implementacao em Novos
Grupos de Empresas

« Jan -Jun 2006: Implementacao em Novos
Grupos de Empresas
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Frojeto mps pbr. Rede ade INSUtUICOES
com Competencias Complementares

+ Instituicoes de Ensino, Pesquisa e Centros
Tecnologicos: 1) COPPE/UFRJ — Programa de Engenharia
de Sistemas e Computacéo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (com participacao da UCB — Universidade Catdlica de
Brasilia); 2) CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer;  3)
CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avancados de Recife

 Sociedade de Economia Mista: 4) CELEPAR - Companhia
de Informatica do Parana (hospedeira do Subcomité de Software
da ABNT)

 Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico:
5) Nucleo SOFTEX Campinas — Sociedade Nucleo SOFTEX
2000; 6) RIOSOFT - Sociedade Nucleo de Apoio a Producao e
Exportacao de Software do Rio de Janeiro; 7) Sociedade
SOFTEX - Sociedade para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro (coordenadora do projeto).
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Projeto mps Br: Definicao do Modelo
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Projeto mps Br: o modelo MR mps

CMMI
SPICE

SCAMPI \

MODELO PARA MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE (MR mps)
Niveis de Maturidade | € | Método de Avaliacio

v v v

Guia
Implementacio

Guia
Avaliaciao

Guia

Geral

INSTITUICOES CREDENCIADAS INSTITUICOES CREDENCIADAS
PARA IMPLEMENTACAO (ICI) PARA AVALIACAO (ICA)
ICI | Icr2 | ..| ICIn ICA 1 ICA2 | ,..| ICAn

> Empresa 1 «

> Empresa 2

- Empresa n
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Modelo MR mps: 7 Niveis de Maturidade

- Baseado em areas de processo (niveis 2, 3,4 e 5 do CMMI e SPICI

 Obijetivos e praticas distribuidos em 7 niveis de maturidade:

A - Em Otimizacao

B - Gerenciado Quantitativamente
C - Definido

D - Largamente Definido

E - Parcialmente Definido

F - Gerenciado

G - Parcialmente Gerenciado
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Modelo MR mps: Metodo de Avaliacao

« Baseado no SPICE e SCAMPI

* Resultado da avaliacio tera validade de 2 anos

« Avaliagcao sera feita atraves de indicadores:

— Diretos (D) — produtos intermediarios

— Indiretos (I) — documentos que indicam que a atividade foi
realizada

— Afirmacoes (A) — resultantes de entrevistas

* Decisao:
— Nao Implementada (N), Parcialmente Implementada (P),
Largamente Implementada (L) e Totalmente

Implementada (T)
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Viodelo de NegocCIO para meinoria de
processo de software (MN mps)

< > IC| e/ou ICA

Convénio

I Contrato I Contrato

Projeto mps Br

< >

MNC \INI=

Convénio, se
pertinente

LEGENDA:

ICI - Instituicao Credenciada para Implantacdo do MR mps

ICA — Instituicao Credenciada para Avaliacdo do MR mps

MNE — Modelo de Negdcio Especifico para Cada Empresa (personalizado)

MNC — Modelo de Negoécio Cooperado entre Varias Empresas (pacote)
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Projeto mps Br: Principais Beneficios

 Fornecedores de Software, inclusive as micro, pequenas
e medias empresas de software melhorarao seus
processos, a um custo acesswel e aumentarao sua
competitividade

* Instituicoes Envolvidas no Projeto aprimorarao sua
competéncia na melhoria de processos de software e
trabalharao com novos grupos de empresas

« Adquirentes de Software, especialmente os 6rgaos de
Governo nas licitacoes publicas, disporao de mais um
modelo (0 MR mps, além do CMM e ISO 9000) para uso
em suas aquisicoes
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Projeto mps Br: Principais Acoes

« Criacao do Modelo de Referéncia para melhoria de
processos de software (MR mps), compativel com o
CMMI e SPICE, levando em conta a realidade da
empresa Brasileira

« Credenciamento previo de instituicoes interessadas em
realizar implementacao e/ou avaliacao do MR mps em
empresas ou grupos de empresas (dentre outras,
COPPE/UFRJ, CESAR e CenPRA)

* Criacao do Modelo de Negocio para melhoria do
processo de software (MN mps)

 Melhoria dos processos de software em um numero
significativo de empresas de software no Brasil, a um
custo acessivel
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FTOJelO ITIPS BI. ACOCS ITILCITIACIOlNdlS

Futuras acoes internacionais do projeto (p.ex.: parcerias de
negocio, aliangas estratégicas e acordos de cooperacao), em paises
especificos, inicialmente com foco na América Latina.

Aproveitando janela de oportunidade, as instituicoes envolvidas no
projeto poderao exportar servicos com alto valor agregado (VA):

a) implementagao e avaliagao do MR mps — Modelo de Referéncia
para melhoria do processo de software, com foco na micro, pequena
e média empresa

b) implementacao do MN mps — Modelo de Negocio para melhoria
do processo de software (MNC — cooperado entre varias empresas,
tipo pacote e MNE — especifico para cada empresa, tipo
personalizado)

c) implementacao do CMMI e SPICE, em grandes empresas
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Projeto mps Br: DOs e DON'Ts

O projeto visa aumentar a maturidade dos processos de
software das empresas brasileiras, a um custo acessivel

« O projeto visa a criacao e disseminagao do Modelo de
Referéncia para melhoria de processo de software (MR mps)
e do Modelo de Negocio para melhoria de processo de
software (MN mps)

* N&o é objetivo do projeto definir algo novo no que se refere a
normas € modelos de maturidade.

A novidade do projeto esta na estratégia adotada para sua
Implementacao, criada para a realidade brasileira

« O Modelo de Negdcio definido para o projeto tem grande
potencial de replicabilidade no Brasil e em outros paises de
caracteristicas semelhantes, como por exemplo os paises
latinoamericanos
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Os 7 Diferenciais do MR mps

« 7 niveis de maturidade (permitem uma implementacao gradual, adequada a
micro, pequena e média empresa, e também permitem aumentar a
visibilidade do processo de melhoria)

« Compatibilidade com o SPICE e CMMI (2 em 1)

. Estraté)gia de implementacéao criada para a realidade brasileira (novidade do
projeto

« Grande potencial de replicabilidade no Brasil (e em outros paises de
caracteristicas semelhantes)

* Avaliagao periédica das empresas (de 2 em 2 anos)

» Definido, implementado e avaliados em forte interacido Universidade-
Empresa (catalizador do desenvolvimento tecnologico e de negdcios)

« Custo acessivel (em R9)
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Projeto mps Br: 6 Caracteristicas Unicas

» Projeto Estratéqgico (no contexto do capitulo de Software da PITCE
- Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, langada em
31 MAR 2004)

» Projeto Estruturante (no Setor de Software, sob coordenacgao da
Sociedade SOFTEX)

« Projeto de Inclusao (na base da Piramide da Qualidade, visando
aumentar a maturidade dos processos de software das empresas
brasileiras, a um custo acessivel)

« Projeto Inovador (conforme definicao de West e Farr, 1990 -
introducao intencional, dentro de um grupo ou organizagao de idéias,
processos, produtos ou procedimentos novos para a unidade,
relevante de adogao e que visa gerar beneficios para o |nd|V|duo
grupo, organizagcao ou sociedade maior)

 Projeto Multiinstitucional (conta com a participacao de renomadas
instituicoes brasileiras)

« Projeto Nacional (abrangéncia nacional, com previsao de agoes
internacionais)
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SBQS 2004

Il Simposio Brasileiro de Qualidade de Software

31 MAI - 04 JUN 2004 (segunda a sexta-feira)
UCB — Universidade Catodlica de Brasilia
SGAN 916 — Bloco B — Brasilia/DF

Contato: Prof.Kathia Marcal Oliveira,
Tel: 61.340.5540, ramal 125/128
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Muito Obrigado

Perguntas?
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