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Objetivos

Este trabalho objetiva desenvolver um Mdédulo de
Avaliacao da Caracteristica Manutenibilidade de
Produto de Software.

O principal produto € um Guia de Avaliagcao, contendo:
— procedimentos e instrugdes para aplicacao;

— medicdes e métricas da manutenibilidade de produto de
software;

— formularios para registro das medigoes;

— identificagao das principais limitacoes e vantagens.
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Justificativas

* Preocupacao do adquirente (principalmente do governo,
maior comprador de software), com a Manutencgao, onde
sao geradas as maiores despesas;

« O MEDE-PROS avalia as outras caracteristicas de
qualidade externa descritas na NBR ISO/IEC 9126-1, mas
nao incorpora a caracteristica Manutenibilidade;

* Premissa: "Todo software pronto, ainda apresenta falha
(erro ou defeito)” € MEDE-PROS identifica as falhas e os
pontos a serem melhorados;

* As modificagdes podem incluir:
— correcoes,
— melhorias, ou

— adaptacdes do software devido a mudangas no ambiente e
Nnos seus requisitos ou especificagdes funcionais.
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Motivacao

No PNAFM — Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros,
foi avaliada a capacidade de “eliminar todos os erros

graves’.

Na reavaliacao, os resultados foram:
— as equipes de 6 CSA eliminaram 100% dos erros graves,
— 1 que nao conseguiu, e
— 1 que nao se apresentou.

» Num caso como este, poderia estar sendo
considerada uma avaliacao mais detalhada da

Manutenibilidade.
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Etapas - Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Estabelecer o propésito da avaliacao

Estabelecer os
requisitos de |dentificar tipos de produtos a serem avaliados
avaliacao — :
Especificar modelo de qualidade
i Selecionar métricas
Especificar a — = e
PeCITIC: Estabelecer niveis de pontuacao para as métricas
avaliacao
v Estabelecer critérios para julgamento
Projetar a : —
jetar Produzir o plano de avaliacao
avaliacao
Obter as medidas
Executar a Comparar com critérios
avaliacao

Julgar os resultados
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Etapas - Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Estabelecer os
requisitos de
avaliacao

Propdsito da avaliacao:
Medir de forma e quantitativa a caracteristica
externa de manutenibilidade de produto de SW

Tipos de produtos a serem avaliados:
Produtos finais para qualquer aplicacao

Modelo de qualidade:
Manutenibilidade (NBR ISO/IEC 9126-1)
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Etapas - Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Especificar a
avaliacao

Meétricas:

Externas de Manutenibilidade (TR ISO/IEC 9126-2)

Ansisabiiiade  Modfeabilide restabigase

— Capacidade de

rastreamento

de falhas

— Funcgdes

de suporte

ao diagnostico

— Capacidade de
analise das
falhas

— Eficiéncia na
analise das
falhas

— Capacidade de
monitoragédo
de status

— Eficiéncia do
ciclo de
modificagédo
— Tempo médio
p/implementagéo
de modificagao
— Complexidade
de modificagao
— Modificabilidade
parametrizada

— Capacidade de
controle de
modificagéo

Razao de
modificagbes
bem sucedidas
Propagacao de
falhas devida

a modificagéao

— Disponibilidade
de teste
built-in

— Eficiéncia do

re-teste
— Recomecgo
de teste

Conformidade a
manutenibilidade

Niveis de pontuacéio

Critérios para julgamento

A ser estabelecido de acordo
com a aplicacéo e as necessidades
do requisitante da avaliagao
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Etapas - Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Projetar a Plano de avaliaggo: " Responsaveis |
avaliagdo Procedimentos e Avaliador
T Avaliagao
AthldadeS verséo inicial Mantenedor
A 4 lomm oo

Reunido de Esclarecimentos
e Estabelecimento de B
Modificagbes e Prazos

\ 4

Manutencao

\ 4
Instalacao e
apresentagao da
versao modificada
\ 4
Aval. versdo modificada e
Aval. da Manutenibilidade

néo

Sim

Relatorio
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Etapas - Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Projetar a
avaliacao

Plano de avaliacio:
Formularios
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Etapas — Proximos Passos

=>» Execucao de uma avaliacao, num projeto piloto,
particularizando os resultados genericos, de acordo
com o proposito da avaliacao

Estabelecer o propdsito da avaliagao

Estabelecer os

requisitos de Identificar tipos de produtos a serem avaliados
avaliacao
Especificar modelo de qualidade
l Selecionar métricas
e A\
Espec_|f|c~a ra Estabelecer niveis de pontuacao para as métricas
avaliagao
¢ Estabelecer critérios para julgamento
Projetar a avaliagao Produzir o plano de avaliagao L
) ¢ P ¢ Avaliacao
Obter as medidas particular
Executar a avaliagao Comparar com critérios
Julgar os resultados
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Etapas — Proximos Passos

* Revisao das métricas
« Ajustes no guia de avaliacao

« Automatizacao a coleta de medicoes e obtencao das
meétricas

 Modelo de Relatoério
* Divulgacao dos resultados
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Conclusao
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