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Objetivos
Este trabalho objetiva desenvolver um Módulo de
Avaliação da Característica Manutenibilidade de
Produto de Software.

O principal produto é um Guia de Avaliação, contendo:
– procedimentos e instruções para aplicação;

– medições e métricas da manutenibilidade de produto de
software;

– formulários para registro das medições;

– identificação das principais limitações e vantagens.



Justificativas
• Preocupação do adquirente (principalmente do governo,

maior comprador de software), com a Manutenção, onde
são geradas as maiores despesas;

• O MEDE-PROS avalia as outras características de
qualidade externa descritas na NBR ISO/IEC 9126-1, mas
não incorpora a característica Manutenibilidade;

• Premissa: "Todo software pronto, ainda apresenta falha
(erro ou defeito)”  MEDE-PROS identifica as falhas e os
pontos a serem melhorados;

• As modificações podem incluir:
– correções,
– melhorias, ou
– adaptações do software devido a mudanças no ambiente e

nos seus requisitos ou especificações funcionais.



Motivação
No PNAFM – Programa Nacional de Apoio à Gestão
Administrativa e Fiscal dos Municípios Brasileiros,
foi avaliada a capacidade de “eliminar todos os erros
graves”.
Na reavaliação, os resultados foram:
– as equipes de 6 CSA eliminaram 100% dos erros graves,

– 1 que não conseguiu, e

– 1 que não se apresentou.

Num caso como este, poderia estar sendo
considerada uma avaliação mais detalhada da
Manutenibilidade.
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Plano de avaliação:
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Execução de uma avaliação, num projeto piloto,
particularizando os resultados genericos, de acordo
com o propósito da avaliação
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Etapas – Próximos Passos
• Revisão das métricas
• Ajustes no guia de avaliação
• Automatização a coleta de medições e obtenção das

métricas
• Modelo de Relatório
• Divulgação dos resultados
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