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O Convénio Dell/PUCRS

= Histoérico
s O convénio existe desde 2001

= Desde esta época, foram desenvolvidos diversos trabalhos de
pesquisa e desenvolvimento

= Objetivos
= Implementar a cooperacéo entre a Dell e a PUCRS envolvendo
pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia da Informagao (TI)
com énfase em:
« Engenharia de Software
* Qualidade de Software
* Modelagem de Dados
« Desenvolvimento Distribuido Global
= Desenvolver um programa de qualificacéo envolvendo estudantes
e pessoal da Dell propiciando formagéo continuada em técnicas,
métodos e ferramentas de TI.
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O convénio Dell/lPUCRS
O Tecnopuc
O projeto
s Geréncia de Risco
= Motivagao e Retorno esperado
= Planejamento
< Atividades previstas
« Atividades executadas
« Atividades em andamento
= Resultados parciais
Consideragdes finais
Trabalhos futuros

O Convénio Dell/PUCRS

Estrutura

Global

Development

Center (no Tecnopuc)

CDPe - Centro de
Desenvolvimento e
Pesquisa DELL/PUCRS

Programa de Qualificacdo
em Tecnologia de Software

Centros de Competéncia
em Tecnologia da
Informacéo
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= Missdo
= Criar uma comunidade de pesquisa e inovagao
transdisciplinar por meio de colaboragéo entre
academia, empresas e governo visando
aumentar a competitividade dos seus atores e

melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades

VECNOPUC

UE TECHOLOGIC

EQPS Campinas - 16 de Setembro de 2004




O Tecnopuc O Projeto

Centro de Competéncia (CoC)
o Gestdo de Projetos de Software
= pedl e i = Tema: Geréncia de Risco (RSKM)
7 = Participantes:
= Equipe do grupo de trabalho para criagdo do processo de RSKM (3)
a2 alunos de mestrado (2003 e 2004)
= 2 professores do convénio (2003 e 2004)

= Objetivo
= Desenvolver um processo de geréncia de risco para fabricas de
software, conforme as praticas definidas pelo modelo CMMI nivel 3
o |dentificar atividades que devem ser executadas quando um projeto
necessitar ser desenvolvido de forma distribuida (com equipes
geograficamente distantes)
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Geréncia de Risco Geréncia de Risco

= Risco: “Risicare” (Italiano) — “ousar” = E um ambiente disciplinado para:

= Definigdo do SEI: possibilidade de perda = Avaliar continuamente o que pode dar errado

= |dentificar quais riscos sdo importantes para gerenciar
= Implementar estratégias para lidar com estes riscos

Foco pro-ativo na prevencao de problemas
Gerencia de risco € continua PA Geréncia
de Risco
Geréncia de risco é concorrente SW-CMM CMMI
Nivel 3 Nivel 3




Motivagdo e Retorno Esperado

= Motivacédo
= Geréncia de risco é uma atividade muito importante na gestéo dos
projetos e o parceiro no convénio considerava critica
= O modelo CMMI atribui uma &rea de processo para o tema

= O convénio poderia contribuir para a implantagdo de um processo
de geréncia de risco na industria, a partir de uma pesquisa
cientifica (nivel de mestrado)

= Retorno esperado
= Estudo e um relatério técnico sobre o assunto
o Proposta de um processo genérico
= |dentificagdo de atividades para projetos distribuidos
o Avaliagdo da implantag&o do processo na indUstria

Préticas de geréncia de risco incorporadas no processo de
desenvolvimento de software de uma organizagéo nivel 3

o
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Planejamento

= Ano de 2003
= Planejamento do projeto CMM nivel 3
« Area de processo - Geréncia de Risco
Abril: definigdo do grupo de trabalho

« Criag&o de projeto de pesquisa: Geréncia de riscoem QK
desenvolvimento distribuido de software (DDS)

= Maio e Junho: estudo do tema e elaboracéo de um relatério OK
técnico sobre geréncia de risco
= Julho e Agosto: entrevistas com gerentes de projeto, gerentes de
equipes e SEPG OK
= Agosto a Outubro: definicdo do processo e identificagdo de
atividades para projetos distribuidos OK
= QOutubro & Dezembro: integragdo do processo desenvolvido no
Brasil com a India (tema de outro projeto do ciclo 2004)

OK

o

Planejamento

= Ano de 2004
= Janeiro & Margo: treinamento das equipes e institucionalizagdo
do processo
Abril & Junho: acompanhamento de projetos pilotos OK
= Julho: avaliagdo dos pilotos
« Criag&o de projeto de pesquisa: Avaliagio e identificagdo de OK
melhorias no processo de geréncia de risco desenvolvido

= Julho e Agosto: estudo do processo, planejamento do estudo de
caso

= Setembro: aplicagdo do estudo de caso com gerentes de projetos
dos pilotos

= QOutubro: avaliagéo dos resultados e identificagdo de melhorias
= Novembro: proposta de um processo “melhorado”
= Dezembro: incorporar & base de processos da organizagao

OK

o
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Resultados Parciais

= Proposta de um processo de geréncia de risco, adequado
para o caso de haver projetos distribuidos

= Em conformidade com o modelo CMMI nivel 3

= Avaliagdo do processo na pratica

= Um relatério técnico sobre o tema

= 2 artigos cientificos publicados em eventos internacionais
= Workshop on Global Software Development at ICSE (2004)
= PRO-VE Conference at 18th IFIP World Computer Congress (2004)

= Contribuicdo para duas dissertacdes de mestrado em
Ciéncia da Computacdo na PUCRS
= Uma sobre desenvolvimento distribuido de software (2003)
= Uma sobre geréncia de risco em projetos de software (2004)
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Resultados Parciais

=0 processo proposto

= |dentificagdo de atividades em trés niveis de decisdo
« Estratégico (desenvolver um projeto)
« Tatico (escolher o centro)
« Operacional (gerenciar o projeto)

= Para projetos distribuidos, acrescentaram-se as atividades nos

niveis de decisdo mais altos
= Pra projetos ‘tradicionais”, tem-se o processo no nivel operacional
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Resultados Parciais
= O processo proposto o~

Tactical | Operational Planning
~ Project
Strategic Planning

Development
Projects 1,2,n/ Unit 1
New Project ‘
Projects Allocation

20t
prem— onte N

Development

Projects 1,2,n / Unit2

~ Project
Development

rojects 1, 2,n f Uni

/ Evaluation

Feedback
Learning

_
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Resultados Parciais

= O processo proposto (estratégico e tatico)

- Resource availability
- Benefit assessment
- Risk assessment
- Site risks

- Approved roadmap - Project requirements
by center - Allocated resources
- Resource needs by - Risk management

- Validate distributed
development deman

-IT Roadmap
- Acceptance criteria

center skills process

Distributed Project

Development Investigation "Which center” Resource Project
Demand and Risk decision Allocation Execution
Definition Analysis

1] 2] © 4] (5]

Strategic Level

Tactical Level Tactical Level Tactical Level Operational Level
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Resultados Parciais

= O processo proposto (operacional)
1 3
;'::;;; rz::: Analyze Risks
4
Plan Response Actions

5
Track Response Actions

Risk Repository

6
Gontrol Risks
7
Gommunicate Risks

Consideragoes Finais

= Participagdo dos alunos de mestrado
= Aluno 1: sua dissertacédo néo foi sobre o tema em si, mas geréncia
de risco em projetos distribuidos era um dos temas abordados na
sua pesquisa
= Aluno 2: pretende finalizar a sua dissertacdo de mestrado no final de
2004, cujo tema é geréncia de risco em projetos de desenvolvimento
software
= Participagdo dos professores do convénio
= Preocupagéo com o carater de pesquisa
= Contribuicdo para o aperfeicoamento dos alunos
= Participacéo dos profissionais
= Experiéncia pratica
= Avaliagdo do processo em projetos reais
s Incentivo a integragdo Universidade-Empresa
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Obrigado por sua atencao!

Rafael Prikladnicki

rafael@inf.pucrs.br

http://www.inf.pucrs.br/~rafael

http://www.inf.pucrs.br/cdpe
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Trabalhos Futuros

= Finalizac&@o da pesquisa
= Avaliagdo do processo proposto e identificagdo de melhorias
= Finalizagdo de dissertacéo de mestrado (previséo final de 2004)
= Implantag&o do processo na industria

= Desenvolvimento de uma ferramenta que suporte e automatize
algumas atividades do processo desenvolvido (trabalho de
conclusé&o de curso, previsto para o primeiro semestre de 2005)
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