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Embasamento Teorico

Consideracoes sobre o modelo:

Visa construir métodos e executar avaliagdes de produto final de
SW

E apresentado sob a 6tica da NBR/ISO12207processo de aquisiCac

Baseado série NBR/ISO 14598-1/4/5 processo de avaliagao de SW

Propdem a construcido de um modelo de qualidade utilizando as
normas NBR/ISO 9126 e NBR/ISO 12119

Utiliza a experiéncia das avaliacoes de produto de SW do PNAFM
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PNAFM como estudo de caso - descricao

Programa Nacional para Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

Objetivos:

» Adequar os municipios a nova Lei de Responsabilidade N
Fiscal

e Minimizar a disparidade técnica operacional entre os
municipios

» Buscar a equidade na estrutura e Funcionamento do
federalismo fiscal

Regulamento Operativo ROP 10/1999:

Descreve o objetivo do PNAFM, atores ¢ atribuigoes.
Condigoes de elegibilidade municipio e projeto, €
Procedimentos para sub contratagdo ¢ execuc¢ao do projeto.



FINAFIVI COmMO estudo de caso - descricao
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PNAFM como estudo de caso - descri¢

Projeto Simplificado

* municipios com <50.000 hab. <=>90%
*Acelerar a aquisicao destes municipios;
*Garantir a Qualidade do produto a ser adquirido;

Especificacao Técnica do "Kit Solu¢ao”

CSA

Tributario Financeiro Rec. Hum Conmpras Inf.Gerenc.

Protocolo Legislacio Ouvidoria Adminstr.

Requisitos do Produto de SW (CSA) S dad ~E
— Requisitos Obrigatérios (OBR) — Requisitos Recomendados (RE)

— Requisitos Desejaveis (DE) (ndo explicitado mas, esperado)



FINAFIVI COMO estudo de caso - descricao

Cronograma do Processo de Avaliacao para o Projeto Sinyplificado PNAFM

Etapa 2
Etapa 3

Eapa4

Legenda:  Etapa 1: Espedficar Requsitos deavdiagio  Etapa 3: Prgietar Avaliagio
Bapa 2: Espedificar Avdiacio Bapa 4: Executar Avdiacio




PNAFM como estudo de caso (etapa 1)

tapa 1 - Especificar requisitos de avaliacao
Resultado

requisitos de avaliacao especificados, € anexados no edital

Conteudo do edital 01/01 e adendo 08/2002:

*Define os servicos e produtos a serem oferecidos;

*Regras de participacdo e conteudo a serem apresentados na proposta;
*Procedimentos da pré-qualificacao; e de divulgacao do resultados;
*10 anexos detalhando pontos chaves. Destacam-se:

Anexo 1: Composicao do Kit-solugao (software, hardware, servigos)
Anexo 2: Descri¢cao dos 8 aplicativos que compdem o produto de SW -CSA
Anexo 6: Planilha de avaliacao

Anexo 7: Amostra de Dados para Teste - ADT

Anexo 8: Critérios de avaliacao da documentacao do usuario

Anexo 9: Requisitos de facilidade de uso: interface e documentacao



FINAFIVI COMO eStudo ae Caso (etapa 2)
tapa 2 - Especificar a avaliacao

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Exemplo de Requisito de aquisi¢ao, num Sistema de Controle de Frota:

OBR 2. Possuir o registro e controle por veiculo dos seguintes itens:

Abastecimentos;

Quilometragem ou hora de uso;

Troca de pneus;

Roteiro, especificando motorista e quilometragem a cada viagem,;
Revisdes periddicas (previstas e realizadas, durante a garantia de uso);

IPVA e licenciamento;

Seguros obrigatorio e facultativo;

Multas de transito;
Lubrificacoes e troca de 6leo;

Construciao da Métrica
Fase 2 - Avaliacao por
Requisito

45. (OBR 3.2.8) - Registro e Controle de Multas
O Software:
( ) .1. registra multas de transito;
S=Sim; N=Nao.
Caso registre as multas, identifica:

( ) .2. o veiculo;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ) .3. o motorista;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ) .4. o local,;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ).5. odia;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ) .6. ahora;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ) .7. o tipo de infracao;

S=Sim; N=Nao; NA=Nao se Aplica.
( ) .8. o valor da multa.




FINAFIVI COmMO estudo de caso (etapa 2)

tapa 2 - Especificar a avaliacao
Resultado
Apols a entrega da segunda versao do metodo

ase 1 - Pré-avaliacgao (Total de Instrucoes da Pré-avaliacdo do CSA)

Conhecendo o produto................... 36 Instabilidade.............. 36
Auséncia de requisitos minimos..279 Total......ccceeeeeeeeennnneee 351

ase 2 -Avaliacao por requisito (total de Itens de avaliagao do CSA)

Classificacao Requisitos Atributos  Questoes
Obrigatorio 602 759 2081
Desejavel 199 217 716
Recomendado 363 400 1137

Total CSA 1164 1376 3934
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PNAFIVI como estudo de caso (etapa 3)

« Treinamento da equipe de avaliagao
 Plano de avaliacao - em 12 volumes
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PNAFM como estudo de caso (etapa 4)

Etapa 4 - Executar a avaliacao
» Credenciado 5 laboratdérios para avaliacado PNAFM,;
« 8 CSAs avaliados e... 6 CSAs qualificados
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'NAFM como estudo de caso - analise dos resultados

Visao dos requisitos atendidos

pelos sistemas

100

-

80 | T
2 ]
o)
O b \
5 1 l-o
% _ B -
0 40
= CSA
n
s | B
8 -néo qualificados
e
X 0 . . _ L . . . _ . | |qualificados
2, L 0% C e <, < O %
G P N, . B, %, %,
S, s, B % . B Q, %, %
° % = S % @ ® %O
2

Sistemas




PNAFM como estudo de caso - Conclusio

Aprendizados:
Duplicacido de esforgo - equipe da etapa 1 diferente da etapa 2;

Indicio de uso do processo para testar do produto;
Viabilizou a melhoria “orientada’ e “imediata” na reavaliacao

Aumento da confianca no programa e no produto

Tempo de instalagao, treinamento e reavaliagao - como indicio do nivel
da qualidade do produto e da prestacao de servigo — capacidade de
manter o produto

Melhoria imediata dos sistemas ja comercializados com falhas

Amadurecimento do processo:

Incluir entrega de um documento sobre o plano de teste (ANSI/IEEE 829)

Necessidade de flexibilizar o critério de avaliagcao. Aceitar requisitos com
falhas nao graves

Necessidade de melhorar o procedimento de especificacao dos
requisitos de avaliacio - usar ferramentas e conceitos desta area



PNAFM como estudo de caso - Conclusio

Recomendacoes e reflexoes:
Tamanho do CSA dificultou a entrada de mais fornecedores

Quantidade de fornecedores qualificados sdo poucos- inflacionar mercad

Fornecedores ja qualificados devem buscar novos diferenciais: na
prestacao de servico e no atendimento ao cliente
Processo pode ser utilizado:

Em nichos de mercado em aplicagoes especificas como os de
instituicbes publicas ou como para RH, financeiro, ERPs, etc..

Para ampliar o relacionamento comercial do governo com pequenas e
medias empresas. Por exemplo SW Aberto.

Pelo INMETRO, para fornecer selos de qualidade a SW aplicativos



Fim

Obrigada!
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