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Programa de Treinamento
para empresas de software

em uma incubadora

Responsavel: Francisco Vasconcellos (SIPAM)
vasconcellos@netmentor.info
Entidade: Centro de Incubacao e Desenvolvimento Empresarial (CIDE)
Manaus - AM
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)bjetivo do Projeto:

Criar um programa de treinamento, apoiado na NBE
ISO 10015, com vistas a capacitacao dos recursos
humanos das empresas incubadas no Centro de
Incubagao e Desenvolvimento Empresarial (CIDE)

sstrategia ESW/03/02- categoria Recursos Humanos
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Topicos:
e Motivacao
* Qualidade no tretnamento

— NBR ISO 10015
— CMMI

 Situacao do projeto

» Perspectivas futuras
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Motivacao:
» Alta taxa de mortalidade de pequenas empresas
* Empresarios recém-graduados:

— Falta de recursos para treinamentos

— Pouca formac¢ao em Engenharia de Software

— Caréncia em treinamentos especificos

* Tremmamento como forma de integracao entre as
empresas
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\ Norma NBR ISO 10015- Gestao da Qualidade -
Diretrizes para treinamento
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Qualidade no treinamento

Treinamento: Um processo em quatro estagios [ISO100135]

1. Defini¢ao das
necessidades de

treinamento
A
v ~
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do treinamento T AL — treinamento
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3. Execucao do
treinamento
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- Definicao das Necessidades de Treinamento

Defini¢ao das Definic¢ao e analise . .
i .. Analise critica
necessidades da |=— | dos requisitos de — A
0 S A das competéncias
rganizacao competencia
Defini¢ao das Identificagdo . Defini¢do da especificagdo
lacunas de — | de solucdes das necessidades de

competéncia treinamento
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2- Projeto e Planejamento do treinamento

Detini¢ao M¢étodos de treinamento e
dp > | critérios para selecao
restricoes /
Especificacao do Selegao do
programa de _— fornpcedor do
treilnamento treinamento
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3- Execucao do Tremamento
* Apoio pré-treinamento:

— Preparar o treinando e o instrutor
* Apo10 ao treinamento:

— Infra-estrutura

* Apoio ao final do treinamento:

— Receber realiamentacao do treinando e do instrutor



)

Proar Qualidade no treinamento

Software
EOFS Manass

4 - Avaliacao dos resultados do treinamento
* Verificar eficacia

e Insumos:

— especificacOes dos treinamentos
— registros dos treinamentos

— observacao na execucao das tarefas
* Curto prazo: metodos e recursos utilizados

* Longo prazo: melhoria de produtividade
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CMMI:

» Pratica Genérica 2.5 :Train people
— Todas as areas de processo

* Tremmamento Organizacional (nivel 3)
— Objetivos da organizagao

— Planejar, executar e avaliar
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Conclusao:

« CMMI ¢ ISO 10015 possuem abordagens
semelhantes

* A incubadora pode ser vista como a “organiza¢ao’
do CMMI.

* Qualquer que seja o modelo utilizado, o mais
importante ¢ o foco na qualidade dos treinamentos
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Situacao do projeto:
* Em fase de documentac¢ao do processo

 Critérios para considerar o treinamento como
papel da incubadora sendo analisados

* Fontes de recursos para a realizagao dos
treinamentos sendo pesquisadas
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Perpectivas futuras:
* Busca por parcerias externas a incubadora

* Realizacao de treinamentos, de acordo com o
processo, em 2005

 Integracado entre as empresas incubadas: troca de
experiéncias; colaboragoes
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 Francisco Vasconcellos

vasconcellos@netmentor.info

e Antonio Luiz

antonio(@fucapi.br



