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Motivacao

- Dois centros de desenvolvimento distantes
geograficamente recebem a diretriz de
trabalharem com processos unificados.

Brasil india =

- Motivacao
- Objetivo

- Importancia
- Préticas

- Cenario

- Pré-requisitos

- Processo Definidos

- Institucionalizagdo dos Processos
- Avaliagdo das Praticas

- Conclusdes e Trabalhos Futuros

- Definir um conjunto Unico de processos
a ser utilizado pelos 2 centros.

G

Como os dois centros ja sdo
CMM nivel 2, o desafio foi
definir processos de acordo com
as préaticas propostas pelo CMM
nivel 3 e alinhar os processos
de nivel 2.

Importancia

- A escolha do centro precisa ser transparente para o

parceiro:
- Projetos de software distribuidos entre Brasil e india devem seguir o
mesmo processo
- O processo ndo deve influenciar na escolha do centro em que o projeto
sera desenvolvido

- A qualidade do produto desenvolvido pelos centros deve
ser a mesma (na medida do possivel)
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Necessidades da lecessidades da
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Definir Processos de
Software

Processos de Software

Definir Processos de
Software
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EQPS Campinas — 16 de Setembro de 2004,

I(




Cené_rio Atual Atores

india

Distantes geograficamente
Diferentes culturalmente

Brasil

%

Poprietario Revisor do
do Processo Processo
Necessidades das .
Organizagdes M IFEES /

Definir Processos de Definir Processos
Software Global de Software Global
Processos de Software Global
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Proprietério d0$008550 Revisor do Processo - Meios de Comunica(;éo
- Sincronos (Conference Call, MSN, Netmeeting)
- Assincronos (Correio-eletrdnico)

Planejar atividades (produtos e )

Reallzarreunlaoparaapresemaro) .~ w g T
- Definicdo de um “idioma oficial

( Definir o processo global e seus )—| - Inglés
fato:

Revisar processo global e seus
artefatos e sugerir modifi

Ges

- Modelagem
- UML

Realizar reunido para discutir o
nrnrp«n e i

Atualizar os artefatos de acordo )—|
com as sugestdes
( Validar as alterag 6es )

I [N&o Aprovado]

- Controle de Alteracdes

Estabelecer a primeira versao do - Controle de Versoes

rocesso global definido

[Aprovado]

Campinas — 16 de Setembro de 2004

Institucionalizacdo dos processos
- 13 Processos - O material de treinamento foi desenvolvido em conjunto
— Drocesso Dropretério evisor - Cada centro se responsabilizou pelo treinamento das

Estimativa e Pl Brasil India .

Geréncia de Projeto India Rrasil pessoas envolvidas;

Geréncia de Requisito: India Brasil

Geréncia de Projeto Brasil India

Trai Organi Rrasil India

Teste de Software Brasil India

Projeto de Software Brasil India

Cadificagn e Teste Unit Ario Rrasil India

Revis&o em pares India Brasil

Geréncia de Configurag &o de Software India Brasil

Qualidade de Software India Brasil

Méfrica: India Rrasil

Melhoria de Processos de Software Brasil India,
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Avaliacao das praticas definidas

Realizada em parceria com um projeto de pesquisa pela
PUCRS

Fases
- Definicdo de um questionario

- Coleta de dados
« Brasil
* 60% dos participantes responderam

- Anélise dos Resultados
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Questionario

B

Parte Il & QR
Parte | Causaram impacto positivo? — -
Causaram impacto negativo?|| *As praticas foram adequadas?
«Diferenca Cultural & Q ? ]| *A cooperacéoentre as equipes foi

: » LA
«Diferenga de Fuso Horério suficiente?

*A infra-estruturade Comunicacéo foi

*Inglés -
9 suficiente?

*Processos Pré-existentes
eInfra-estrutura de comunicagéo

«As facilidades para controle de
alteragdes e versdes foram suficientes?

*Houve convergénciade diferentes
visbes para defini¢cio processos ?

*As praticas podem ser reutilizadas?

«Estrutura Organizacional Conhecimento
e experiéncia em CMM

«Confianca entre as equipes

*Tamanho das equipes (3-5 pessoas) *Os objetivos foram atingidos?
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Aspectos isgi _(0h)
Nao Sei Nao Sim Nao Respondido
Diferenc a Cultural 10 33 52 5
Diferenca Fusa Horarin 2 57 14 0
Imp Inglé: S 1 8L 0
acto [} o) i 14 10 76 0
Posi Infr tritura G " 14 24 62 0
tivo Estrutura Organizaci 14 kXS] 52 0
Confianca-entre_aquin: 10 5 81 5
Tamanho_das Fquipes (3-5) 19 10 7 0
Exn_e Conhecimento em CMM S 5 90 0
Difereng a Cultural 5 48 43 5
Diferenca Fuso Horario i 14 o 5
Imp Ingla 5 57 33 5
acto P

N Processos Pré-existentes 29 38 29 5
o 5 i) 5 29 5

ativ Infr truty £ E ﬁ
o Estrutura Organizacional 24 5
Confianca entre_equipe: 19 43 29 10
Tamanho_das Equipes (3-5) 14 62 19 5
10 T 3 5
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as regras associativas

Resultados (Parte Il) — regras associativas

- As praticas foram adequadas?? Por que??
- 86%SIM &

- Porque?

Permitiram a convergéncia de diferentes visdes
- Suportaram a cooperagao entre as equipes
Objetivos foram atingidos de acordo com a expectativa da organizagéo

- Podem ser reutilizadas para atingir outros niveis de maturidade
propostos pelo CMM
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Resultados — o

S regras associativas

Experiéncia e conhecimento em CMM, o tamanho das
equipes e a convergéncia de diferentes visées séo o0s
principais fatores que contribuiram para que os objetivos
fossem atingidos

A experiéncia e conhecimento em CMM foi o fator
determinante para o desenvolvimento da confian¢a das
equipes do Brasil em relagdo a equipes indianas

As praticas propostas, vinculadas a infra-estrutura
oferecida pela organizagéo, forneceram o suporte
necessario para que houvesse cooperagéo entre as
equipes distantes geograficamente

- Diferente visGes surgiram devido a existéncia de processos
pré-existentes, e ndo devido a diferenga cultural neste
estudo de caso

- Embora a diferenca de fuso horério tenha causado impacto
negativo, este ndo comprometeu o desenvolvimento de
processos globais (objetivo final)
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Conclusdes

- Préticas foram adequadas pois

Permitiram a convergéncia de diferentes visdes

Suportaram a cooperacao entre as equipes;

Objetivos foram atingidos de acordo com a expectativa da organizagéo

Podem ser reutilizadas para atingir outros niveis de maturidade
propostos pelo CMM

- Utilizagdo das praticas para diferentes propésitos

Criar novos processos visando a padronizagéo

- Melhorar processos ja existentes

Definir guias para definir pontos de integrag&o entre processos
diferentes

Auxiliar na institucionalizagio de processos em novos centros (quando
eles forem criados)
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Conclusdes

= A estratrégia utilizada foi considerada satisfatéria

= Do lado da empresa
= Novos processos globais serdo definidos utilizando este conjunto
de préticas e aperfeicoando o que néo foi avaliado positivamente
= Do lado da universidade
s Um artigo cientificofoi desenvolvido e submetido para avaliagio
em evento
= Aintegracé@o Universidade-Empresa
o A partir de uma demanda da empresa, a universidade foi capaz de

avaliar oque haviasido executado, dando condi¢cdes paraa
melhoriado trabalho
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Conclusdes

- As préticas utilizadas envolvendo diferentes centros de

desenvolvimento na definicdo de processos visa maior
qualidade nos processos de desenvolvimento de software

- A utilizagdo de processos globais impacta na qualidade

nos produtos de software desenvolvidos, uma vez que
diferentes centros de desenvolvimento estdo participando
do mesmo projeto de software e seguindo um Unico
processo
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Trabalhos Futuros

Expandir a pesquisa envolvendo os funcionarios indianos
que participaram das praticas no desenvolvimento de
processos global

Comparacéo das diferentes visdes

Expandir as préaticas propostas envolvendo outros cenarios
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