Inovacoes em Processos de Gestao

de Software um Estudo de Caso nos
CORREIOS GESIT DR-BA

POUTEC



AECT

Empresa publica vinculada ao Ministerio das
Comunicacoes

Compromisso — Levar a comunicacao a todo
cidadao brasileiro

Vinte e quatro Diretorias Regionais

Principais atividades: Postagem de cartas e
encomendas; Distribuicao de cartas e
encomendas; Banco Postal; Venda de
Produtos filatélicos.



[A ECT SSBD/GESIT DR-BA

Desenvolvimento e manutencao de
sistemas

Equipe de um gerente e 11 analistas
MDS propria

Cinco Projetos Corporativos e nove
regionais



[Necessidade de Melhoria

Satisfacao dos clientes

Custo do desenvolvimento e manutencao de
Software

Modelo de gerenciamento

Processo de desenvolvimento de software
Nivel de re-trabalho alto

Competitividade da instituicao



[A ECT SSBD/GESIT DR/BA

Gerenciamento dos Projetos de
Software baseado em experiéncias
pessoais

Praticas de Engenharia de Software
dependente de esforcos individuais

Programa de qualidade de software
Inexistente



[Cenério do Processo de Software

Nao utilizava métrica

Nao havia metodologia para
gerenciamento de projetos de software

Praticas de engenharia de software
MDS proépria
Sistema de qualidade

Faltava conhecimento sobre modelos
para MPS



[Deciséo de mudanca

Maio 2003

Inicio dos trabalhos - junho de 2003
Seminarios sobre Engenharia de Software
PMBOK

SW-CMM

SPICE

ISO/IEC 12207

Abordagens do CenPRA e do RAPID



[Esoolha da ISO/IEC 15504

Necessidade de avaliar e melhorar
O processo de software

Barreiras
Baixo custo

Aplicavel para qualquer tipo e
tamanho de organizacao

Rapidez
Facilidade de adaptacao



[Primeira Etapa

Levantamento das metodologias,
tecnologias e projetos existentes

Treinamento de Pessoal
Definicao das Metas de Melhoria

Detalhamento da abrangéncia do
trabalho

Definicao do Programa de Melhoria



[Realizagées

Preparacao da equipe de
avaliadores

Selecao dos processos MAN.2, C
ENG 1, ENG 2 e ENG 3

Avaliacao desses processos,
concluindo que todos estavam em
nivel O



[Estégio Atual

Treinamento do pessoal para adocao
do PMBOK como metodologia de
gerenciamento de projetos

Adaptacao da MDS para atender as
oportunidades de melhorias
identificadas

Adocao da ISO/IEC 12207



[Prc’)xima Etapa

Introducao de melhorias para elevar os
processos para o nivel 1 até
marco/2005

Inserir praticas de geréncia
Manter o pessoal treinado
Realizar nova avaliacao em Abril/2005

Elevar os processos para nivel 2 ate
julho/2005
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