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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Objetivos do Projeto

s Ildentificar um conjunto de iniciativas na area de qualidade de
software e areas complementares para serem promovidas com
recursos do convénio DelllPUCRS

© Fomentar a area de qualidade de software na regido da grande
Porto Alegre

= Motivacéo
= Area em crescimento
= Falta de profissionais qualificados para atuar na area

= Empresas em busca de certificagdo em modelos de qualidade
(CMM, ISO, mpsBr, etc.)

= Despertar cada vez mais o interesse pela area
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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Retorno esperado
o Apresentacdo da area de qualidade de software na regido
= Qualificacdo de pessoal interessado na area
= Associar o nome do convénio a iniciativas na area

= Planejamento

= Pelo menos 1 evento organizado por ano, no formato de um
workshop

= Promocao de eventos maiores

= Palestras fechadas semanais

= Palestras abertas bimestrais

s Participacdo ou proposta de temas em reunifes do SPIN-RS
o Vinda de professores visitantes a cada ano

s Promocao de cursos

s Incentivas a melhoria de processo em pequenas empresas
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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Atividades desenvolvidas de Jan/2002 a Ago/2004

o Palestras semanais fechadas (sextas-feiras)

= Vinda de professor visitante de Chicago (2002 e 2003)
1o curso sobre gestao de projetos distribuidos
e 20 curso sobre gestéo de projetos distribuidos

o Palestra do Lead Assessor da Dell Inc. em reuniéo do SPIN-RS
e SW-CMM e CMMI

s Vinda de professor visitante de Montreal
» Curso sobre business intelligence

» Palestra do professor visitante de Montreal
* Business Intelligence

= QOrganizagdo de um workshop em qualidade de software

@ QOrganizagcdo de um workshop em teste de software

= Colaboragdo com o | Seminario de Gerenciamento de Projetos

= Acompanhamento do projeto SW-CMM nivel 2 do GDC da Dell
* Artigo premiado no Il SBQS, em 2003
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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Atividades previstas para 2004

s Setembro
* Vinda de professor visitante de Chicago — de 21/9 a 28/9
30 curso sobre gestdo de projetos distribuidos — de 22/9 a 24/9
» Palestras bimestrais abertas (gestdo de conhecimento) — dia 23/9
» Professor visitante
» Palestras semanais fechadas (sextas-feiras)
= Outubro

» Colaboragdo com o | Simpdsio Brasileiro em Sistemas de Informacao
SBSI - 14 e 15/10

» Colaboragdo com o Il Seminério de Gerenciamento de Projetos 20 e
21/10

» Palestras semanais fechadas (sextas-feiras)
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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Atividades previstas para 2004
s Novembro
» Palestras bimestrais abertas (tema a ser definido)
» Palestras semanais fechadas (sextas-feiras)
s Dezembro

» Organizagao de um workshop em desenvolvimento distribuido de
software

» Vinda de uma professora de Victoria, Canada, especialista em
Engenharia de Requisitos para projetos distribuidos

» Palestras semanais fechadas (sextas-feiras)
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O Programa de Apoio a Iniciativas

= Atividades previstas para 2004

= Pesquisas em qualidade de software (em andamento)

» O Custo da qualidade em um projeto de melhoria de processo de
software (centro de competéncia)

» Ferramenta para automatizacédo da atividade de QA (TC)

= Atividades previstas para 2005

= Colaboragdo com o IV SBQS (Simposio Brasileiro de Qualidade de
Software)

@ Incentivar a melhoria de processo de software em pequenas
empresas, com apoio de recursos humanos do convénio
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Resultados Parciais

= Alguns numeros

s Workshop em qualidade de software
» Ocorreu em 2002, na PUCRS
* Em torno de 150 participantes
* Objetivo
» Por ser uma area em crescimento e diversas empresas na regiéo sul
estarem iniciando projetos de melhoria no modelo CMM, o objetivo foi

discutir o assunto com a comunidade em geral, aproveitando criagédo do
Parque Tecnolégico da PUCRS.

* Publico-alvo
» Alunos, ex-alunos, professores e funcionarios da PUCRS
» Funcionarios das empresas do Tecnopuc
» Empresas de desenvolvimento de software e comunidade académica da
regiéo
» Experiéncias de empresas na implantacdo do SW-CMM
» DBA, Dell, Procergs, Stefanini, Nec
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Resultados Parciais

= Alguns nimeros

s Workshop em teste de software
* Ocorreu em 2003
» Objetivo
« Sensibilizar o publico sobre a importancia do teste no desenvolvimento de software,
com discussdes sobre as necessidades e os trabalhos realizados na éarea.
« Discutir o perfil de mercado e académico para o profissional que atua nesta area.
« Capacitar o publico em técnicas e em automagao do processo de teste de software.
* Mesmo publico-alvo
* Temas abordados
« O mercado para o profissional de teste de software (306 participantes)
« Formacéo académica de um profissional de teste de software (306 participantes)
« Curso 1: Capacitagdo em técnicas de teste de software (126 participantes)
« Curso 2: Automagao inteligente de teste de software (141 participantes)
» Experiéncia da academia e indUstria em teste de software
* Dell, HP, T&M
* PUCRS, Unisinos, UFRGS
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Resultados Parciais

= Alguns nimeros

= Workshop em desenvolvimento distribuido de software
» Planejado para ocorrer no final de 2004
» Objetivo
« Apresentar a area e mostrar o crescimento no Brasil e no mundo nos ultimos tempos
< Enfatizar as diferengas entre desenvolvimento centralizado e distribuido e as
dificuldades envolvidas
« Abordar dificuldades em se realizar pesquisas na area e dificuldades vivenciadas
pelas empresas que atuam neste cenario

* Planejamento
« Palestra de introdugédo ao tema (professora de Victoria, Canadé)
« Painel sobre a realidade das empresas nesta area
« Discussdo com representantes das empresas
« Curso sobre engenharia de requisitos em projetos distribuidos
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Resultados Parciais

= Alguns numeros

= Curso em gestédo de projetos distribuidos (disciplina eletiva do
mestrado em Ciéncia da Computac¢ao)
e 2002
e 20 participantes
« Alunos de mestrado
« Funcionérios das empresas do Tecnopuc
e 2003
» 25 participantes
« Alunos de mestrado
« Funcionarios das empresas do Techopuc
e« 2004
» 30 participantes

» Assuntos abordados
» Aspectos gerais da gestao de projetos distribuidos
» Confianga, geréncia do conhecimento
» Aspectos culturais, compartilhamento de contexto
» Protocolos de comunicagdo
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Resultados Parciais

= Alguns numeros
o Palestras fechadas

» Participantes
» Funcionarios e estagiarios Dell
» Alunos de mestrado financiados por bolsas da Dell
» Funcionérios de empresas parceiras da Dell

» Assuntos abordados
» Engenharia de Requisitos em ambientes distribuidos
» Meétricas em projetos de desenvolvimento de software
» Desenvolvimento de software orientado a aspectos
» Geréncia de Risco
* Reuso
* Gestéo de conhecimento
* Além de

« Relatdrio de participagdo em evento
« Apresentacéo de resultado de pesquisa

s Plano para 2005
» Fazer palestras periddicas abertas
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Resultados Parciais

= Alguns numeros

o Palestras bimestrais e reunifes do SPIN-RS

* Abril de 2004 (em parceria com o SPIN-RS)
» Palestra do Lead Assessor Global da Dell
» 101 participantes (regido da grande Porto Alegre)
* Tema: diferenga entre SW-CMM e CMMI

e Agosto de 2004
» Palestra de profa. visitante de Montreal (Canada)
* 90 participantes
* Tema: business inteligence

* Planejamento
* Setembro de 2004
« Palestra de prof. visitante de Chicago (EUA)
« Tema: Gestdo de conhecimento na gestéo de projetos
» Dezembro de 2004
« Palestra de prof. Visitante de Victoria (Canada)
« Tema: Engenharia de requisitos em projetos distribuidos
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Consideracoes Finais

» Qualidade de software é algo cada vez mais desejado
o Se percebe um grande investimento na melhoria dos processos

= Aperfeicoamento do pessoal capacitado a trabalhar com
desenvolvimento de software

= As iniciativas apoiadas pelo convénio surgem para
contribuir com o crescimento da area
= Oportunidade para conhecer qualidade de software e as areas
complementares
s Qualificar profissionais interessados

= Contribuir para o reconhecimento da regido na area de qualidade
de software e incentivar a melhoria em pequenas empresas
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Obrigado por sua atengao!

Rafael Prikladnicki

rafael@inf.pucrs.br
http://www.inf.pucrs.br/~rafael

http://www.inf.pucrs.br/cdpe
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