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Objetivo Geral

Prover instrumento de mobilizacao, capacitacao,
aprimoramento e reconhecimento relativo a utilizacao de
conceitos, metodologias e ferramentas de gestao
(tecnologias de gestao) pelas organizacoes da industria
de software visando a exceléncia do desempenho e
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Justificativa

om o instrumento proposto busca-se obter uma visa
istémica da aplicacao de diversos fundamentos para
xceléncia do desempenho com referéncia ao estado da art
a gestao, contribuindo para minimizar a lacuna hoj
xistente. Desta forma essas acoes sao complementares a
ue a industria de software vem buscando em relacao
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Descricao do Produto

) Programa e composto de quatro processos: mobiliza
apacitar, aprimorar e reconhecer. O foco principal esta n
primoramento dos meétodos de gestao, no entanto haver
apacitacao para as organizacoes que desejarem aprimora
s seus conhecimentos e reconhecimento (premiacao) par
s organizacoes que se destacarem na busca pela excelénci
os resultados. Aléem disso, havera seminarios visando

isseminagao das melhores praticas de gestao, alem d
roporcionar ferramentas benchmarking tanto d

XOGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SOFTWARE - PBQP - Software



"RUGCRANA EAVCELENUVIA UA CEO 1AV ENVI OVUF 1 VWARE

Relevancia
plicacao dos fundamentos para a exceléncia d
esempenho, cuja referéncia sao os Critérios de Excelénci
o Prémio Nacional da Qualidade, que representam o estad
a arte da gestao para a exceléncia do desempenho e
umento da competitividade.

FUNDAMENTOS
Lideranca e constancia de propédsitos

. CRITERIOS
Visao de futuro -
: 1. Liderancga
Foco no cliente e no mercado .
o : " 2. Estratégias e Planos
Responsabilidade social e ética g
. ~ 3. Clientes
DecisOoes baseadas em fatos .
. 4. Sociedade
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Relevancia
sses fundamentos serao aplicados de forma integrada cor
s critérios de exceléncia e modelos de melhoria d
rocessos de software existentes. O referido instrument
era um indutor consistente para que as organizacoes d
1dustria de software possam ser consideradas com
Classe Mundial® caso tenham a exceléncia do se
esempenho reconhecida pelo Programa. Além do Prémi
lJacional da Qualidade — PNQ, outros 60 paises possuer
remios com base em fundamentos semelhantes
'rlnmpalmente “Malcom Baldrige Natlonal Quallty Award
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Impacto

O impacto do programa esta na organizagcao como um
todo ja que o instrumento avalia enfoques, aplicacoes
e resultados alcancados pela organizacao no que se
referem a todas as partes interessadas. Espera-se
melhorias no desempenho organizacional a ser medido
através dos resultados da organizacao abrangendo
clientes, mercados, econdémico-financeiro, pessoas,
fornecedores, processos relativos ao produto,
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ABRANGENCIA

O Programa tera abrangéncia nacional e multi-
institucional considerando que abrangem todas as
organizacoes da industria de software no Brasil que
aderirem ao programa e tem caracteristicas de
multidisciplinaridade considerando que o modelo de
gestao refere-se a organizacao como um todo.
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Inovacao

rata-se da aplicacao de consolidacao de modelo
xistentes em um instrumento especifico para a industria d
oftware. Considera-se nova a forma de fazer algo |
xistente, no entanto pelo conjunto do instrument
onsidera-se totalmente novo.
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MISSAO VISAO DE FUTURO SISTEMA DE VALORE:
PROMOVER A O BRASIL COMO UMA DAS CRIATIVIDADE
DISSEMINACAO E O REFERENCIAS DO SETOR DE INOVACAO
USO DE SOFTWARE NO CENARIO EXCELENCIA
TECNOLOGIAS DE INTERNACIONAL PARCERIA
GESTAO NA IMPARCIALIDADE
INDUSTRIA DE 1 RECONHECIMENTO
SOFTWARE PARA CREDIBILIDADE
AUMENTARASUA (W iAGRGIGBIETIVOS ™
COMPETITIVIDADE.
‘ + AUMENTAR A COMPETITIVIDADE -
* DISSEMINAR MELHORES
PRATICAS
R
s s s
MOBILIZAR CAPACITAR APRIMORAR RECONHECER
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1. MOBILIZAR

3. APRIMORAR 4. RECONHECER

2. CAPACITAR

v
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Seminarios
Melhores
Praticas

Visitas
Técnicas

Seminarios de
Sensibilizacao

Benchmarking
de Indicadores

Benchmarking
de processos

MOBILIZAR

Lideranca / Clientes / TIDTEFED

CAPACITAR Fundamentos . 9 Processos . Conhecimen
Estratégias e Sociedade

Planos | Pessoas

APRIMORAR Adesao Au.to-ﬂ Validagao Melhor|~a da Reln!mo dc
Avaliacao Externa Gestao Ciclo
| Inscricéo / Anglise
RECONHECER Relatério o Selecéo Premiacgac
) Critica
de Gestao
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

"~ D
« COMPROMETIMENTO

- CAPILARIDADE

« ARTICULAGAO INSTITUCIONAL E POLITICA

PARCERIAS

INOVACAO

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DIVULGACAO E PROMOCAO -

- - IMAGEM (CRIAR VALOR PARA AS ORGANIZACOES) .
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PRODUTOS E SERVIGOS

EXECUTIVA / AVALIADORES / EXAMINADORES

AVALIACOES / RELATORIO DE GESTAO

PALESTRAS / CURSOS / GRUPOS DE ESTUDOS
CONGRESSO / REUNIOES TECNICAS / CONVENIOS

SITE / EVENTOS / MISSOES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS / BENCHMARKING / VISITAS TECNICA
/| BIBLIOTECA TECNICA / MELHORES PRATICAS

DESEMPENHO / PERFIL / COMPETITIVIDADE

_ LIVROS / VIDEOS / MATERIAL TECNICO / CONVENIOS
4
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STRATEGIA DE ATUAGCAO

D
COORDENACAO

NACIONAL A 0 N
.
PR, . .

COORDENACAO  COORDENACAO  COORDENACAO
EXECUTIVA EXECUTIVA EXECUTIVA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL

INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE

(*) Parceria na execug
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SOCIEDAL

LIENTE
o020 © v
QLA |
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PREMIACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
Principais Referenciais Mundias
Prémio Ibero-americano de la International Asia Pacific Quality
Calidad Award
Andorra México Australia Bangladesh Burna
Argentina Panama Canada Chile China
Brasil Paraguai Colémbia Costa Rica Equador
Bolivia Peru El Salvador Fiji Guatemala
Chile Portugal Honduras India Indonésia
Colémbia Porto Rico Japao Malasia México
Cuba Rep. Dominicana Nova Guiné Nova Zelandia |Nicaragua
Equador Uruguai Coreia do Norte |Paquistao Panama
Espanha Peru Filipinas Russia
Singapore Coreia do Sul |Sri Lanka
Tailandia USA Vietna
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PREMIACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
Principais Referenciais Mundias
EQA (Prémio Europeu) MBNQA (Prémio dos EUA)

Austria Noruega Argentina Fiji Paraguai
Africa do Sul Polénia Australia Hong Kong Peru
Bélgica Portugal Brasil india Qatar
Republica Techa | Russia Brunei Israel Singapura
Dinamarca Eslovénia Canada Japao Sri Lanka
Finlandia Espanha Chile Coréia Tailandia
Franca Suécia Colébmbia Malasia Taiwa
Alemanha Suica Egito Mauritania Uruguai
Hungria Holanda Emirados Arabes |México USA
Irlanda Turquia Equador Nova Zelandia |Vietna
ltalia Ingraterra Filipinas Oma
Letbnia
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Lideranca e constancia de propoésitos
* Visao de futuro

 Foco no cliente e no mercado
 Responsabilidade social e ética
 Decisoes baseadas em fatos

« Valorizagao das pessoas

« Abordagem por processos
 Foco nos resultados

* Inovacao

- Agilidade

 Aprendizado organizacional

* Visao sistémica
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JODELO DE
XCELENCIA
O PNQ

Lideranca

Processos

Sociedade

9
9
!ﬂﬂaa
Yuo guniod
Prémio Nacional da Qualidadé J @ 530)
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Diagrama de Gestao

Estrutura dos Itens de Enfoque e Aplicacao

Aspectos 1a 3

Praticas de Gestao
Definicao das

| | | |
Praticas ~|.|' - — J
e Padroes

Execucao — Verificacao

Comparacao
com o Padrao

|

Acdo |[«—

Inovacao / Avaliacao
Melhoria
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Caracteristicas dos Critérios

e Foco nos resultados

e Nao prescrevem ferramentas e formas
de implementacao

e Apoiam um enfoque sistémico para o
alinhamento de metas globais
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Dimensoes e fatores para pontuacao

DIMENSOES DEFINI(}AO FATORES
Praticas de gestao
ENFOQUE utilizadas para Adequacao
atender os Exemplaridade
requisitos do item.
Disseminacao e o Disseminagio
APLICACAQ | uso do enfoque

pela organizacao.

Continuidade

| Consequéncias da

RESULTADOS'

aplicagao do
oque

Relevancia
Tendéncia
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i m“‘*“s e Cunhec}mEnru QQ\
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°RODUTOS PROCESSOS
Lideranca
MPS ISO 17799

Processos

Sociedade
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DUSCa COo

Enfoques exemplares, totalmente
aplicados por todas as areas da
Organizagao, com resultados
excelentes em comparagao com os
referenciais de exceléncia e
lideranga no setor.

Enfoques adequados, alguns
ainda recentes, aplicados na
maioria das areas da Organizacao,
com resultados bons em
comparagao com os concorrentes
e tendéncias positivas nos
principais indicadores.

]
ISO /

9001 .

inua aa

Linha da Certificagao

xceiencia

EXCELENCIA
PNQ
1000 PONTOS

Sociedade e Meio-ambie
Acionistas e Pessoas

Bom Desempenho
Primeiros Passos
500 pontos

| Iso
| 9004:2000
7

L]

\

Gestao da Qualidade
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