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aboratoério de Qualidade e Produtividade de Software

O Objetivo: auxiliar na melhoria
da qualidade e produtividade
de software com foco nas
micro e pequenas empresa

0 Areas de atuagio:
* Melhoria de Processos
« (Geréncia de Projetos de Software
* Mensuracio de Software
* Modelagem de Processos
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Campus S50 José Metodologias de Desenvolvimento
Rod. SC 407, Km 04 « Gestao de Conhecimento
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Brazil
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ituacao Atual

d Incubadoras - GENES SOFTEX
2 Micro Empresas - Qualidade de Processos

2 Modelos e Normas
dJ CMMI/CMM / mps-BR

2 1SO 9000, ISO/IEC 15504
O Norma ISO/IEC 15504 - MPEs

~GeNESS



)bjetivo

2 Objetivo Geral

Desenvolvimento e transferéncia de um método

de avaliacido de processo de software com base
na ISO/IEC 15504 para micro empresas

associadas a Incubadoras - MARES/EI
0 Objetivo da avaliacao:

2 Identificar oportunidades de melhoria

d Auxiliar no acompanhamento pela incubadora




xesultados Esperados

d Método de avaliacdo baseado na I[SO/IEC 1550
(SPICE) para micro empresa incubadas:

O Identificacao de pontos fracos e oportunidades d
melhoria

0 Acompanhamento da Incubadora a suas empresa
associadas e o direcionamento a assisténcia.

2 Avaliacao Alto Nivel — Rapida/Baixo Custo.

LOPS |0 Protétipo de uma Ferramenta de Software

W a Aplicacao e Avaliagao do Metodo em 5 Micro
UNIVAL Empresas Associadas ao Centro GeNESS




mpacto Esperado

d Facilitar a melhoria de processo de software em:
d Micro empresas recém-formadas

0 Incubadoras de base tecnolodgica

0 Com baixo custo, de forma rapida adaptada
este contexto especifico

d Melhoria da qualidade e produtividade da
empresas -> melhoria da competetividade




Jrganizacao do Projeto

0 Coordenacao/Execucao

O LQPS/UNIVALI

2 Christiane Gresse von Wangenheim
0 Kénia Karim Pickler
0 Fernando Botelho

a0 CenPRA
a Clénio F. Salviano

d Participacao

EQE_: O Centro GeNESS

W d Apoio Financeiro

UNIVALI
0 Projeto 15504MPE -Chamada CT-INFO: CNPq 11/2002 - PDPG-1
ey 0 Projeto de Iniciagdo Cientifica/Programa ProBIC/UNIVALI
»GeNESS 0 Centro GeNESS

CenPRA




lesultados Intermeadiarios - 1

d Método MARES/MINI-EI (Versao 1.0)

- Planejamento PROCESSOS Niveis de Capacidade
0 1
¢ N P L F
C C teri - SPL.1 Fornecimento
(@) — > “aracterizacao SPL.2 Liberacao de Software
' SPL.3 Suporte a Aceitacao de Software
N
ENG.4 Andlise de Requisitos de Software
T —>|Coleta de Dados ENG.5 Projeto (Design) de Software
R ¢ ENG.6 Construcao de Software
(@) — ENG.7 Integragéo de Software N/a
Analise e
L — ~
Pontuacao
E v
Validagao e JDescricao alto nivel do processo
UNIVALI —»| Apresentacao
CenPRA dos Resultados OPontos fortes e fracos

Centro de Pesquisas
Renato Archer

aOSugestoes para melhoria
'\ GeNESS J P



esultados Intermeadiarios - 2

0O Aplicagao em uma Micro Empresa
d Incubada no Centro GeNESS desde DEZ/2003

O Avaliacao
O Duracao total: Periodo de 15 dias
O Custo total: aprox. 20 homens-hora

O Principais Beneficos

O Incubadora
O Acompanhamento no progresso da empresa
0 Definicdo de acdes de suporte oferecidas pela incubadora

O Empresa
e ——— 0 Visao geral da situacido de processo de software
2 ldentificacao de oportunidades de melhoria

UNIVALI 00 Principais Ligoes Aprendidas

CenPRA L ,
s e i a Avaliagao alto nivel

Renato Archer

:!\ GeNESS 0 Rapida e Custo Razoavel

0 Método se mostrou adeauado e eficiente



'roxXimos Passos

0 Revisao e Aperfeicomento do Método
0 Questionario de Caracterizacao

0 Elaboracao de Templates
O Finalizacao do Protétipo da Ferramenta

O Realizacao de avaliacoes utilizando o método em
4 micro empresas incubadas no GeNESS no 2.
Semestre 2005.
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