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» Qualidade no Instituto Atlantico
» A arquitetura de processos

» Mapeamento dos processos

» Estudo de caso

< Principais beneficios
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ﬁﬂé s Qualidade no Instituto Atlantico

<+ Metas alcancadas
« Avaliado como SW-CMM nivel 2 em outubro de 2003

« Recomendado para certificacdo 1ISO 9001:2000 em
junho de 2005

%+ Novos desafios

« Certificacao de 28 profissionais PMPs em setembro
de 2005

« Avaliagao CMMI nivel 3 planejada para dezembro de
2005 (abordagem por estagio)
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<  SW-CMM nivel 2
 Foco nas atividades gerenciais

<  CMMI nivel 3

 Os processos de software para as atividades gerenciais e
atividades de engenharia sdo documentados

 Processo de software padrao da organizacao

< 1S0O 9001:2000

« Abrangéncia das areas de hardware e administrativo-
financeira

« Abordagem de processos
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Processos Integrados

Atlantico

<+ Estudo das interdependéncias para que nao houvesse
necessidade de redefinicao e consequente re-trabalho
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RUPO DE PROCESSQ __Rup | puEoK | cym | jso

Gestdo de Projetos MEDIO ALTO ALTO BAIXO
Engenharia ALTO N ALTO BAIXO
Suporte MEDIO N ALTO ALTO
Organizacionais ALTO = ALTO ALTO

Administrativo-Financeiro BAIXO ALTO
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] |
‘ Gestao Contabil | Gestdo Financeira Gestio de Pessoal e RH Gestdo de Compras Relatarios MCT | Gestio de Viagens Gestao de Comunicacao e Marketing

Andlise e Tomada de Deciséo Geslao de Configuragao Subconiratagao Gestao de Riscos

Medigdo e Andlise | | Garantia da Qualidade | | Suporte T L. Gestao de Projelo
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Revisdo Técnica

|:| Administrative-Financeiro

|:| Suporte

7 crpanizacionais

[ | Gestao de Projetos
Engenharia




Instituto @
Atlantico A arquitetura de processos

<+ Descricao proprietaria informal na definicao de
processos dificulta o entendimento e a
implementacao

< O RUP foi utilizado como base para a
documentacao dos processos do Instituto
Atlantico

% Motivacao
 Notacao formal para a definicao de processos de software

«  Utilizar UML

«  Amplamente utilizado e difundido, facilitando o
entendimento da estrutura e notacoes do processo
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Mapeamento dos processos

. Processos organizados
em disciplinas e
expressos por fluxos de
trabalho

. Disciplinas descritas por
fluxos de trabalho

. Fluxos de trabalho
descritos por diagramas
de detalhamento de fluxo
de trabalho

% Arquitetura de processos do RUP
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Atlantico Mapeamento dos processos
Processos do Instituto Atlantico Conceito do RUP
PAs do CMMi Disciplina / Fluxo de
Trabalho

Praticas administrativo-financeiras

Procedimentos obrigatorios da 1ISO 9001:2000

Sub-praticas do CMMI Detalhamento do
Fluxo de Trabalho

Tarefas da area administrativo-financeira

Atividades dos procedimentos obrigatorios da
ISO 9001:2000

Procedimentos institucionais Orientacdes de
Trabalho




Estudo de Caso - Processo de
Revisao Técnica
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Principais beneficios

<+ Representacao formal dos processos com base
em UML

< Facil leitura e entendimento dos processos

<+ Reutilizacao de processos ja existentes no
proprio RUP

*» Uniformidade de representacao entre os
processos do CMMI e ISO 9001:2000
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