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Processo de Diagnodstico

Diagnostico € premissa para melhoria
o Detectar pontos fortes e deficiéncias

Processo definido € composto de 3 fases
o Pré-Avaliacao

Adaptar o processo a realidade da empresa avaliada
o Avaliacao

Analisar as praticas da empresa

0 Relatorio de Avaliacao da Organizacgao
Preparar a empresa para a melhoria
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1. Pré-Avaliacao

1.1 Apresentar o roteiro de melhoria

1.2 Distribuir questionario sobre o
negocio da organizacao

1.3 Sintetizar o questionario sobre o
negocio

1.4 Adaptar questionarios sobre praticas
de Engenharia de Software

1.5 Distribuir questionarios sobre
praticas de Engenharia de Software

1.6 Coletar artefatos esperados

1.7 Sintetizar questionarios sobre
praticas de Engenharia de Software

1.8 Examinar artefatos esperados

1.9 Elaborar Plano de Diagnostico
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2.1 Coletar evidéncias de Artefatos em
entrevistas ou analise etnografica

2.2 Examinar evidéncias objetivas

2. Avaliacio 2.3 Replanejar coleta de dados

2.4 Caracterizar a cobertura das praticas

2.5 Revisar a caracterizacao da
cobertura das praticas
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3.1 Definir conclusdes sobre a avaliacao,
diagnosticando os problemas
identificados

3.2 Formatar e entregar relatorio
3. Relatorio de
Avaliacao da

Organizacao
3.3 Apresentar o resultado do diagnostico
para toda a empresa avaliada

3.4 Finalizar a avaliagao, gerando base
historica
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Principats Técnicas do Processo

Diagndstico exige
o Compreensdo da realidade da empresa
o Estruturacao e priorizacao dos problemas

Para definir o diagnostico sao usados

o Questionarios e Entrevistas com
Clientes/Usuarios, Técnicos, Gerentes e Diretoria

o Analise de Documentos
o Analise Etnografica
o Modelos de Qualidade
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Ferramenta de Apoio ao Processo

O Processo Definido demanda um grande
esforco de analise e geracao de documentos

o O objetivo da ferramenta € facilitar o registro e a
sintese de informacdes geradas pelo Processo de
Diagnostico

A ferramenta ja foi projetada e encontra-se
em desenvolvimento

o E voltada para a Web

2 ApoOia as trés fases do processo
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‘ Prototipo

m Tela para selecao de tipos de questionario
= Tela para definicao de cobertura de praticas
= Tela de consolidacao de questionarios
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O conhecimento faz a diferenca

HOME IMSTITUCIOMAL EQUIPE SERVICOS CONTATO JGES SPIM-GO GO.MPS.BR DIAGHNSSTICOS

EDiagnﬁsticu - Modelo de Processo MPS.BR - Questionarios

Para o Modelo de Processo MPS.BR estao disponiveis:

* Questionario Sobre o Negdcio

* Questionario da Geréncia

* Questionario dos Desenvolvedores

* Questionario do Suporte ao Usuario

* Questionario dos Clientes
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diferenca

HOME IMSTITUCIOMAL EQUIPE SERVICOS COMTATS JGES SPIM-GC GC0.MPS.BR CIAGHGSTICOS

EDiagnﬁsticu - Relatorios - Cobertura de Praticas por Projeto

" Projeto Alfa - Geréncia de Configuracao

= GCO 1 - Os itens de configuragdo s3o selecionados, segundo critérios documentados,
Caracterizacdo Atual: Parcialmente Implementado.

| Tipo do Artefato | Fonte | Apropriado | Link
|Indiretu | Maria | Sim | Yisualizar
|x-‘«ﬁrma|;§|:| | Lucas | Sim | Yisualizar

» GCO 2 - E especificado o responsavel por cada item de configuragdo e quando o item &
colocado sob uma linha basica (baseline).

Caracterizacdo Atual: Totalmente Implementado.

| Tipo do Artefato | Fonte | Apropriado | Link

|Diret|:| | Bruno | Sim | Visualizar
|Indiret|:| | Jodo | Sim | Yisualizar
|x-‘«ﬁrma|;§|:| | Jose | Sim | Yisualizar

= GCO 3 - Os itens de configuragdo que necessitam ser independentemente identificados,
armazenados, testados, revisados, usados, alterados, entregues e/ou mantidos s3o
identificados, definidos e colocados sob uma linha basica,

Caracterizacdo Atual: Largamente Implementado.

| Tipo do Artefato | Fonte | Apropriado | Link

|Diret|:| | Renan | Sim | Yisualizar
|Indiretu | Glaria | Parcialmete | Yisualizar
|x-‘«ﬁrma|;§|:| | Marcio | Sim | Yisualizar
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EDiagnﬁsticu - Questionarios - Consolidacdo
* Questionario da Geréncia

= Questdo 1 - Métricas s3o utilizadas para determinar o estado das atividades de planejamento
dos projetos (ex.: comparagao das atividades realizadas com as atividades planejadas)?

Colaborador Emmlﬁ| Comentarios

Fabio b4 Meétricas ndo sdo utilizadas na nossa empresa.

Clarice

Rodrigo

Jodo Pedro

il

S8 temos uma documentagdo do que & para ser implementado e
depois uma documentacio é feita para registrar o que foi criado &
uma gue consta a passagem da implementacio nos testes feitos
pela gualidade de servigo.

Alexandre

—
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Conclusao

= Questdo 2 - O gerente do projeto revisa as atividades de planejamento do software, tanto
periocdicamente como na ocorréncia de eventos?

Comentarios

precisamos de ajuda, agora ndo sei se & feita uma documentacao
para tal. Sempre mantemos os gerentes informados a respeito do

TRy S e Y

|70 gerente pergunta como estd o andamento e nos auxilia quando




Validacao Empirica

O Processo vem sendo otimizado desde 2001

o Fol aplicado em empresas goianas que possuem
software como area fim ou como area de apoio

A eficiéncia do diagndstico € comprovada

o Serve como base para o Processo de Melhoria
subsequente

A empresa valida o diagnostico
2 Nenhum problema relevante € omitido
o Nao ha diagnodstico de falsos problemas
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Consideracoes Finais

Para melhorar processos de software €
preciso conhecer o estado corrente das
praticas de Engenharia de Software na
empresa

O Processo de Diagnostico

o Facilita o conhecimento sobre as praticas
o Permite correlacionar os problemas

0 Ajuda a planejar o Processo de Melhoria
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Conclusoes

O Processo de Diagnostico proposto é
o Agil, sem perder a disciplina

A organizacao das tarefas evita re-trabalho e
omissoes

0 Aplicavel a diferentes modelos de qualidade

A primeira fase do processo permite a adaptacao a
empresa e ao(s) modelo(s) de qualidade

o Compativel com processos adotados em
pequenas empresas

Eficiente e objetivo na definicao de resultados
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