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R iskiree O problem
Motivacao e justificativ

= A idéia de que a geréncia de riscos € importante e deve ser integrada a
geréncia de projetos é consenso entre os gerentes de projetos. [DEL CANO &
DE LA CRUZ, 2002]

» S40 grandes as dificuldades para compreensao e a implantacao
efetiva da geréncia de riscos. [VALIN, 2004]

» Falta de ferramentas especificas para o gerenciamento de riscos ou
mesmo a dificuldade de acesso a estas ferramentas existentes devido
ao seu custo elevado.

» |[dentificada a necessidade de uma ferramenta gratuita, em lingua
portuguesa, adaptavel e que se baseie metodologias amplamente
difundidas.

p— gy g g~ p— " A1 M " M P —



i\ _RiskrFree "9 U process
R —— .
Processo de desenvolviment

» O RUP foi utilizado como principal referéncia para o desenvolvimento do projeto.
= Ao longo do projeto foram elaborados, entre outros, os seguintes artefatos:

Disciplina Artefatos

Geréncia do projeto: Relatérios de acompanhamento da situagao;
PDS;

Cronograma;

Lista e matriz de riscos;

Planos de iteracao;

Avaliagbes de iteracao.

Analise e projeto: Visao;

ERS;

Especificagdes funcionais;
Modelagem conceitual;
Modelagem de dados.

Desenvolvimento: Arquitetura;
Componentes;
Scripts DDL;
Bibliotecas.

Geréncia de configuragao: Artefatos versionados;

Baselines ao final de iteragdes e fases.
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Tecnologias utilizada

Tecnologia Ferramenta

Plataforma de desenvolvimento: J2EE

Servidor de aplicagao: Apache Tomcat
Baco de dados: PostgresSQL
Ambiente de desenvolvimento: NetBeans
Framework de persisténcia de dados: Hibernate

Modelagem conceitual:

Rational Rose

Modelagem de dados: DB-Main

Servidor CVS: cvs (linux)

Cliente CVS: Tortoise (Windows)
Cronograma: MS Project
Outras: MS Word

MS Excel
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R iskiree U projet
Obijetivo

» Objetivo geral:

Desenvolver uma ferramenta que auxilie equipes de projetos nas
atividades relacionadas a geréncia de riscos em projetos de
desenvolvimento de software.

* Objetivos especificos:

* Disponibilizar a ferramenta para a comunidade de software livre.

» Tornar facil a inclusao de novas funcionalidades.

« A ferramenta devera se basear nas praticas descritas pelo
PMBoK® Guide ([PMI, 2000]).

« Contemplar as praticas exigidas pela area de processo Risk
Management do modelo CMMI ([SEI, 2002]).
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R iskiree O projet
Referéncias (1

* A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBoK® Guide)
* Principal fonte de referéncia para o processo de geréncia de
riscos implementado pela ferramenta.
 Fonte de referéncia para o modelo de dados de geréncia de
riscos e para os componentes (técnicas e ferramentas).
» Referéncia também para a geréncia do projeto RiskFree.

= Capability Maturity Model Integration (CMMI)
» A ferramenta atende as praticas da area de processo de Risk
Management (nivel de maturidade 3).

* Microsoft Solutions Framework (MSF)

- Unica das metodologias estudadas que incluia a aprendizagem
(lessons learned) no proprio processo de geréncia de riscos.
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Referéncias (z

» Rational Unified Process (RUP)
* Processo utilizado para o desenvolvimento da ferramenta.
« Utilizadas algumas das boas praticas (iterativo e incremental,
gerenciamento de requisitos modelagem visual e arquitetura
baseada em componentes).
 Ciclo de vida com quatro fases (Concepcao, Elaboracao,
Construgao e Transigao).

* Artefatos elaborados no projeto sdo baseados nos templates do
RUP.

» Software Risk Management: Principles and Practices
* Artigo publicado em 1991 por Barry Boehm (o idealizador do ciclo
de vida em espiral).
« Um dos primeiros a tratar a importancia da geréncia de riscos no
desenvolvimento de software.
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Comparacao entre as metodologia

PMBOK® Guide

- Planejamento da
geréncia de riscos

CMMI

- Determinar as origens e
categorias dos
riscos

- Definir os parametros
dos riscos

- Estabelecer uma
estratégia de
geréncia de riscos

MSF

Barry Boehm

- Identificacao dos riscos

- ldentificar os riscos

- Identificar

- Identificacao de riscos

- Anadlise qualitativa dos
riscos

- Analise quantitativa dos

- Avaliar, categorizar e
priorizar os riscos

- Analisar e priorizar

- Analise de riscos
- Priorizacao de riscos

riscos
- Planejamento de - Desenvolver planos de - Planejar - Planejamento da
resposta aos riscos mitigacao dos riscos geréncia de riscos
- Monitoragao e controle - Implementar os planos - Monitorar - Resolugao de riscos
dos riscos de mitigagao dos - Controlar - Monitoracgao de riscos

riscos

- Aprender
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Processo de geréncia de riscos da ferrament

Inicio do projeto Execugio do projeto Encerramento do projeto
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R iskiree O projet
Arquitetur

» RiskFreeCore: funcionalidades comuns aos componentes, acesso a dados.
» RiskFreeMain: arquitetura, funcionalidades de administracédo e configuragao.
» RiskFreeComponents: implementacao das técnicas e ferramentas de geréncia

de riscos.

RiskFree
Ultima atualizagéo: 23/12/2004

RiskFree e componentes
do sistema acessam os
Camada de apresentagéo ﬁ dados do ntcleo através da
e controle do Sistema. camada RiskFreeCore.

| VAR

:lil:: RiskFreeMain / \\é RiskFreeComponent

Componentes do sistema. ﬁ

— \J\ />/ P
Nucleo do sistema. AN B - - [

Concentra RiskFreeCore /

funcionalidades comuns T \\

a todos os componentes.

Acesso aos dados - \\ e \

do nucleo. — Q -

Framework qe persisténcia de dados. - Hibernate Acesso\aos dados
http://www.hibernate.org do componente.

=

RiskFree Database
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Pontos de extensa

Ponto de extensao Descricao

Informagodes gerais Componentes associados a este ponto de extensao devem
apresentar informagoes gerais, em nivel de projeto, para o usuario.

Planejamento da geréncia de riscos Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
0 usuario a planejar a geréncia de riscos para o projeto em
questao.

Identificacao de riscos Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
o usuario a identificar riscos para o projeto em questao.

Analise dos riscos Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
o usuario a analisar os riscos identificados para o projeto em
questao.

Planejamento de resposta aos riscos Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
0 usuario a planejar a resposta aos riscos identificados para o
projeto em questao.

Monitoragao e controle dos riscos Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
0 usuario a monitorar a situagao e controlar os riscos identificados
para o projeto em questao.

Licoes aprendidas Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
o usuario a identificar licoes aprendidas no projeto em questao.

Relatérios de projeto Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
o usuario a gerar relatério em nivel de projeto.

Relatérios organizacionais Componentes associados a este ponto de extensao devem auxiliar
o usuario a gerar relatérios em nivel de organizagao, consolidando
dados de todos os projetos.
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Volume Final RiskFree

— | ' |

Volume Final Il Produto Projeto
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p— gy g g~ p— " n M " M P —




i\ _RiskrFree "9 O produt
Autenticaca

T
L _RiskFree .

Autenticagéo
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Tela princip:

= Faculdade de Informatica (PUCRS)
.31'“. 1. 'fal:[m Bem vinda Flavio Knob. (logout)

HFOEMATLEA Acessando 10 projetos, gerencianda 27 rizcos.

RiskFree » Projeto X » |dentificagdo de riscos » BasicRiskldentification

A RiskFree i

E--».:_'—alfldministral;éu .
b RiskFree
-

5 l:ll:unfigural;ﬁes

E: Clidioma

[ﬂr:I Usuarios

[ﬂr:I Projetos
#-_]Componentes

=2 Projetos*

B Projeto de exemplo

Uma ferramenta de apoio a geréncia de riscos em projetos de

a Informacdes gerais® software
£ Processo
E*&.:‘:] Planejamento da geréncia de riscos » Motivagio e justificativa

----- D RiskFree Dummy Component
=2l Identificacdo de riscos

A 3red de geréncia de projetos wem recebendo uma atengdo cada wez maior por parte das

D Brainstorming organizagies, merecendo assim posigio de destaque dentro das mesmas [DINSMORE, 2003]. A
D Delphi prova dizzo & o crescente ndmero de organizagies que aderem & gestdo orientada a projetos, ou

E _j] Analise de riscos seja, focada em projetos. Oz projetos, porsua vez, a cada dia torname-se maiores & mais

: a Probability and Impact Matrix bomplexhs [PARREIRAS, 2003)

[ Decision trees

;] Planejamento de respostas a riscos

Freocupadas com isso, muitas instituigies de ensino superior passaram a incorporar disciplinazs

" que atendem a esza demanda em seus curmculos. Um exemplo disse & a disciplina Ergenkana de
_—] Monitoracdo e controle de riscos Sofware i do curso de Cidroia da Computapdo da PUGRS. E neste contexto que o assunto
'_\] Licdes aprendidas despertou o interesse dos autores, que optaram por dedicarse neste trabalho exclusivamente a
[Ja Relatirios de projeto uma irea de conhecimento da geréneia de projetos: 3 geréncia de rizcos no contexto de projetos

de desenvolvimento de sofbware.

#-_1Relatdrios organizacionais

A idéia de que a geréncia de rizcos & importante & deve zerintegrada a geréncia de projetos &
consenso entre os gerentes de projetos [DEL CAND & DE LA CRUZ, 2002]. Por parte dos

executivos das grandes arganizagdes o interesse no assunto nunea foi to grande, & nunca esteve

tio evidente. Porém, =30 grandes também as dificuldades para compreensdo & 3 implantagdo

efetiva da geréncia de riscos [WALIN, 2004). A falta de ferramentas especificas para o pw
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Selecao de idiom

Faculdade de Informatica (PUCRS)

FACULDADE DE

E&{H@Dm Bem windo Flavio Knob. (logouf)
HFogMaTLER

Acessandao 10 projetos, geranciando 27 riscos.

RiskFree » Projeto X » ldentificagdo de rizcos » BazicRiskldentification

| RiskFree

‘zd Administracdo
#-_Jconfiguracdes

3 Idioma

i [ selecionar idioma
#-1Usuarios

- 1Projetos

-] Componentes
_IProjetos*

i-_|Relatérios organizacionais

T T T T T

+

Selegdo de idioma
Foruguese (pt-BR)

Idioma atual:

Idioma zelecionado: | Portuguese (pt-BR) b

Aplicar

0 zuporte a miltiplos idiomas permite que o
administrader troque o idioma em que o
sistemna & exibido. Apenas idiamas com
dicionarios instalades para nicleo do sistemna
estardo dizponiveis.

Fara alterar o idioma do sistema, selecione
um nowvo idioma e clique em aplicar. A
alteragdn passara a waler a partir do proximao
logon.
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Administracao de componente

= Faculdade de Informatica (PUCRS)
mum Bem vinda Flavio Knob. (logout)

Aceszando 10 projetos, gerenciando 27 riscos.

RiskFree » Projeto X » ldentificagdo de riscos » BasicRiskldentification

A RiskFree

ini i Instalar nove components Fu.

: \:_‘Jﬁi.:lmlnls_tral;au” P llH‘Q ..
#-_]Configuracies §-s
-1 1dioma # Componente Agiies
FH-_JUsuérios
w0 Projetos 1 Brainstorming @ R
=23 Componentes

Y Gerenciador de componentes 2 SEiUESIDUImmyE ampn s ol 0 b

#-_ Projetos*

#-_] Relatdrios organizacionais 3 Decision trees & b4

4 Probability and Impact Matris & ) 4
&  Delphi @ 4
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U pProvuut
BasicRiskManagementPlannin

Faculdade de Informatica (PUCRS)

FACULDADE DE
Bem vindo Flavio kKnob (lagouf)
Aoessando 4 projetos, gerenciando O riscos.

RiskFree » Projeto X » ldentificagdo de riscoz » BasicRiskldentification

‘24 RiskFree
_ladministracdo
‘Sl Projetos

Salvar Cancelar

Plano de geréncia de riscos

jE:::E:E ; Times Mew Roman | | | 3 (12 pt) | » | | Narmal w| B F O &% & B o« o
.:]Euemplu3 =E=E=EE MM éEEEﬁEi; E@—@EDO ?El
=2 RiskFree aa|
£ ClInformacées gerais indice |
E-Zd Processo
= E | Planejamento da geréncia de riscos
: j RiskFreeDummyComponent 1. Intrndu;én
P [ ] Basic Risk Management Planning 1.1 Propdsito
] _] Identificacdo de riscos 1.2 Escapo
r]'"'“‘:"'"“ de riscos 1.3 Definicdies, acrinimos e abreviaturas
T]Planejamentu de respostas a riscos 1 4 Referéncias
%]Munitural_:ﬁu e controle de riscos W geral
: {}:_] Licdes aprendidas - flenn
- #-L_IRelatérios de projeto 2.1. Politicas organizacionais de geréncia de riscos
#-_]Relatdrios organizacionais 2.2, Metodologia
2.3, Papéis e responsabilidades
2.4 Orcamento [
2.5. Frequéncia das atividades ¥
Zaminho; body ® font ® p ® b
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“-————"—r_ [] [ [ " []
BasicRiskldentificatio

o B Faculdade de Informatica (PUCRS)
?mﬂm Bem windo Flévio Knob (lagout)

Acassande 4 projetos, gerenciando O riscos.

RiskFree » Projeto X n ificagdo de riscos » B.

i RiskFree

Administracdo agdo de risco
3 Projetos Nome: |Atrazoz do farnecedar

Exemplo 1 Tipe: | ameaga b
1Esemplo 2 =
JExemplo 3 Categoria; | Dependéncias do projeto i

RiskFree Fonte: | Falta de dedicagio e comprometimentn do cliente R

Informacdes gerais Descrigio
Processo

E Planejamento da geréncia
dIdentificacdo de riscos

1 Basic Risk Identification
Analise de riscos

Basic Risk Analysis

| Planejamento de respostas
(| Monitoracdo e controle de |
JLi;ﬁes aprendidas
L_IRelatdrios de projeto

Times Mew Roman | | | 3 (12 pt) | % | | Mormal

Caminho: body

|| Relatérios organizacionais F3US31 | qines New Roman | v (12 pt) |~ | | Mormal v B T US| % x H B o
= Tady — e G A 2 [i]
Faculdade de Informatica (PUCRS)
F LC DE
Eu\ [[m Bem vindo Flavio Knob (logout)
HF AT LG 4 projetos, gerenciando O riscos.
RiskFree » Projeto X » |dentificagdo de riscos » BasicRisddentificati
Caminho: body
p )| [Fereeaineia (s tow Roman [w] [3(12pt) (s [Hormal  [w RiskErCE
__lAdministracdo Move Visualizar em formato de lista
— Projetos
Exemplo 1 .
Exemplo 2 m Estruturs Analitics de Rizcos(0)

Exemplo 3 ® Esterna(0)
iskFree m Clierte{d)
i) Informacdes gerais ® Mercado[0]
Processo

_1Planejamento da geréncia
Identificacdo de riscos

® RegulamentagSold)

® Sub-cortratados e farnecedaras(i)

Basic Risk Identification = Organizaglo(0)
—i Andlise de riscos ® FriorizagSo(0)
{1 Basic Risk Analysis ® Dependéncias do projeto(0)

_1Planejamento de respostas
_IMonitoracdo e controle de |
_ILicdes aprendidas i
_ E-IRelatérios de projeto - R A

ez _\IReIatérins organizacionais ® Risco 1 [Visualizar Editar Remover)]

B Recursos(0)

® Berénaia da projeto(0)

® Risco 2 (Visualizar Editar Remower)
B Cortrole(0]
W Estimativa(?)
® Rizco d (Wigsualizar Editar Remowver)
® Risco 5 (Wisualizar Editar Remowver)
® Flanejamento{0]
B Técnica(0]

B Complexidade e interfaces(0)

B Parformance & confiabilidadaiol
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BasicRiskAnalysi

Faculdade de Informatica (PUCRS)

AcuLDADE D

m Bem vindo Flawio Knob (lagout)

NG
O 2 S

RiskFree » Projeto X » da rizcos o

| i RiskFree

#-_1Administracdo

=3 Projetos

m-CIExemplo 1

CJExemplo 2
#-C1Exemplo 3
=43 RiskFree
-] Informacdes gerais
ZProcesso
CIplanejamento da geréncia
Tl Identificacdo de riscos
[ Basic Risk Identification
2 Analise de riscos
[ Basic Risk Analysis
#-1Planejamento de respostas
Imonitoracio e controle de |
CJLicées aprendidas
-] Relatérios de projeto
- IRelatérios organizacionais

Risco
1
Risco
2
Risco
Risco

Risco
=

N0 awaliada

MEdia

Médiz

Baixa

~

Impacto:

Custo

Hio avaliada | w

Alta ~| |Ata

Baixa v | | media
Média v| |Baixa
Alta w| | ciitica

Impacto:
Prazo

cliente
Nio avallada || | NGo avaliada [v| | N3o avaliada v
|| [aa w| |citica -
v| | Baia ~| | Baia v
|2 | paia v| |Baia ~|
»| | critiea w| | citica v
Cancelar

Impacto:

Impacto: acio do

Qualidade

Faculdade de Informatica (PUCRS)

Bem windo Flavio Knab (logout)
Acessando 4 projetes, gerenciande O riscos.

RiskFree » Prajets X de rissos »

= ‘3 RiskFree

1] Administracdo
i Projetos

@ 1Exemplo 1

@ C1Exemplo 2

‘SlIdentificacdo de riscos
1 Anélise de riscos

m IPlanejamento de respostas
[IMonitoracio e controle de |
®-1Licées aprendidas

4 _1Relatérios de projeto
- Relatérios organizacionais

Risco

- 1 Riseo 1
m L 1Exemplo 3
dRiskFree Z ‘RiscoZ
#-1Informacdes gerais 3 Riseo 3
B Processo . 4 Risoo 4
L1Planejamento da geréncia
5 Risco 5

Probabilidade

Média
Média
Baixa

Baixa

Editar Frobabilidade e impacto
Impacto: Impacto: Impacto: Impact

Custo Prazo Qualidade Satisfacao do cliente
Alta Alta Alta Ciitica
Baixa Média Baixa Baixa
Média Baia Baixa Baia
Alta Ciitica Ciitica Ciitica

[ Basic Risk Identification

[ Basic Risk Analysis
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Faculdade de Informatica (PUCRS)

FASULDADE D)
E’/J\’F’Dm Bem vindo Flavie Knob flogout)
£ ™ Acessando 9 prajetos, gerenciando O riscos

RiskFree » Projeto o de riscos n

@1 Exemplo 1
#-1Exemplo 2
#-C1Exemplo 3
i RiskFree
- Informacées gerais
‘ Processo
Clplanejamento da geréncia
#-_]Identificagdo de riscos
Z Anilise de riscos

[ Basic Risk Analysis
i IPlanejamento de respostas
i ] Monitoracio e controle de |
(JLices aprendidas

- (I Relatérios de projeto

@-[JRelatérios organizacionais

Voltar Editar
Ciitica o o [ o o
Alta o o o o o
Probabilidade Média o o 1 o 1
Baixa ] o 1 o 1
Nio avaliads 1 o o o o

Nao avaliads Baixa Midia  Alta Ciitic
Impasta
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BasicRiskResponsePlannin

FACULDADE DiE

Bem vinda Flavio Knob flagout)

Faculdade de Informatica (PUCRS)

Acessando 4 projetos, gerenciando O riscos,

RishFree » Projeto X » ldentificagdo de riscos » BasicRiskldentification

;Indministral;ﬁu
ﬂPrujetus
[+ C1Exemplo 1
-1 Exemplo 2
[* ;lE:H:emplu 3
=-=1 RiskFree
LIInfurmal;ﬁes gerais
-3 Processo
#-_ 1 Planejamento da geréncia
M- Identificacdo de riscos
i3 Analise de riscos

{7 Basic Risk Analysis
i}]PIanejamentu de respostas

{7 Basic Risk Response Plal
M- Monitoracdao e controle de |
P [ Licées aprendidas

#-_ Relatérios de projeto

#-_1Relatérios organizacionais

Criagdo do plano de resposta ao risco

Mome: Risco 1

Contingéncia:

Carminho:

Tirmes Mew Roman

Rezponzavel: o
Estratégia: "
5 Afonso Inacio Orth
AGIES I Eilini Silreira 312 pt) [ % | | Mormal

Flawio Knob Ty i T
Fatael Prikladnicki 3 [
Test user
Caminho:  body

(vl 3012 p0) [

M| =

bady

E= = e
@ 2 [i]
BiE o™

Salwar

Cancelar
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S Conclusa

= Continuacao dos trabalhos...
* Artigos;
« Aprimorar usabilidade e performance da ferramenta;
« Corrigir defeitos conhecidos;
 Implantar a ferramenta em alguma organizacao;
* Disponibilizar a ferramenta para a comunidade;
» Desenvolvimento de novos componentes de geréncia de riscos.
 Melhorar questdoes de administracao e configuracdo da
ferramenta;
 Utilizar arquitetura para suportar outra area de conhecimento.
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Obrigadc

Obrigado pela atencao!

Contato para troca de informacoes:

Flavio Knob

Filipi Silveira
Afonso Orth
Rafael Prikladnicki
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= knob@terra.com.br

[ fpsilveira@terra.com.br
= orth@inf.pucrs.br

[ rafael@inf.pucrs.br
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