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O problema
Motivação e justificativa

 A idéia de que a gerência de riscos é importante e deve ser integrada à
gerência de projetos é consenso entre os gerentes de projetos. [DEL CAÑO &
DE LA CRUZ, 2002]

 São grandes as dificuldades para compreensão e a implantação
efetiva da gerência de riscos. [VALIN, 2004]

 Falta de ferramentas específicas para o gerenciamento de riscos ou
mesmo a dificuldade de acesso a estas ferramentas existentes devido
ao seu custo elevado.

 Identificada a necessidade de uma ferramenta gratuita, em língua
portuguesa, adaptável e que se baseie metodologias amplamente
difundidas.
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O processo
Processo de desenvolvimento

 O RUP foi utilizado como principal referência para o desenvolvimento do projeto.
 Ao longo do projeto foram elaborados, entre outros, os seguintes artefatos:

- Arquitetura;
- Componentes;
- Scripts DDL;
- Bibliotecas.

Desenvolvimento:

- Artefatos versionados;
- Baselines ao final de iterações e fases.

Gerência de configuração:

- Visão;
- ERS;
- Especificações funcionais;
- Modelagem conceitual;
- Modelagem de dados.

Análise e projeto:

- Relatórios de acompanhamento da situação;
- PDS;
- Cronograma;
- Lista e matriz de riscos;
- Planos de iteração;
- Avaliações de iteração.

Gerência do projeto:

ArtefatosDisciplina
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O processo
Tecnologias utilizadas

Tortoise (Windows)Cliente CVS:

MS ProjectCronograma:

J2EEPlataforma de desenvolvimento:

DB-MainModelagem de dados:

MS Word
MS Excel

Outras:

cvs (linux)Servidor CVS:

NetBeansAmbiente de desenvolvimento:

Rational RoseModelagem conceitual:

HibernateFramework de persistência de dados:

PostgresSQLBaco de dados:

Apache TomcatServidor de aplicação:

FerramentaTecnologia
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O projeto
Objetivos

 Objetivo geral:

Desenvolver uma ferramenta que auxilie equipes de projetos nas
atividades relacionadas à gerência de riscos em projetos de
desenvolvimento de software.

 Objetivos específicos:

• Disponibilizar a ferramenta para a comunidade de software livre.
• Tornar fácil a inclusão de novas funcionalidades.
• A ferramenta deverá se basear nas práticas descritas pelo
PMBoK® Guide ([PMI, 2000]).
• Contemplar as práticas exigidas pela área de processo Risk
Management do modelo CMMI ([SEI, 2002]).
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O projeto
Referências (1)

 A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBoK® Guide)

• Principal fonte de referência para o processo de gerência de
riscos implementado pela ferramenta.
• Fonte de referência para o modelo de dados de gerência de
riscos e para os componentes (técnicas e ferramentas).
• Referência também para a gerência do projeto RiskFree.

 Capability Maturity Model Integration (CMMI)
• A ferramenta atende as práticas da área de processo de Risk
Management (nível de maturidade 3).

 Microsoft Solutions Framework (MSF)
• Única das metodologias estudadas que incluia a aprendizagem
(lessons learned) no próprio processo de gerência de riscos.
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O projeto
Referências (2)

 Rational Unified Process (RUP)
• Processo utilizado para o desenvolvimento da ferramenta.
• Utilizadas algumas das boas práticas (iterativo e incremental,
gerenciamento de requisitos modelagem visual e arquitetura
baseada em componentes).
• Ciclo de vida com quatro fases (Concepção, Elaboração,
Construção e Transição).
• Artefatos elaborados no projeto são baseados nos templates do
RUP.

 Software Risk Management: Principles and Practices
• Artigo publicado em 1991 por Barry Boehm (o idealizador do ciclo
de vida em espiral).
• Um dos primeiros a tratar a importância da gerência de riscos no
desenvolvimento de software.
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- Aprender

- Controlar

- Monitorar

- Planejar

- Analisar e priorizar

- Identificar

MSF

- Monitoração de riscos

- Resolução de riscos

- Planejamento da
gerência de riscos

- Análise de riscos
- Priorização de riscos

- Identificação de riscos

Barry Boehm

- Implementar os planos
de mitigação dos
riscos

- Monitoração e controle
dos riscos

- Desenvolver planos de
mitigação dos riscos

- Planejamento de
resposta aos riscos

- Análise quantitativa dos
riscos

- Avaliar, categorizar e
priorizar os riscos

- Análise qualitativa dos
riscos

- Identificar os riscos- Identificação dos riscos

- Estabelecer uma
estratégia de
gerência de riscos

- Definir os parâmetros
dos riscos

- Determinar as origens e
categorias dos
riscos

- Planejamento da
gerência de riscos

CMMIPMBOK® Guide

O projeto
Comparação entre as metodologias
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O projeto
Processo de gerência de riscos da ferramenta
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O projeto
Arquitetura

RiskFreeCore

RiskFreeComponent

RiskFree Database

HibernateFramework de persistência de dados.
http://www.hibernate.org

Núcleo do sistema. 
Concentra 
funcionalidades comuns 
a todos os componentes.

Componentes do sistema.

RiskFree e componentes 
do sistema acessam os 
dados do núcleo através da 
camada RiskFreeCore.

Acesso aos dados 
do componente.

Acesso aos dados 
do núcleo.

RiskFree
Última atualização: 23/12/2004

RiskFreeMain

Camada de apresentação 
e controle do Sistema.

 RiskFreeCore: funcionalidades comuns aos componentes, acesso à dados.
 RiskFreeMain: arquitetura, funcionalidades de administração e configuração.
 RiskFreeComponents: implementação das técnicas e ferramentas de gerência

de riscos.
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O projeto
Pontos de extensão

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a gerar relatórios em nível de organização, consolidando
dados de todos os projetos.

Relatórios organizacionais

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a gerar relatório em nível de projeto.

Relatórios de projeto

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a identificar lições aprendidas no projeto em questão.

Lições aprendidas

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a monitorar a situação e controlar os riscos identificados
para o projeto em questão.

Monitoração e controle dos riscos

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a planejar a resposta aos riscos identificados para o
projeto em questão.

Planejamento de resposta aos riscos

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a analisar os riscos identificados para o projeto em
questão.

Análise dos riscos

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a identificar riscos para o projeto em questão.

Identificação de riscos

Componentes associados a este ponto de extensão devem auxiliar
o usuário a planejar a gerência de riscos para o projeto em
questão.

Planejamento da gerência de riscos

Componentes associados a este ponto de extensão devem
apresentar informações gerais, em nível de projeto, para o usuário.

Informações gerais

DescriçãoPonto de extensão
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WBS do projeto
Trabalho de Conclusão II

Volume Final RiskFree

Volume Final II

Slides e roteiro de 
apresentação

Apresentação 
para a banca

Produto Projeto

RiskFreeCore RiskFreeMain RiskFreeCompon
ents

BasicRiskManage
mentPlanning

BasicRiskIdentifica
tion

BasicRiskAnalysis

BasicRiskRespons
ePlanning

BasicRiskMonitori
ngAndControl

BasicGeneralInfor
mations

BasicLessonsLear
ned

BasicProjectRepor
t

BasicOrganization
alReport

Estrutura de 
dados de gerência 

de riscos

Funcionalidades 
de acesso aos 

dados

Funcionalidades 
de segurança

Funcionalidades 
de administração 
e configuração

Funcionalidades 
comuns aos 
componentes

Funcionalidades 
de usabilidade

Manuais

Manual de 
instalação e 
configuração

Manual do usuário

Manual do 
desenvolvedor

Gerência do 
projeto Análise e Projeto

Modelagem

Modelagem 
conceitual

Modelagem de 
dados

Planos

Cronograma

Acompanhamento 
da situação

Lista de riscos

Requisitos

Especificação de 
requisitos de 

software

Especificações de 
casos de uso

Visão

Gerência de 
configuração

Repositório de 
versionamento

Baselines
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O produto
Autenticação
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O produto
Tela principal
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O produto
Seleção de idioma
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O produto
Administração de componentes
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O produto
BasicRiskManagementPlanning
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O produto
BasicRiskIdentification
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O produto
BasicRiskAnalysis
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O produto
BasicRiskResponsePlanning
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Conclusão

 Continuação dos trabalhos…
• Artigos;
• Aprimorar usabilidade e performance da ferramenta;
• Corrigir defeitos conhecidos;
• Implantar a ferramenta em alguma organização;
• Disponibilizar a ferramenta para a comunidade;
• Desenvolvimento de novos componentes de gerência de riscos.
• Melhorar questões de administração e configuração da
ferramenta;
• Utilizar arquitetura para suportar outra área de conhecimento.
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Obrigado pela atenção!

Contato para troca de informações:

Obrigado!

rafael@inf.pucrs.brRafael Prikladnicki
orth@inf.pucrs.brAfonso Orth
fpsilveira@terra.com.brFilipi Silveira
knob@terra.com.brFlávio Knob


