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SISTEMAS
Tudn em ordem.

Agenda

* Motivagao

* Projeto:
— Envolvimento da equipe
— Fluxo do Processo
— Ferramentas utilizadas

— Acompanhamento

e Conclusao

Controle

Dese




- IR Controle do
SISTEMAS Desenvo

Tudn em nrdem.

* Qual a disponibilidade de cada equipe ?
* Qual o custo de cada cliente ?

* Qual a perda em nossa produgao ?

* Quais os gargalos em nosso produto ?

» Para qual segmento existe maior demanda de
ajustes ?

* Qual regido deficitaria ?
¢ Onde devemos melhorar ?

Motivacao



= Controle d
SISTEMAS Desenv

Tudn em ordem.

Beneficios:

e Aos analistas responsaveis
— QGarantia de entrega na data prevista dos compromissos assumidos
— Auto conhecimento do indice de retrabalho
— Identifica¢ao dos talentos
— Criacao de metas alcancaveis
— Reestruturados para simplificagdo da manutencao
« Aos gestores:
— Custos e indice de retrabalho de cada equipe
— Analise de forca de trabalho por cliente

— Segmentos que exigem mais ajustes no produto para melhor aderéncia

Projeto — Envolvimento da Equipe
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Re-homologar

Corregédo
de Erros

Re-
Homologagéo

Corrigir
Novamente

Corregao Erros Re-Homologagao
Ajustando erros Testes no recursoAguardar versao
Corrigir .~ da implementac&o Apds corregao

Desenvolvedor Testador

Analisar melhor

Abertura FQuerdar

Verséo

Entendimento K Apoio < : Homologagéo
Refornar 20
Entendimento

Abertura Entendimento Apoio Analise Implementagéo Homologagéo Aguardando
Recepgéo suporte Entendimento Apoio ao N Analise Desenvolvimento \ Testes no recurso Verséo i
do chamado entendimento do chamado do recurso desenvolvido Liberado pela Ube;s:;
Suporte Nivel 1 Suporte Nivel 2 Analista resp. Desenvolvedor Testador Qualidade
) Solucionado
aegava, Com verséo
especifica
Solicitagéo Apresentar
Negada solugdo
mplementacéo Negativa Concluséo Solugao 9
Negada Aceita Definitiva Acaita | Solucionado
Implementagéo Conclus&o Solucionado
Negada Definitiva Apresentagdo da
Chamado ndo Encerramento da solugéo ao cliente
sera atendido ocorréncia Suporte

Projeto — Fluxo do Processo

Fase Tempo
Entendimento 2h
Apoio 1h
Analise 4h
Implementagdo 8h
Homologagao 1h
Correcao de 2h
Erros
Re- 1h
Homologacao
Solucionado 1h

Efeito Tempo
Produtivas 12h
Retrabalho 2h
Outros Oh
Classificagdo Oh
incorreta

Retrabalho
=2h/12h

=16,67%
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Projeto - Ferramentas
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Acompanhamento — Distribui¢ao de tipos de hora por produto
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Automacao
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