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• Qual a disponibilidade de cada equipe ?
• Qual o custo de cada cliente ?
• Qual a perda em nossa produção ?
• Quais os gargalos em nosso produto ?
• Para qual segmento existe maior demanda de 

ajustes ?
• Qual região deficitária ?
• Onde devemos melhorar ?



• Aos analistas responsáveis
– Garantia de entrega na data prevista dos compromissos assumidos
– Auto conhecimento do índice de retrabalho
– Identificação dos talentos
– Criação de metas alcançáveis
– Reestruturados para simplificação da manutenção
– ...

• Aos gestores:
– Custos e índice de retrabalho de cada equipe
– Análise de força de trabalho por cliente
– Segmentos que exigem mais ajustes no produto para melhor aderência
– ...
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