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Objetivo

Desenvolver uma ferramenta baseada em

conhecimento para apoiar a realizacao de
avaliacoes de acordo com o MA MPS



Processo de Avaliacao MPS



Macro-atividade:
Selecionar Instituicao Avaliadora

Objetivo: Selecionar uma Instituicao, dentre as Instituicoes
Avaliadoras (IA) credenciadas pela SOFTEX, para realizar a
avaliacao de uma determinada empresa.

Atividades:
» Consultar Site Softex
» Contactar Instituicao Avaliadora MPS.BR

-

Pedido de Proposta



Macro-atividade:
Estabelecer Contrato

Objetivo: Negociacao, entre o Patrocinador e a Instituicao
Avaliadora (IA), para a realizacdo de uma avaliagao
MPS.BR
Atividades:

» Elaborar e Enviar Proposta

» Selecionar Instituicao Avaliadora

» Formalizar Contratacao da Instituicao Avaliadora

-

Contrato



Macro-atividade:
Planejar Avaliacao

Objetivo: Elaborar o Plano de Avaliagcao a ser seguido para
se realizar a avaliacao na Empresa
Atividades:

» Enviar Template do Plano de Avaliacao a Empresa

» Preencher Plano de Avaliacao com Dados da
Empresa

» Completar Plano de Avaliacao
» Assinar Comprometimento com o Plano de Avaliacao

-

Plano de Avaliacao



Macro-atividade:
Planejar Avaliacao

Envolve:

 Definir objetivos da avaliacao

Definir escopo da avaliagao
 Definir patrocinador

* Definir escopo organizacional da avaliagao -
unidade organizacional

 Definir cronograma da avaliagcao



Selecionar projetos para a avaliagao:

— todos os projetos concluidos e todos os projetos em
andamento a partir da implementacdo do MR-MPS
na unidade organizacional definida no escopo da
avaliacao.

— pelo menos dois (2) projetos concluidos e dois (2)
projetos em andamento

Definir participantes da avaliagao
Definir a equipe de avaliacao

Obter acordo sobre o plano



Participantes da Avaliacao

= Gerentes e Lideres de Projetos
= Desenvolvedores

= Grupo de Qualidade, Grupo de Métricas, Grupo de
Geréncia de Configuracao, Grupo de Aquisicao (a
partir do F)

= Grupo de Processos (a partir do E)



Equipe de Avaliacao

Nivel Duracao Equipe de Avaliacao
(Dias)

A 5 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 8

B 5 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 8

C 5 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 8

D 5 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 8

E 4 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 5

F 3 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante
Empresa (1 ou mais) — Total: 5

G 2 Av Lider (1), Av. Adjunto (1 ou mais), Representante

Empresa (1) — Total: 3




Representante da Empresa

Deve ter assistido ao Curso Oficial Introducdo ao MPS

Deve ter experiéncia em desenvolvimento de software,
preferencialmente em geréncia de projetos

Nao pode ser superior hierarquico dos participantes na avaliacao

Nao pode ter participado em nenhum dos projetos que serao
avaliados

Nao deve ser dos grupos de qualidade, métricas, geréncia de
configuracao, aquisicao ou processos que atuaram nos projetos



Macro-atividade:
Preparar Avaliacao

Objetivo: Preparar a planilha com as evidéncias que comprovam a
implantacdo dos processos e que sera utilizada na avaliagao

Atividades:

» Enviar Template da Planilha de Indicadores
» Preencher Planilha de Indicadores

» Enviar Planilha ao Avaliador Lider

» Validar Planilha

» Marcar Data da Avaliacao

» Completar Planilha de Indicadores

< Planilha de Indicadores



Geréncia de Projetos: Resultados Esperados
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O proposito do processo de geréncia de projetos é identificar, estabelecer, coordenar e
monitorar as atividades , tarefas e recursos que um projeto necessita para produzir um
produto e/ou servigo, no contexto dos requisitos e restricées do projeto. .
GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto esta definido
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Atributos do Processo: Resultados Esperados
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AP 1.1 O processo é executado
>
RAP 1.1 O processo atinge seus resultados definidos
Verificar se o processo transforma produtos de trabalho de entrada identificaveis em produtos de
trabalho de saida, também identificaveis, permitindo assim atingir o propésito do processo .
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Indicadores de Implementacao

Evidenciam que os resultados esperados foram
alcancados e que as atividades foram realizadas

Sao tanto os artefatos quanto as informacdes obtidas nas
entrevistas



Tipos de Indicadores de Implementacao

> Artefatos Diretos:
— Sao o objetivo da realizagcao de uma atividade

— Exemplo: Para avaliar se o resultado “As fases do ciclo de
vida do projeto sao definidas” foi alcangado, deve existir a
definicao do modelo de ciclo de vida utilizado no projeto

> Artefatos Indiretos:

— Se utilizam para confirmar que a organizacao tem
condicoes de implementar um resultado

— Exemplo: Templates de documentos

» Afirmacoes

— Sao obtidas de entrevistas e confirmam a implementacao
do processo, seus resultados e atributos



Validar Planilha de Indicadores

» Off- site: A empresa com apoio de um implementador
credenciado SOFTEX e o Avaliador Lider

» On-site: quando a Iimplementacdo nao foi apoiada por
implementador credenciado SOFTEX

( Pode mudar apos as Avaliacdes Piloto)



Macro-ativigade:
Conduzir Avaliacao

Objetivo: Realizar a avaliagdo da Empresa de acordo com o método
de avaliacado MPS (MA-MPS)

Atividades:

» Realizar Reuni3o Inicial

» Treinar Equipe

Verificar Evidéncias

Realizar Entrevistas

Realizar Reuniao de Consenso

Atribuir Nivel MPS.BR

Comunicar Resultados ao Patrocinador

YV V V V VYV V

Comunicar Resultados a Empresa

C Empresa avaliada MPS



Papeis na Equipe de Avaliagao

Avaliador Lider

* Principal responsavel pela avaliagao

« Autorizado pela Softex como Avaliador Lider

« Atribui tarefas ao avaliador adjunto e a equipe

 Assegura que o Método de Avaliagao MPS esta sendo seguido
 Monitora o cronograma

 Resolve conflitos e impasses

« Interage com o Patrocinador

 Apresenta os resultados

 Relata os resultados da avaliacao a Softex

Avaliador Adjunto
« Apoia o Avaliador Lider e a equipe de avaliagao

« Autorizado pela Softex como Avaliador Adjunto

Membros da Equipe

+ Satisfazem os requisitos do MPS.BR quanto a treinamento e experiéncia



Papeéeis na Equipe de Avaliacao

Sao formadas mini-equipes as quais sao atribuidas alguns
processos para avaliar

Tarefas:
» Verificar os resultados a partir das evidéncias
» Caracterizar a implementacao em cada projeto

» ldentificar ponto fortes e pontos fracos



Responsabilidades Conjuntas

Rever o trabalho das mini-equipes

Realizar as entrevistas

Aprovar a consolidacao dos dados

Aprovar a redacao dos achados preliminares e finais

Decidir o Nivel MPS.BR



Caracterizacao do Nivel de Implementacao
dos Processos no MPS



1.

Caracterizar o grau de implantacao de cada resultado esperado
do processo e de cada resultado de atributo do processo em cada
projeto

» Atribuir T, L, P ou N a cada projeto em cada resultado esperado.

Onde pelo estagio de desenvolvimento o resultado ndo possa ser
avaliado deve-se atribuir NA (Nao avaliado)

» Para cada resultado em cada projeto devem haver indicadores
diretos e estes devem ser comprovados por indicadores indiretos
ou afirmacoes

» Cobertura das afirmacoes:

v Para cada resultado esperado deve haver pelo menos uma
afirmacao

v' Todos os projetos (mesmo os ndo concluidos) devem ter
afirmacodes para os resultados

v' Para os projetos concluidos devem ter afirmacdes para 50%
dos resultados

Responsavel: Mini-equipes



Escala para caracterizar o grau de implementacao de um

resultado esperado

Grau de Caracterizacao
Implementacao
Totalmente Implementado O indicador direto esta presente e € julgado adequado
(T) Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacgao

confirmando a implementacao

Nao foi notada nenhuma fraqueza substancial

Largamente Implementado O indicador direto esta presente e € julgado adequado

(L) Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacgao
confirmando a implementacao

Foi notada uma ou mais fraquezas

Parcialmente Implementado O indicador direto ndo esta presente ou € julgado
inadequado
(P)

Artefatos/afirmagdes sugerem que alguns aspectos do
resultado esperado estao implementados

Fraquezas foram documentadas

Nao Implementado Qualquer situacao diferente das acima

(N)




Agregar os resultados obtidos em (1) para caracterizar o grau
de implantacao de cada resultado esperado para a
organizacao

» Em reunidao de toda a equipe € realizada a agregacao,
atribuindo-se um grau que caracterize a implantacao do
resultado esperado para a organizagao

Responsavel: Equipe de avaliagao



Regras para Agregacao

Caracterizacao nos Projetos
Avaliados

Caracterizacao Agregada para a
Organizacao

Todos X (isto €, todos T ou X
todos L ou todos P ou todos N)

Todos os projetos terminados X X

e os incompletos NA (Nao

Avaliado)

Todos Tou L L
Todos T ou L eos incompletos L

NA

Existem P mas nao existem N LouP
(Pode haver NA) (a decisao é da equipe)
Existe N N, Poul

(a decisao € da equipe)




3. Caracterizar o processo para a Organizacao

» Tendo-se a caracterizacao por resultado, a equipe de

avaliagao caracteriza o processo para a organizagao
como SATISFEITO ou NAO SATISFEITO

Responsavel: Equipe de avaliagcao



SATISFEITO
Todos os resultados esperados para o processo sao T ou L sendo
que aproximadamente 85% é T

Tem-se resultados para os atributos do processo conforme a Tabela

Nivel MPS Atributos do Processo Caracterizagao
G AP 1.1e AP 21 LouT
F AP1.1,AP21e AP 2.2 LouT
E AP11,AP21eAP 22 T

AP 3.1 e AP 3.2 LouT
D AP11,AP21e AP 2.2 T
AP 3.1 e AP 3.2 LouT
C AP11,AP21e AP 2.2 T
AP 3.1 e AP 3.2 LouT
B AP11,AP21e AP 2.2 T
AP 3.1 e AP 3.2 T
A AP1.1,AP21e AP 2.2 T
AP 3.1 e AP 3.2 T




NAO - SATISFEITO

Em qualquer situacao diferente das anteriores



4. Atribuir Nivel MPS

» Atribuir o Nivel MPS onde todos o0s processos
pertinentes ao Nivel tenham sido caracterizados como
SATISFEITO

Responsavel: Equipe de avaliagcao

Observacao:

A Organizacao pode ter solicitado um Nivel MPS e lhe se
atribuido um Nivel inferior




Comunicacao dos Resultados



Geréencia de Projetos

Pontos Fortes:

Oportunidades de Melhoria:



Geréencia de Projetos

| GPRY | T| GPRE | T| GPRT1 | T
| GPRz | T| GPR7 | T| GPR12Z | T
| GPR3 L | GPRE | T| GPR13 | T
| GPR4 | T| GPRO | T| GPR14 | T

I e T S R
APt | 1] RAp21s | L] Rapzre | T

| RAP244 | T | RAP244 | T | RAP217 | T
__RAP242 | T | RAP215 | T | RAP218 | T
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Akt T
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Geréencia de Projetos

| PRt | | GPRE | | GPRT1 |
| ePRz | | GPR7 | | GPR12 |
| GPR3 | | GPRE | | GPR13 |
| GPR4 | | GPRO | | GPR14 |

TRt || waeeis || meate |
L N T
“rararz || wwwzis | | marats |

A A

- APa1]
Geréncia de Projetos _



Geréncia de Requisitos

Pontos Fortes:

Oportunidades de Melhoria



Geréncia de Requisitos

| oREt | | GRE4 | | GRE7 |
| oRez | | oeRes | | 0000 |
_cRE3 | | oRE6 | | |

it | | maeeis | | mepats |
I T B T

a1z | | rezis | | mavzie |

oo s te 11| 1] [ [N

]
 war]




Geréncia de Requisitos

| oREt | | GRE4 | | GRE7 |
| oRez | | oeRes | | 0000 |
_coRE3 | | oRE6 | | | _

TReiir | | rapzis | | mapzte |
I I X T

a1z | | meeats | | meate |

N K D R

Geréncia de Requisitos _




Observacoes Gerais Quanto ao Modelo

Pontos Fortes:

Oportunidades de Melhoria:



Outras Observacoes Gerais

Pontos Fortes:

Oportunidades de Melhoria:



Geréncia de Projetos _
Geréncia de Requisitos _

NIVEL




Macro-atividade:
Relatar Resultados

Objetivo: Relatar os resultados obtidos na avaliagéo

Atividades:
» Preparar Relatorio da Avaliacao

e e latorioldalAvaliacas



Relatorio da Avaliacao

— Informacgdes sobre a empresa e a organizacao avaliada
— Obijetivo da avaliagcao
— Projetos avaliados

— Participantes da avaliagao (equipe de avaliacdo e
entrevistados)

— Resultado por processo avaliado
— Nivel de maturidade MPS da organizacao

c Envio do Relatoério Final para o patrocinador da avaliacao
e para a Softex



Macro-atividade:
Registrar Resultados

Objetivo: Os resultados da empresa avaliada sdo incorporados no
Banco de Dados de avaliagdes do MPS.BR pela SOFTEX

Atividades:
» Inserir Empresa no Banco de Dados SOFTEX
» Divulgar no Site Softex: www.softex.br/mpsBr



Macro-atividade:
Relatar Resultados

Objetivo: Relatar os resultados obtidos na avaliagéo

Atividades:
» Preparar Relatorio da Avaliacao

e e latorioldalAvaliacas



Relatorio da Avaliacao

— Informacgdes sobre a empresa e a organizacao avaliada
— Obijetivo da avaliagcao
— Projetos avaliados

— Participantes da avaliagao (equipe de avaliacdo e
entrevistados)

— Resultado por processo avaliado
— Nivel de maturidade MPS da organizacao

c Envio do Relatoério Final para o patrocinador da avaliacao
e para a Softex



Macro-atividade:
Registrar Resultados

Objetivo: Os resultados da empresa avaliada sdo incorporados no
Banco de Dados de avaliagdes do MPS.BR pela SOFTEX

Atividades:
» Inserir Empresa no Banco de Dados SOFTEX
» Divulgar no Site Softex: www.softex.br/mpsBr



Ferramenta de Apoio

 Esta sendo desenvolvida na COPPE/UFRJ
 Tese de Mestrado de Fernando Muradas

 Esta sendo desenvolvida com o ambiente
de geréncia de conhecimento CORE-KM

|

Tese de Doutorado Catia Galotta



Infra-estrutura CORE-KM




Apoio a Avaliacao
MPS.BR

Ambiente
COPPE

Ambiente
MA-MPS

Ambiente

IPgM

Customizer

Ambiente
Petrobras

Estimativa de
Custos

Pesquisa




infra-estrutura
CORE-KM

Ambiente
customizado
MA-MPS




Processo de Customizacao

Realizar  Realizar o Construir a  Testar e
:) projeto projeto de versdo inicial  4yqliar 2
criativo interface web versao inicial
vicio do  Identificar a FEstabelecer FElaborar
rocesso necessidade de  prioridades  proposta de
conhecimento fornecimento
Testar e Implantar ~ Fim d
Gerente do projeto avaliar a proce
1genheiro do conhecimento versao final

D-D-D- DD ..

ferramenta 2

Especificar e Especificar Elaborar o Implementar Testar e i Sl
modelar o requisitos da  projeto avaliar a ko aralsianie
processo ferramenta ferramenta

Desenvolvedores

e o e Processo de Desenvolvimento de Ferramentas



Estagio Atual

 Processo detalhado definido

» Especificacao e Projeto da ferramenta
concluido

* Implementagcao em andamento

 Previsao de conclusao: dezembro 2005



