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Melhorar o processoMelhorar o processo

Estabelecer o 
processo

Estabelecer o 
processo

Executar o 
processo

Executar o 
processo

Medir/avaliar o 
processo

Medir/avaliar o 
processoControlar o 

processo
Controlar o 
processo

[Florac e Carleton, 2000]



Os Ambientes da Estação TABA

Meta-Ambiente

Ambiente Configurado

ADSOrg

Configuração

Instanciação



Contexto do Projeto

Nível multi-organizacional

Nível organizacional

Nível projetos

P1    P2        Pn P1    P2    Pn

Org1           Orgn

Multi
Org.

Definição dos
processos das
organizações

Definição dos
processos dos

projetos

Execução dos
processos nos

projetos e
medições

Avaliação e
análise dos

processos nos
projetos

Análise e melhorias
dos processos
da organzação

Análise e melhorias
dos ativos de processos

multi-organizacionais

Estratégia geral de definição, avaliação e melhoria de processos multi-nível



F

J

I

K

M

D

C

L

N

H
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Estratégia de Melhoria em Níveis

• Envolve um grupo de trabalho:
– Uma dissertação de mestrado em avaliação de 

processos (Jeann Andrade);
– Uma tese de doutorado (Adriano Bessa de 

Albuquerque), tratando da melhoria organizacional;
– Uma tese de doutorado (Fabio Bianchi Campos), 

atuando no nível do meta-ambiente;
– Uma dissertação de mestrado em andamento (Reinaldo 

Cabral Silva Filho), tratando de projetos piloto;
– Um trabalho de doutorado (Monalessa Barcelos), 

tratando da gerência quantitativa. 



Estágio Atual
– Uma dissertação de mestrado em avaliação de 

processos (Jeann Andrade) 
• Concluída em Abril 2005
• Ferramenta: AvalPro

– Uma tese de doutorado (Adriano Bessa de 
Albuquerque), tratando da melhoria organizacional;

– Uma tese de doutorado (Fabio Bianchi Campos), 
atuando no nível do meta-ambiente;

• Trabalhos em andamento



Estágio Atual

– Uma dissertação de mestrado em andamento 
(Relnaldo Cabral Silva Filho), tratando de projetos 
piloto;

• Fase Final de redação
• Ferramenta concluída: Pilot

– Um trabalho de doutorado (Monalessa Barcelos), 
tratando da gerência quantitativa. 

• Trabalho em andamento


