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FiITec Justificativa

inovagdes Tecnaldgicas

OrganizacOes competitivas precisam fazer projecoes de seus negocios

O uso efetivo de um método de estimativa e de métricas de producgao
de sistemas é pequeno frente a dimensao atual do mercado

= Escassez de literatura sobre o assunto e de histéricos adequados

= Dificuldade de se expressar “tamanho”

Sistemas Integrados possuem grande variedade de tipos e tamanhos
Métodos de estimativa disponiveis estao direcionados para software

Métodos disponiveis nao atendem as necessidades da FITec

= A maioria dos sistemas sao para aplicagcdoes em tempo real
v Software complexo de controle para sistemas embarcados, orientados a eventos
v' Escassos em transacdes de E/S, com pouca interface humano-computador
v Areas: telecomunicacdes, médica, energia
v Ex: Centrais telefénicas, FITphone, FITuav, FITmetering
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F’Tec Obijetivos

» Obter uma estratégia propria para estimar tamanho, esforco
e custo de sistemas integrados

= Para hardware, firmware, software, componentes mecanicos e desigr
= Aprimorar e padronizar o processo de estimativa atual

» Fornecer subsidios relevantes e confiaveis para:
= Avaliar oportunidades de negdcio de forma embasada e competitiva
= Planejar e acompanhar tamanho, esforco e custo de projetos

= Fundamentar a analise de impacto para implementacao de ajustes
e mudancgas compativeis com os recursos disponiveis
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FiITec Conceitos Basicos

inovagdes Tecnaldgicas

» Tamanho do projeto
= Dimensao ou volume de trabalho a ser realizado em artefatos e atividades

= Métricas utilizadas para tamanho de software
v' Mais comuns: linhas de codigo, pontos de fungéo, pontos de caso de uso

= A FITec optou por ter uma referéncia prépria para tamanho (F/TPaoints)
v’ Justificativa: tipo de mercado para o qual a FITec atua

v’ Idéia basica: um FITPoint corresponde a capacidade de produgao de um
profissional pleno em um dia ideal de trabalho — 8 horas, sem interrupcac

» Esforco de desenvolvimento

= Quantidade de homens-hora (HH) a ser gasto com o desenvolvimento
= Deve ser derivado do tamanho

» Custos relacionados
= Custo direto: HH x valor da hora (por perfil profissional e localidade)
= Qutros custos: viagens, equipamentos, material, etc.
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EIT Visao Geral: FITPoints x
ec métodos de mercado

» A abordagem FITPoints utiliza uma sistematica semelhante a:

= Analise de Pontos de Funcao (FPA - Function Point Analysis)

v' Elementos basicos: arquivos légicos internos, arquivos de interface externa e
transacdes (entradas, saidas e consultas)

v' Caracteristicas gerais do sistema padronizam ajustes de tamanho

v' Principais restricdes: desconsidera a complexidade da légica interna e
necessidade de um detalhamento maior da especificacdo de requisitos

= Pontos de Caso de Uso (UCP - Use Case Points )
v Elementos basicos: atores e casos de uso
v’ Fatores técnicos e ambientais padronizam ajustes

v" Principais restricdes: desenvolvimento deve ser orientado a objetos
e necessidade de detalhamento dos casos de uso

» Fatores de ajuste foram personalizados para a realidade FlTec

v’ Fatores técnicos ajustam o tamanho do projeto
v Fatores ambientais ajustam a produtividade da equipe
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FiTec

inovagdes Tecnaldgicas

ATOR

= Entidade que interage
c/ o sistema, recebendo
ou fornecendo dados
v'Usuario, dispositivo,
outro sistema
= Classificacao:
v’ Simples
v'Médio
v’ Complexo

A

Visao Geral:

Grupo de Estimativas

Estimativa FITPoints

1) Identificar entradas,
escopo e premissas

CENARIO

Grupo de Estimativas

2) Identificar e classificar
atores

>- Sequéncia temporal de eventos,
sinais trocados (sistema e atores)

A' "2

v’ Detalha funcionalidades com

Grupo de Estimativas

relacao causalefeito clara

(

3) Descrever cenarios

>\\/ Cada evento/sinal é 1 interacéo

Y

* Comandos e suas respostas

Grupo de Estimativas

* Mensagens de um protocolo

4) Estimar tamanho

* Acoes em um banco de dados

v

* Eventos que causem mudancga d
estado em maquina de estados

Grupo de Estimativas

* Indicagdes visuais para usuario

5) Derivar esforgo e custo

v Pode possuir fluxos alternativos

e casos de excecao

Grupo de Estimativas

= O conjunto completo de cenario

6) Completar a estimativa

descreve o comportamento do
sistema estimado

Y

Ger. Area / Ger. Projeto

7) Aprovar a estimativa

= Classificacao:
v’ Simples

Fim

v' Médio
v' Complexo



FiTec

inovagdes Tecnaldgicas

Grupo de Estimativas

1) Identificar entradas,
escopo e premissas

Esforgo definido por:

v

= % trabalho por perfil

Grupo de Estimativas

v'Estagiario, Junior,

2) Identificar e classificar
atores

Pleno, Sénior, Consultor

Y

= Produtividade por perfil

Grupo de Estimativas

v'VValores historicos

3) Descrever cenarios

= Fatores ambientais (ajuste)

v'Familiaridade ¢/ processo

Grupo de Estimativas

v'Experiéncia ¢/ aplicacdo <

4) Estimar tamanho

v'Experiéncia ¢/ ambiente

—

v'Recursos do ambiente

Grupo de Estimativas

v'Recursos para testes
v'"Tamanho /foco equipe

v'Experiéncia c/ tecnologia

5) Derivar esforgo e custo

)

v'Distribuicao geografica

v'Turnos de trabalho

Grupo de Estimativas

v'Dependéncia de terceiros

6) Completar a estimativa

usto direto definido por:

Y

Ger. Area / Ger. Projeto

> esforgo(HH/Perfil) * custo(R$/HH)
v'Inicial: custo médio por

7) Aprovar a estimativa

perfil, regido e funcao
v'Planej./ acomp. do projeto:

PR N D <. B [ Ry

Fim

Visao Geral
Estimativa FITPoint:

Tamanho definido por:
= Complexidade dos cenarios

Inteé‘gggg Até 2 De2a4 |De4a6 | Maisde6
Até3 Simples Médio Complexo | Dividir
Ded4a7 Médio Médio Complexo | Dividir
De7a10 | Complexo | Complexo | Complexo | Dividir
Mais de 10 | Dividir Dividir Dividir Dividir

v’ Particdo de cenarios
* Divisdo no tempo
» Cenarios condicionais

= Percentual ja concluido

= Fatores técnicos (ajuste)
v’ Solucéo distribuida
v' Desempenho ou throughput
v Usabilidade e eficiéncia
v Complexidade légica Interna
v’ Reutilizagédo de cédigo e

componentizacao

v’ Facilidade para instalacéo

v Utilizacdo em multiplos
ambientes/ plataformas

v Suporte multilingle
v Confiabilidade e disponibilidade
v' Sequranca



s IV A Y ATV A A T T

FiITec Resultados Preliminares Obtidos

Inoragdes Tecnalogicas

» Um método para estimativa de software (FI/TPoints)

Pode ser empregada em todos os tipos de projeto
v Restricdo: mapear as funcionalidades em cenarios, para os quais
existem atores e interacoes

Mede a funcionalidade do sistema, independentemente:
v’ da técnica utilizada para a implementacgao
v’ da linguagem de programacéo
v’ da plataforma utilizada
Possibilita estimar tamanho, esforco e custo com um nivel de
detalhamento menor que as técnicas FPA e UCP
v E necessério agilidade para uma analise de viabilidade mais
imediata
v E possivel aumentar o grau de detalhamento (e precis&o) durante o
planejamento

Fatores técnicos e ambientais aprimoram a estimativa
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FiTec Resultados Esperados

Inoragdes Tecnalogicas

» Elaboracao de métodos de estimativa para as outras areas
= Hardware, firmware, componentes mecanicos e design

= |déia: sequir, dentro do possivel, esta mesma sistematica:
v" Definir tamanho (componentes classificados em simples/médio/complexo
v" Atribuir FITPoints para os componentes classificados
v’ Ajustar o tamanho a partir de fatores técnicos
v" Ajustar a produtividade a partir de fatores ambientais
v’ Derivar esforco pelo % trabalho e produtividade de cada perfil
v Obter custo direto e calcular custo indireto

= Se nao for possivel seguir esta sistematica

v Aplicar a técnica Wideband Delphi, apds preenchimento de questionario
contendo perguntas-chave para a estimativa
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FiTec Consideracdes Finais

inovagdes Tecnaldgicas

Produzir estimativas confiaveis € um assunto complexo...
Depende da compreensao do que deve ser estimado

Depende da capacidade de julgamento das pessoas envolvidas
Pode ser aprimorada com dados histéricos de trabalhos semelhantes

Deve ser executada por pessoas experientes, de forma sistematizada e
fundamentada em base histoérica, para se obter maior precisao.

» Nenhuma técnica de estimativa resolve problemas de especificacao
= O resultado obtido reflete aquilo que foi especificado

» O método de estimativas ainda esta sendo calibrado
= Estimativas realizadas e resultados obtidos ajudam neste processo

» Importante manter bases historicas

= Experiéncias anteriores ajudam a entender como o projeto a ser estimado
pode ser comparado a projetos ja realizados

= Estimativas baseadas em dados historicos tendem a possuir maior precisao,
aumentando a probabilidade de se cumprir prazos e orcamentos

= Confronto, ao fim de cada projeto, entre estimado e realizado aumenta a
qualidade e relevancia dos dados historicos
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