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A FUCAPI

 Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e
Inovacao Tecnoldgica

O compromisso primeiro da Fucapi € com o
desenvolvimento sustentavel da regiao.

* Atua em tecnologia e educacao nas areas de
tecnologias da informacao e da comunicacao,
tecnologia industrial basica, tecnologias
ambientais, tecnologia de produtos e
tecnologia de gestao



Objetivo do Projeto

» Definir e implantar um processo de
medicao, a fim de apoiar o
desenvolvimento de software



Justificativa

 Um processo nao pode ser controlado e
melhorado se nao for medido

 E necessario definir, coletar e analisar
um conjunto de metricas para avaliar o
desempenho destes processos e
melhora-los.



Passos do Projeto

Definicao do processo de medicao e
analise
Definicao das metricas

Definicao dos procedimentos de coleta,
armazenagem e analise

Treinamento

Coleta dos dados

Analise dos dados
Divulgacao dos resultados



Definicao do processo de
medicao e analise

» Baseado no Practical Software
Measurement (PSM) e Goal Question
Metric (GQM)

* Aderente a area de processo de
Medicao e Analise do CMMI
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Definicao das metricas

Foram definidas metricas de processo e
de projeto, baseadas nos objetivos da
empresa

Inicialmente selecionadas muitas metricas
Uso de prioridades para reduzir o conjunto

Exemplo de métricas selecionadas:
satisfacao de cliente, cumprimento de
prazo, numero de mudancas nos
requisitos



Procedimento de coleta,
armazenagem e analise

» Para cada metrica foram definidos
procedimentos para coleta e analise
especificando responsavel, forma de
calculo, periodicidade e como sera
efetuada a comunicacao dos resultados

* |nicialmente a coleta em planilhas, mas
esta sendo construida ferramenta para
apoiar



Resultados Esperados

 Aumentar conhecimento dos processos

da empresa para direcionar as agoes de
melhoria

» L evantar subsidios para justificar o
Investimento em qualidade
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