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Apresentacao Institucional
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Missao Onde estamos?

Oferecer solugdes de tecnologia internet que .
otimizem os processos e gerem ganhos de

produtividade aos nossos clientes, tendo como

principio o uso eficiente das novas tecnologias,
o potencial criativo humano e o desenvolvimento
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Apresentacao Institucional
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BSC - Balanced Scored Card

Nossos acionistas
tém retorno com o
negocio?

Como os Quao bons
clientes nos SOMosS No que
véem? fazemos?

Podemos continuar a
crescer e inovar?

Kaplan & Norton

Harvard Business review, 1992

Certificacio NER IS0 9001:2000 Micrasoft Certified Gold Partner Sun iFarce Partrer



1Vi

BSC - IVIA
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IVIN

Indicadores
TITULO DETALHES
Acompanhar o numero de pessoas que estao sendo
TREINAMENTO treinadas

Acompanhar o numero de pessoas

QUALIFICACAO que estdo sendo certificadas

SAT|SFAQAO, Medir o grau de satisfagdo dos funcionarios por
FUNCIONARIO aspectos da empresa

Medir o uso de metodologias, através de auditoria de
METODOLOGIA um projeto entregue no trimestre

ATRACAO DE TALENTOS edir o Crescimento de Pessoas na IVIA
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IVIN

Divulgacao e Metas

* Divulgacao
— Campanhas Internas
— Fator Motivacional
* |nicial
— 50% dos profissionais técnicos certificados

 Fabricantes
— Microsoft, Oracle, IBM, SUN, Macromedia, PMI
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IVIN

Apoio da IVIA

* Plano “voceé passa, IVIA paga”

— Provas de Certificagao paga pela IVIA

— Funcionario que nao passar deve ressarcir a prova
* Apoio Técnico

— Bibliografia

— Tempo

— Grupos de Estudo

— Treinamento

— Simulados
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IVIN

Acompanhamento

* Trimestral
— BSC foi fundamental
— 1SO 9001 proporcionou auditoria no BSC

 Analise Critica
— |Investimentos

— Melhoria Continua
— Alta gestao da empresa envolvida
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IVIN

Resultados
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IVIN

Depoimentos

“A IVIA FOI ESSENCIAL NA OBTENCAO DE MINHA CERTIFICACAO, POIS
FOI ATRAVES DELA QUE ADQUIRI EXPERIENCIA PRA FAZER A PROVA E
DESPERTEI PARA O MUNDO DAS CERTIFICACOES.”

Igor Teles.

MCP .NET

“Encontrei na IVIA uma parceira para o meu crescimento
profissional, que disponibiliza a sua infra-estrutura para que eu
possa estudar, adquire material de apoio necessario (livros) e
cobre todas as despesas da certificacao. Além disso, esta sempre
me incentivando a alcancar a exceléncia no meu trabalho.”
Regis Santos

Sun Certified Web Component Developer J2EE 1.4

"A IVIA sempre buscou a qualificacao de seus profissionais. No meu caso
especifico trilhei uma caminhada de 5 provas ao longo de 2 anos,
recebendo o titulo de MCSD .NET, sempre com o apoio integral da IVIA."
Fabio Leite

MCSD .NET
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IVIN

Analise de Processo
CMM Nivel 2 na IVIA
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IVIN

Contextualizacao
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IVIN

Contextualizacao
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IVIN

Situacao da IVIA Objetivos

A\ WA Bos

=
&
' ™
DT

a‘ ”I
E:hpjl B

Balanced Scarwcerd /

150 =

9001:2000

17

Certificacio NER IS0 9001:2000 Y y—



IVIN

Consultoria INSOFT-Nucleo SOFTEX CE
3 Kpa’s

— Gerenciamento de Requisitos
— Planejamento do Projeto de Software
— Acompanhamento do Projeto de Software

2 Kpa’s nao “cobertas™
— Garantia da Qualidade de Software

— Gerenciamento da Configuracao de
Software

18

Certificacio NER IS0 9001:2000 Y y—



IVIN

Exemplos de Melhorias

* Gerenciamento de Requisitos

— A1 - Revisao do requisitos alocados antes que eles
sejam alocados ao projeto de software
« Torna obrigatorio a revisao do documento de Analise de
Estimativa pelo gerente do projeto.
— A2 — Os requisitos alocados sao utilizados como base
para o projeto de software
» Detalhamento do documento de Analise Estimativa.

— A3 — Alteracdes nos requisitos de softwares sao
revisados e incorporados ao projeto.

 Alterar a metodologia no processo para que fique documentado
que apos uma alteracao no projeto, todos os grupos envolvidos
estejam cientes.
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IVIN

Exemplos de Melhorias

* Planejamento do Projeto de SW

— A1 -0 grupo de engenharia de sw participa da equipe de
propostas e projetos.

» Continua igual como esta
— A2 — Nao se aplica a IVIA
— A3 — Nao se aplica a IVIA

— A4 — Compromissos do projeto de sw assumidos
c/individuos e grupos externos a organizacao sao revisados
c/ o gerente sénior (diretor de operagoes) de acordo com
um procedimento documentado.
 Alteracao no processo “Elaboracao da Proposta Comercial’,
onde serao detalhadas as atividades de Revisao da Proposta

pelo Diretor de Operacodes, antes da mesma ser apresentada

ao cliente.
20
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IVIN

Resultados

* Melhoria nos Processo Atuais
* Maior Controle dos Projetos

* Dedicacao Exclusiva do Gerente de
Projeto
— Mudanca de Paradigmas

* Preparacao da IVIA para Certificacao CMM

— Nao Realizada - Consultoria e Certificacdo de Alto
Custo (+100.000)
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IVIN

E na pratica
* Qualidade requer esforgco?
* Cliente paga por isto?
* Os beneficio sao mensuraveis (ROI)?

 Colaborador Satisfeito?

 Temos Qualidade de Software para
Exportacao?
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IVIN

Mudancas e Objetivos

« CMM -> CMMi
 Aparecimento do MPSBr

* Objetivo em 2005/2006
— Certificar MPSBr Nivel G

— ApOs a certificacao MPSBr iniciar o processo de
diagnostico, pré-avaliacao e certificagao CMMi
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