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Histérico do CPqD

Braco de pesquisa da TELEBRAS (1976)
Substituicao de importacoes

Geracao de tecnologia nacional de ponta
a Central Tropico, cartao indutivo

81 inventores, sendo 20 com patentes
internacionais

a 277 patentes

a2 185 marcas

a 256 registros de programas (SW)



Primordios da Qualidade o

= Novembro de 92 - Lancamento do SQC com 7
projetos estrategicos

* Treinamento em Gestao da Qualidade, 40h projetos,
16h gerentes e 8h todos os empregados

» Sistema da qualidade (98 ~ 99)

= Conquistas em gestao da qualidade
» 1998 — acreditacao do laboratorio de calibracao
= 1999 — acreditacao de laboratorio de ensaios

= 2000 — certificagao ISO 9001:1994 para servicos de
consultoria



Qualidade de Software no CPqD

m Metodologia do Trépico-R e Compac
m CHILL/SDL/LEPF

m ASSISTE
a teste, G.Conf, GQ, MUSA, CASE

m Projeto de teste (UNICAMP/USP-Scar)

a2 30 lugar no Prémio “Dorgival Brandao” (1996)

m Comissoes
2 ABNT, UIT, ISO

m Melhoria de processo SW no CPgD



Historico

m 2003
o Acreditacao de 22 ensaios para cabos opticos
a2 SW-CMM 2 em uma diretoria e um produto
a Certificacao 1ISO 9001:2000 com escopo estendido
- Servicos Tecnoldgicos
- Tecnologia de Produto

m 2004

a Acreditacido de mais ensaios, totalizando 201
ensaios acreditados pelo Inmetro

2 SW-CMM 2 para mais 5 diretorias



Integracao dos Sistemas de Gestao
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Diretrizes Estratégicas

NEGOCIO:

Inovacao e solugdes tecnologicas em telecomunicacoes
e tecnologia da informacao.

MISSAO:

Gerar, explorar e difundir tecnologias que agreguem valor
e competitividade aos negodcios dos clientes e que
contribuam para o desenvolvimento, progresso e bem-
estar da sociedade brasileira.

VISAO:
Ser competitivo e referéncia em nivel mundial.

VALORES:
Inovacao, exceléncia, respeito, dinamismo e parceria.



Politica da Qualidade o

O CPgD busca a inovacao e a exceléncia tecnoldgica,
com base na melhoria continua de seus processos,
objetivando a satisfacao das expectativas dos seus
clientes e da sociedade brasileira e a relacao
harmoniosa com seu corpo funcional, com a
comunidade local e com a comunidade cientifica e
tecnoldgica, respeitando o meio ambiente e com
permanente atencao ao seu desempenho financeiro,
visando a sua perpetuidade.



Politica para desenvolvimento de software

m EXxpressao da AA para o desenvolvimento de
software

m E parte do SG do CPgD
m Esta alinhada ao modelo CMMI e ISO 9001




Categorias de processo (ISO/IEC 12.207) f’?

Processos Processos Processos
relacionados d e relacionados
a a
Cliente PI’Od ugéo Cliente

Processos de Suporte Empresarial



Processos de producao

Telecom & IT Solmtions

Sistemas de Software
Desenvolvimento de Software
Implantagdo de Sistemas de Software
Suporte a sistemas de SW do CPgD
Realizacao de treinamento para clientes

Servicos Tecnologicos
Calibracao
Certificacao de Produtos
Consultoria
Servico Laboratorial

Tecnologia de Produto

Desenvolvimento de Tecnologia de Produto



Novos desafios

m |[SO 9001:2000 para Sistemas de Software —
dezembro de 2005

s CMMI - 3 — junho de 2006



A AQ no organograma
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Objetivos do projeto 3.03 P-J

Capacitar os membros do GIQ (Grupo Institucional

da Qualidade) do CPgD com a certificacdo CSQE
(Certified Software Quality Engineer) emitida pela

ASQ (American Society for Quality)

O GIQ é ligado a Assessoria da Qualidade do CPgD. E
responsavel pelo monitoramento do sistema da
qualidade de software do CPgD.

* avaliacoes CMM/CMMI
 avaliacoes dos processos internos
* participacao no SEPG

« auditorias 1SO-9001



VU cngenneiro Ga Wuailiaaae age sornware )

m E um profissional que tem conhecimento
abrangente em implementacao e
desenvolvimento em areas de qualidade de
software, possui profundos conhecimentos em
VV&T e pode implementar processos € métodos
para desenvolvimento e manutencao de
software.



Justificativa

Telecom & IT Solmions

m Pessoas capacitadas em qualidade de software:

o alcancar a Qualidade, de forma consistente, requer a adocao de
atividades sistematicas de controle que, integradas, compdem o
chamado Sistema da Qualidade

o a ASQ (American Society for Quality) possui um Programa de
Preparacao de Auditores da Qualidade, com um equilibrio entre
0s conceitos tedricos mais modernos e abordagens praticas
para implementacao do programa de auditorias, e sua execugao

v Especificamente para o tema Qualidade de Software existe a
certificacao de Engenheiro da Qualidade de Software Certificado
(CSQE - Certified Quality Software Engineer), uma certificacdo de

nivel internacional equivalente ao que o PMI faz para Gestio de
Projetos

m Aumentar o numero de pessoas com essa certificacao:

o Nno Brasil, existem poucas pessoas com essa certificagdo. Com
esse projeto estariamos aumentando esse numero.

— - - - - N N -



Resultados esperados

Telecom & IT Solmions

m Relevancia:

a qualidade dos produtos de software € dependente do tripé
processos, pessoas, tecnologia

a atuacao forte na melhoria da capacitacao das pessoas que dao
suporte aos processos de uma grande empresa de software

m Impacto:

a grande impacto no contexto de aplicacdo ja que fornece ao
grupo maior credibilidade na sua atuacao como avaliadores de
processo de software

o potencializa a capacidade do grupo de agir pro ativamente na
melhoria dos processos da organizagao

a2 homogeneiza o conhecimento do grupo
a prepara pessoas qualificadas para replicar essa preparacao



Resultados esperados P 3

m Abrangéncia:
2 coOmo O grupo atua internamente e pretende atuar
externamente (como consultores) a abrangéncia é
nacional

m Inovacao:

a 0 ineditismo esta no fato de que essa capacitacdo €
pouco conhecida no Brasil e com essa empreitada
pretende-se aumentar o numero de profissionais com
essa qualificacao



CSQE BoK

Conhecimentos gerais de qualidade, conduta e
ética

Gestao da Qualidade de Software

Processos de software

Gestao de projetos

Métodos de analise, medicoes e meétricas de
software

Verificacao e validacao de software
Gestao de Configuracao de Software



Andamento CSQE

Corte de custos 2005 (10 semestre)
Suspensao do treinamento externo
Criacao de Grupo de Estudo local
Distribuicao de material

Forum de duvidas



Obrigado! —

Telecom & IT Solmtions

André Villas-Boas

CPqgD - Centro de viIIas@cpqd.com.br
Pesquisa e Desenvolvimento telefone: (1 9) 3705-6953
em Telecomunicagoes
Rod. Campinas—Mogi-Mirim, km 118,5 — SP340
13086-902 — Campinas — SP
BRASIL
www.cpgd.com.br

CPqgD Technologies & Systems, Inc.
101 NE Third Ave — Suite 1500
Fort Lauderdale, FL 33301, EUA
www.cpqdusa.com



