Evolucao da Qualidade no Setor de Software Brasileiro - 1993/99

Apresentagao

O Governo brasileiro vem realizando pesquisas diretas junto a empresas
desenvolvedoras de software no Brasil objetivando acompanhar a evolucao desse setor
guanto a aspectos do planejamento estratégico nas empresas, sistemas da qualidade e
certificacdo, qualidade dos processos e dos produtos, gestdo da forca de trabalho,
relacionamento das empresas com seus clientes, métodos, ferramentas e
procedimentos para a qualidade dos produtos de software no pais.

Ao longo do periodo de realizagdo dessas pesquisas, mantida a periodicidade bienal
proposta, o0 nimero de empresas participantes mais que dobrou, passando de 282 em
1993 para 589 em 1997, indicando crescente motivacdo sobre o tema por parte das
empresas e refletindo o esfor¢o conjunto dos agentes envolvidos.

Considerando que a palavra “produtividade” vem sendo muito usada atualmente
porém, muitas vezes, aplicada de maneira restrita e cientes de que para se entender e
poder utilizar dados relacionados a “produtividade” sdo necessarios indicadores que
demonstrem seu resultado de forma quantitativa, a pesquisa “Qualidade no Setor de
Software Brasileiro” foi ampliada para “Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro” de modo a possibilitar a disponibilizacdo de novos indicadores do setor.

No atual momento, 438 empresas ja encaminharam seus formularios preenchidos
referentes a quarta edicdo dessa pesquisa, em curso no presente ano.

A Motivacao

Estratégias e acdes propostas a luz de diagndsticos objetivos e fidedignos representam
uma base sdlida no caminho para a promoc¢ao da competicdo em nivel internacional
dos produtos e servicos brasileiros, no momento em que as economias mundiais
passam por processos de globalizacdo com a liberalizacao crescente dos mercados.

Esta busca da competitividade mundial das indUstrias passa, necessariamente, pelo
alcance de padrdes internacionalmente aceitos de qualidade e produtividade.

A Forga da Parceria

A coordenacdo, execucdo e divulgacdo dessas pesquisas sao responsabilidade da
Secretaria de Politica de Informéatica e Automacdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, no ambito do Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em
Software, do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software —
SSQP/SW-PBQP.

Por fazer parte de um programa mobilizador, vem sendo de grande importancia a
participacao efetiva de areas técnicas da administracéo direta e fundacées do governo
federal, de empresas estatais, da é&rea académica e das entidades privadas
representativas do setor, desde a concepcdo até a execucdo e divulgacao dos
resultados do projeto de pesquisa.

O trabalho de campo da pesquisa tem ficado a cargo da Sociedade SOFTEX,
Associacao Brasileira de Empresas Estaduais de Processamento de Dados - ABEP,
Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES, Associacdo Brasileira da



Industria Elétrica e Eletrbnica - ABINEE, Associacdo das Empresas Brasileiras de
Software e Servicos de Informatica - ASSESPRO e Sociedade dos Usuarios de
Informatica e Telecomunicacbes — SUCESU, através da distribuicdo e captacdo dos
formularios de coleta de seus associados.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP foi lancado em 1990
como uma acdo do Governo Federal para apoiar o esforco de modernizagdo da
industria brasileira, através da promocao da Qualidade e Produtividade, com vistas a
aumentar a competitividade de bens e servi¢os produzidos no Brasil.

Estimular, articular, orientar e apoiar os esfor¢cos da sociedade brasileira na busca de
competitividade internacional, através da promoc¢ao de ac6es de melhoria da qualidade
e aumento da produtividade dos bens e servicos produzidos e oferecidos no pais
constituem o atual objetivo geral do PBQP.

O Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software - SSQP/SW

O Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software - SSQP/SW, instituido
em 1993, objetiva atingir padrdes internacionais de qualidade e produtividade no setor
de software, de modo a melhorar a qualidade dos processos, produtos e servicos de
software brasileiros, visando a melhoria continua do grau de satisfacdo dos seus
clientes, da qualidade de vida no trabalho e no pais, e da lucratividade e
competitividade das empresas brasileiras de software.

O SSQP/SW procura estimular a adocdo de métodos e técnicas de qualidade pelas
empresas brasileiras de software, de modo a torna-las mais capacitadas a competir em
um mercado globalizado.

A Pesquisa

A elaboracdo de planos estratégicos, a inclusdo de metas para a qualidade nesses
planos, a coleta de indicadores da qualidade, a contabilidade de custos da qualidade, a
implantacdo de programas da qualidade total e a certificacdo dos sistemas da
gualidade sao questdes utilizadas para avaliar a gestdo da qualidade nas empresas.

O relacionamento das empresas com seus empregados é acompanhado a partir de
aspectos da participacdo dos mesmos na solucdo de problemas, sua satisfacdo e
oportunidades de aperfeicoamento profissional através de treinamentos oferecidos,
enquanto o relacionamento com o mercado € avaliado pela realizacao de pesquisas de
expectativas e satisfacdo dos clientes, da existéncia de estruturas de atendimento e
resolucdo de reclamacgdes mantidas e do uso desses tipos de dados na revisao de
projetos ou ha especificagcdo de novos produtos e servigos.

Os procedimentos especificos para qualidade em software sdo acompanhados por
indicadores da adocdo de métodos de engenharia de software para prevencdo ou
deteccdo de defeitos, da utilizacdo de ferramentas automatizadas de desenvolvimento
e do tipo de documentacédo adotada.

Adicionalmente, todo um conjunto de aspectos sdo levantados visando a
caracterizacéo das empresas e do software desenvolvido no Brasil.



Estrutura e Contetdo da Pesquisa Qualidade no Setor de Software Brasileiro

Categorias

Principais Itens

Caracterizagao
das Empresas

Atividades em Tecnologia da Informacgéo

Atividades no desenvolvimento de Software

Localizacao geografica e Idade da empresa

Porte por forca de trabalho e por comercializacdo

Qualificacao
Profissional

Formacgé&o académica da forca de trabalho

Profissionais certificados em qualidade

Promocéo da atualizag&o profissional

Treinamento

Terceirizacao de

Andlise e Programacéao

Servicos Marketing e Vendas
Caracterizagao Produtos desenvolvidos
do Software
Planejamento estratégico
Sistemas da Metas ou diretrizes para a qualidade
Qualidade Indicadores e custos da qualidade
Programas da Qualidade Total
Qualidade de Certificagéo 1SO 9000
Processos CMM, SPICE, ISO/IEC 12207 - conhecimento e uso
Qualidade de ISO/IEC 9126, ISO/IEC12119 - conhecimento e uso
Produtos Avaliagcéo de produtos baseada em normas

Gestao da Forca
de Trabalho

Métodos para apoiar a participacao

Avaliagcdo de desempenho

Pesquisas de satisfacéo

Relacionamento
com os Clientes

Pesquisas de expectativa e de satisfacao

Estruturas de atendimento

Uso de dados na revisao ou especificagéo de
novos produtos e servigos

Procedimentos
para Qualidade

Engenharia de Software
Métodos para prevencéao de defeitos
Métodos para deteccado de defeitos

Ferramentas de desenvolvimento

Documentacéo




Indicadores Selecionados

Os “Indicadores e Metas da Qualidade e Produtividade em Software”, que fazem parte
integrante do Termo de Referéncia do SSQP/SW-PBQP, encontram-se implementados
e sdo acompanhados a partir de medicdes e metas estabelecidas que séo revisadas ao
inicio de cada ano durante Workshop da Qualidade em Software, realizado em Brasilia.

Encontram-se definidos 28 indicadores, sendo 2 da categoria de Conscientizacao e
Motivacdo, 8 de Métodos de Gestdo, 4 de Recursos Humanos, 3 de Servicos
Tecnoldgicos, 4 de Articulacdo Institucional, 3 de Tecnologia de Software (onde sdo
acompanhados 25 métodos e ferramentas de Engenharia de Software) e 4 de
Marketing de Software, estando publicados em “Qualidade e Produtividade em
Software” da Editora Makron Books e disponiveis na pagina web da SEPIN.

Resultados para alguns indicadores selecionados

Indicadores Selecionados 1995 | 1997 | 1999
NUmero de projetos aprovados no SSQP/SW-PBQP 37 54 79
Percentual de empresas com programas da qualidade total, 11% 18% | 26%

sistemas da qualidade ou similar implantados

Percentual de empresas com sistema da qualidade certificado 0 0 0
(ISO 9001 e ISO 9002) 2% | 8% | 16%

Numero de empresas com software explicitado no escopo do
certificado de qualidade (1ISO)

Percentual de empresas que conhecem e usam o modelo o o 0
CMM (Capability Maturity Model) 3% | 5% | 10%

Numero de profissionais certificados em qualidade em
empresas que atuam no segmento de software (certificacao 390 3661 | 823
ASQ, Lead Assessor, pos-graduacdo lato sensu e stricto
sensu em gestao da qualidade)

Percentual de empresas que utilizam, de forma sistematica,
dados de pesquisa ou de reclamagdes na reviséo de projetos 41% 44% | 44%
ou na especificacdo de novos produtos

Percentual de empresas que atuam no segmento de software
e realizam, de forma sistematica, pesquisas de satisfacdo dos 19% 25% | 29%
clientes

Fonte: Secretaria de Politica de Informatica e Automacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
SEPIN/MCT. (1) Metodologia de levantamento distinta do ano de 1995.



A Divulgacéao

A cada pesquisa realizada, os resultados vém sendo amplamente divulgados através
da pagina na Internet http://www.mct.gov.br/sepin; de publicacdo especifica, com
tiragem de 7.500 exemplares distribuidos no Brasil e exterior; além de subsidiar
palestras diversas e Diagnostico integrante do livro “Qualidade e Produtividade em
Software” editado ja em 32 edicéo e disponivel em bancas de todo o Brasil.

Indicacdo para contato: Célia Joseli do Nascimento
celia@mct.gov.br
tel: (OXX 61) 317-7915



