IV. Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro

Parte integrante do Relatério de Atividades — SEPIN/1999, Brasilia/DF, maio de 2000.

4.1. Apresentacgéo

O Governo brasileiro vem realizando pesquisas diretas junto a empresas
desenvolvedoras de software no Brasil objetivando acompanhar a evolucao desse
setor quanto a aspectos do planejamento estratégico nas empresas, sistemas da
gualidade e certificacdo, qualidade dos processos e dos produtos, gestao da forca
de trabalho, relacionamento das empresas com seus clientes, métodos,
ferramentas e procedimentos para a qualidade dos produtos de software no pais.

Ao longo do periodo de realizacdo dessas pesquisas, mantida a periodicidade
bienal proposta, 0 nimero de empresas participantes mais que dobrou, passando
de 282 em 1993 para 589 em 1997, indicando crescente motivagéo sobre o tema
por parte das empresas e refletindo o esfor¢go conjunto dos agentes envolvidos.

Em 1999, em sua quarta edicdo, a pesquisa encerrou-se com a participacao de
446 empresas.

Atividades das empresas no tratamento de software

Categorias 1993 1995 1997 1999
N° N° N° % N° %
Desenvolvimento
Software pacote 148 300 457 77,6 287 64,3
Software sob encomenda 111 268 419 71,1 289 64,8
Software para Internet 119 26,7
Software embarcado 29 57 9,7 50 11,2
Software para uso préoprio 62 166 219 37,2 174 39,0
Distribuicdo ou editoracéo
Software de terceiros 107 140 23,8 112 25,1
Base 282 445 589 100 446 100

Fonte: MCT/SEPIN. Nota: Questédo de multipla escolha.

Considerando que a palavra “produtividade” vem sendo muito usada atualmente
porém, muitas vezes, aplicada de maneira restrita e cientes de que para se
entender e poder utilizar dados relacionados a “produtividade” sdo necessarios
indicadores que demonstrem seu resultado de forma quantitativa, a pesquisa
“Qualidade no Setor de Software Brasileiro” foi ampliada para “Qualidade e
Produtividade no Setor de Software Brasileiro” de modo a possibilitar a
disponibilizacédo de novos indicadores do setor.

Adicionalmente a expanséo do escopo dessa pesquisa, 0O mesmo ano, realizou-
se outro trabalho de pesquisa — “Produtividade Sistémica no Setor de Software
Brasileiro”.

4.2. A Motivacao

Estratégias e acdes propostas a luz de diagnosticos objetivos e fidedignos
representam uma base sélida no caminho para a promoc¢édo da competicdo em
nivel internacional dos produtos e servicos brasileiros, no momento em que as



economias mundiais passam por processos de globalizacdo com a liberalizacéo
crescente dos mercados.

Esta busca da competitividade mundial das indUstrias passa, necessariamente,
pelo alcance de padrdes internacionalmente aceitos de qualidade e produtividade.

4.3. A Forcada Parceria

A coordenacdo, execucdo e divulgacdo das pesquisas da Qualidade e
Produtividade sdo responsabilidade da SEPIN através da Divisdo de Sistemas de
Informacg&o sobre Informética, no a&mbito do Subcomité Setorial da Qualidade e
Produtividade em Software, do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
em Software — SSQP/SW-PBQP.

Por fazer parte de um programa mobilizador, vem sendo de grande importancia a
participacdo efetiva de areas técnicas da administracdo direta e fundacdes do
governo federal, de empresas estatais, da area académica e das entidades
privadas representativas do setor, desde a concepcdo até a execucdo e
divulgacéao dos resultados do projeto de pesquisa.

Durante o planejamento da Pesquisa 1999, colaboraram especialistas da Area de
Tecnologia para Avaliagcdo de Qualidade de Software da Fundacdo Centro
Tecnolégico para Informatica - ATAQS/CTI, Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Parana — IBQP-PR, Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da
Fundagédo CPgD, Coordenacgéo dos Programas de Pds-graduacdo em Engenharia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro - COPPE/UFRJ, Universidade de
Brasilia- UnB, Companhia de Informatica do Parana - CELEPAR e Sociedade
Brasileira para Promocao da Exportacao de Software - SOFTEX.

O trabalho de campo da pesquisa tem ficado a cargo da Sociedade SOFTEX,
Associagéo Brasileira de Empresas Estaduais de Processamento de Dados -
ABEP, Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES, Associa¢cao
Brasileira da Indastria Elétrica e Eletronica - ABINEE, Associacdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servigos de Informatica - ASSESPRO e Sociedade dos
Usuarios de Informética e Telecomunicacbes — SUCESU, através da distribuicdo
e captacédo dos formularios de coleta de seus associados.

A digitacdo de dados tem sido provida pelo Centro de Tecnologia de Software —
TECSOFT de Brasilia e os recursos para divulgacao tém sido negociados com a
Sociedade SOFTEX em complemento aos recursos orcamentarios do MCT.

4.4. O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP foi langcado em 1990
como uma acgao do Governo Federal para apoiar o esforco de modernizacao da
industria brasileira, através da promocdo da Qualidade e Produtividade, com
vistas a aumentar a competitividade de bens e servigos produzidos no Brasil.

Estimular, articular, orientar e apoiar os esfor¢cos da sociedade brasileira na busca
de competitividade internacional, através da promocdo de ac¢des de melhoria da
gualidade e aumento da produtividade dos bens e servigcos produzidos e
oferecidos no pais constituem o atual objetivo geral do PBQP.

O PBQP resulta do ordenamento e aglutinacédo de subprogramas e projetos de
abrangéncia geral e setorial, sob orientacdo estratégica Unica, executados



descentralizadamente nos diferentes niveis pelos varios agentes econdmicos,
com uma vigorosa atuacao empresarial voltada para a qualidade e produtividade.

Sua operacionalizacdo apoia-se, fundamentalmente, na iniciativa e recursos
préprios dos agentes econdmicos e nos meios disponiveis nos organismos
governamentais.

Em 1999, o Subprograma Qualidade e Produtividade no Setor Produtivo abrangia,
dentre outros, projetos para promocéo da melhoria dos indicadores da qualidade
e produtividade dos segmentos do setor de servicos, compondo O projeto
estratégico Melhoria da Qualidade e Produtividade em Servicos.

Encontravam-se em funcionamento os subcomités de software, servicos
terceirizaveis, administracdo imobiliaria, transportes, cinema e audiovisual, livro e
comunicacéo gréfica, e turismo.

4.5. O Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software -
SSQP/SW

O Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software - SSQP/SW,
instituido em 1993 a partir do Grupo de Trabalho GT4: Qualidade e Produtividade
em Software, da Camara Setorial de Software, objetiva atingir padrdes
internacionais de qualidade e produtividade no setor de software, de modo a
melhorar a qualidade dos processos, produtos e servicos de software brasileiros,
visando a melhoria continua do grau de satisfacao dos seus clientes, da qualidade
de vida no trabalho e no pais, e da lucratividade e competitividade das empresas
brasileiras de software.

O SSQP/SW procura estimular a adocdo de métodos e técnicas de qualidade
pelas empresas brasileiras de software, de modo a torna-las mais capacitadas a
competir em um mercado globalizado.

As estratégias e acles setoriais sdo identificadas com base nas estratégias e
acOes gerais do PBQP. Assim, os projetos sédo dirigidos para as categorias:
conscientizacdo e motivacao, métodos de gestdo, recursos humanos, servicos
tecnoldgicos, articulacdo institucional, tecnologia de software e marketing de
software.

O Termo de Referéncia do Subprograma Setorial € o documento que serve de
base para a operacionalizacdo do SSQP. Este Termo de Referéncia do
SSQP/SW é composto do diagnéstico do setor em relacdo a qualidade e
produtividade, da analise das tendéncias nacionais e internacionais e do objetivo,
estratégias e acdes propostas pelo setor para solucdo dos problemas que
influenciam na obtencédo de padrdes internacionais da qualidade e produtividade.

A SEPIN continua participando do SSQP/SW como provedora de informacoes,
tendo realizado quatro pesquisas especificas para avaliar o estagio e evolucéo
desse setor quanto a aspectos da qualidade e produtividade. E responséavel pela
elaboracdo do Diagnoéstico da Qualidade e Produtividade em Software, parte
integrante do Termo de Referéncia do Subprograma, j& em sua 32 edicao,
revisada e ampliada.

A SEPIN é, ainda, responsavel pela implementacdo e acompanhamento de
indicadores definidos por Comité reunido, sob sua coordenagao, em Workshops



realizados anualmente. As medidas obtidas e metas estabelecidas para os
indicadores séo divulgadas, também, através do Termo de Referéncia.

Em 1999, a SEPIN participou de 6 reunides do SSQP/SW-PBQP, realizadas em
Brasilia/DF (marco), Curitiba/PR (maio), Salvador/BA (julho), Séo Paulo/SP
(agosto), Florianopolis/SC (outubro) e Rio de Janeiro/RJ (novembro), sempre
responsavel pela apresentacao e conducdo do tema “Indicadores e Metas”.

4.6. A Pesquisa “Qualidade e Produtividade”

A elaboracdo de planos estratégicos, a inclusdo de metas para a qualidade
nesses planos, a coleta de indicadores da qualidade, a contabilidade de custos da
gualidade, a implantagédo de programas da qualidade total e a certificacdo dos
sistemas da qualidade sé&o questdes utilizadas para avaliar a gestdo da qualidade
nas empresas.

O relacionamento das empresas com seus empregados é acompanhado a partir
de aspectos da participagdo dos mesmos na solucdo de problemas, sua
satisfacdo e oportunidades de aperfeicoamento profissional através de
treinamentos oferecidos, enquanto o relacionamento com o mercado é avaliado
pela realizacdo de pesquisas de expectativas e satisfagdo dos clientes, da
existéncia de estruturas de atendimento e resolucédo de reclamac¢des mantidas e
do uso desses tipos de dados na revisdo de projetos ou na especificacdo de
novos produtos e servigos.

Os procedimentos especificos para qualidade em software sdo acompanhados
por indicadores da adocdo de metodos de engenharia de software para
prevencao ou deteccao de defeitos, da utilizacdo de ferramentas automatizadas
de desenvolvimento e do tipo de documentagao adotada.

Adicionalmente, todo um conjunto de aspectos sdo levantados visando a
caracterizacdo das empresas e do software desenvolvido no Brasil.



Estrutura e Contetdo da Pesquisa Qualidade e Produtividade

no Setor de Software Brasileiro

Categorias

Principais Itens

Caracterizacao
das Empresas

Atividades em Tecnologia da Informagéo

Atividades no desenvolvimento de Software

Localizacao geografica e Idade da empresa

Porte por forga de trabalho e por comercializagéo

Qualificacao
Profissional

Formacgé&o académica da forga de trabalho

Profissionais certificados em qualidade

Promocéo da atualizag&o profissional

Treinamento

Terceirizacao de

Andlise e Programacao

Servicos Marketing e Vendas
gg?gﬁzggéo Produtos desenvolvidos
Planejamento estratégico
Sistemas da Metas ou diretrizes para a qualidade
Qualidade Indicadores e custos da qualidade
Programas da Qualidade Total
Qualidade de Certificacao ISO 9000
Processos CMM, SPICE, ISO/IEC 12207 - conhecimento e uso
Qualidade de ISO/IEC 9126, ISO/IEC12119 - conhecimento e uso
Produtos Avaliacéo de produtos baseada em normas

Gestao da Forca
de Trabalho

Métodos para apoiar a participacao

Avaliacdo de desempenho

Pesquisas de satisfacéo

Relacionamento
com os Clientes

Pesquisas de expectativa e de satisfacao

Estruturas de atendimento

Uso de dados na revisao ou especificagéo de
Nnovos produtos e servigos

Procedimentos
para Qualidade

Engenharia de Software
Métodos para prevencao de defeitos
Métodos para deteccado de defeitos

Ferramentas de desenvolvimento

Documentacéo

Produtividade

Métodos para medicao de processos

4.7. A Pesquisa “Produtividade Sistémica”

Em 1999, a pesquisa “Qualidade no Setor de Software Brasileiro” foi ampliada
para “Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro”, permitindo
disponibilizar as empresas participantes novos indicadores quantitativos do setor.



Conforme colocacédo anteriormente feita, adicionalmente a expansédo do escopo
dessa pesquisa, realizou-se o trabalho de pesquisa — “Produtividade Sistémica no
Setor de Software Brasileiro”.

Uma vez que esta pesquisa envolve a analise da riqueza gerada (Valor Agregado)
e nao somente das vendas da empresa, os resultados proporcionardo a
disponibilizacdo de dados quantitativos de produtividade mais reais e precisos; e
a aquisicdo de maior conhecimento sobre a produtividade do setor.

Assim, ineditamente, estdo sendo apresentados os primeiros indicadores sobre
produtividade sistémica — resultado de um trabalho conjunto com o Instituto
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Parana — IBQP-PR, representante
brasileiro em Acordo de Cooperacdo assinado em 1995 entre os governos do
Brasil e do Japéo.

O IBQP-PR é resultado da mobilizacdo nacional pelo desenvolvimento da
gualidade e produtividade no Brasil. Nasceu da convergéncia de esforcos de
entidades governamentais e liderancas empresarias com vistas a assegurar
vantagens competitivas internacionais aos diversos segmentos produtivos do
Pais, através do desenvolvimento sustentavel e com respaldo no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, instituido em 1990. Sua
consolidacao foi viabilizada por Acordo de Cooperacéo assinado em 1995 entre
os governos do Brasil e do Japéo, referéncia mundial em produtividade.

Indicadores da Produtividade Sistémica

Fatores/Referenciais Principais Indicadores

Resultado do Valor Adicionado — V.A.
Resultado das vendas

% do V.A. em relacdo as vendas
Produtividade do capital
Rentabilidade do ativo

Gestao

Margem liquida

Produtividade do trabalho

Humano Vendas por empregado

Contribuigéo das despesas com pessoal no V.A.
Contribuigdo dos meios de produgéo nas vendas
Contribuicdo dos meios de producéo no V.A.

Meios de Producgao

Contribuicdo dos estoques nas vendas
Contribuicdo dos estoques no V.A.

Inventario

Recursos Naturais

Trabalhador
Investidor
Governo

Distribuicao —
Aluguéis
Depreciagéo

Bancos




4.8. Indicadores Selecionados

Resultados obtidos nessas pesquisas revelam um crescente aumento da
conscientizacdo pela qualidade e da qualidade, propriamente dita, nas empresas
de software no Brasil, com exigéncias cada vez maiores de clientes e usuarios.

Os “Indicadores e Metas da Qualidade e Produtividade em Software”, que fazem
parte integrante do Termo de Referéncia do SSQP/SW-PBQP, encontram-se
implementados e sdo acompanhados a partir de medicdes e metas estabelecidas
gue sao revisadas ao inicio de cada ano durante Workshop da Qualidade em
Software, realizado em Brasilia.

Encontram-se definidos 28 indicadores, sendo 2 da categoria de Conscientizacao
e Motivacdo, 8 de Métodos de Gestdo, 4 de Recursos Humanos, 3 de Servi¢os
Tecnoldgicos, 4 de Articulacdo Institucional, 3 de Tecnologia de Software (onde
sdo acompanhados 25 métodos e ferramentas de Engenharia de Software) e 4 de
Marketing de Software, estando publicados em “Qualidade e Produtividade em
Software” da Editora Makron Books e disponiveis na pagina web da SEPIN.

Resultados para alguns indicadores selecionados

Indicadores Selecionados 1995 1997 | 1999

Numero de projetos aprovados no SSQP/SW-PBQP 37 54 79

Percentual de empresas com programas da qualidade total,

0, 0, 0,
sistemas da qualidade ou similar implantados 11% 18% | 26%

Percentual de empresas com sistema da qualidade certificado

0, 0, 0
(ISO 9001 e ISO 9002) 2% 8% | 17%

Numero de empresas com software explicitado no escopo do
certificado de qualidade (1ISO)

Percentual de empresas que conhecem e usam o modelo

0, 0, 0,
CMM (Capability Maturity Model) 3% | 5% | 10%

Percentual de empresas que usam a Norma ISO/IEC 9126

- 0, 0
para avaliagdo de produtos % | 10%

Numero de profissionais certificados em qualidade em
empresas que atuam no segmento de software (certificacao 390 366 823
ASQ, Lead Assessor, pés-graduacdo lato sensu e stricto
sensu em gestdo da qualidade)

Percentual dos investimentos anuais em treinamento para
melhoria da qualidade sobre a comercializacdo bruta 3% 25% | 2,3%
proveniente de software

Percentual de empresas que utilizam, de forma sistematica,
dados de pesquisa ou de reclamagdes na revisédo de projetos 41% 44% | 44%
ou na especificacdo de novos produtos

Percentual de empresas que atuam no segmento de software
e realizam, de forma sistemética, pesquisas de satisfacéo dos 19% | 25% | 29%
clientes

Fonte: MCT/SEPIN. (1) Metodologia de levantamento distinta do ano de 1995.




O quadro a seguir apresenta o resumo dos indicadores de produtividade
sistémica, indicando o porte das empresas (micro, pequenas, médias ou grandes)
gue apresentaram resultado superior e inferior em cada limite analisado.

Resumo dos Indicadores de Produtividade Sistémica

RESULTADOS SUPERIORES

Indicadores Limite Superior Mediana Limite Inferior

% Valor Adicionado em relacdo as Vendas Grandes Micro Micro
Produtividade do Capital Pequenas Pequenas Pequenas
Rentabilidade do Ativo Pequenas Micro Médias
Margem Liquida Micro Micro Micro
Vendas por Empregado Micro Grandes Grandes
Produtividade do Trabalho Micro Grandes Grandes
Contribuicdo das Despesas com Pessoal Micro Micro Micro
Participacdo do Trabalhador Médias Médias Médias
Participacdo do Investidor Micro Micro Micro

RESULTADOS INFERIORES

Indicadores Limite Superior Mediana Limite Inferior

% Valor Adicionado em relacdo as Vendas Médias Médias Médias
Produtividade do Capital Médias Médias Grandes
Rentabilidade do Ativo Grandes Grandes Grandes
Margem Liguida Grandes Grandes Grandes
Vendas por Empregado Médias Micro Pequenas
Produtividade do Trabalho Médias Médias Médias
Contribuicdo das Despesas com Pessoal Médias Médias Médias
Participacdo do Trabalhador Micro Micro Micro
Participacao do Investidor Grandes Grandes Grandes

4.9. A Divulgacao

A cada pesquisa realizada, os resultados vém sendo amplamente divulgados
através do site do MCT, percorrendo-se o caminho Indicadores do Setor/
Qualidade e Produtividade no Setor de Software, apds selecédo de Informatica

e Automacao a partir da opcdo Temas em C&T ou de destaque na pagina de
apresentacao no endereco http://www.mct.gov.br.

Encontra-se em andamento a elaboracao de publicacdo especifica, com tiragem
prevista de 7.500 exemplares a serem distribuidos no Brasil e exterior; além do
Diagnoéstico a ser publicado em versao trilingtie (portugués, inglés e espanhol) e
que, também, integrara o livro “Qualidade e Produtividade em Software” a ser
lancado em 42 edicao.

4.9. Os Produtos das Pesquisas

Com base nos resultados das pesquisas realizadas,

“Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 1999”, pesquisa
direta junto a 446 empresas desenvolvedoras de software no Brasil;
“Produtividade Sistémica no Setor de Software Brasileiro - 1999”, pesquisa
direta junto a 196 empresas desenvolvedoras de software no Brasil;

foram executadas no ano de 1999 atividades relativas aos seguintes projetos:



“Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 1999, publicacéo
com tiragem de 7.500 exemplares, a serem distribuidos entre associacoes,
entidades de classe, empresas de informatica e de outros segmentos, governo,
instituicbes de ensino e pesquisa, organismos internacionais, oOrgaos de
imprensa e pesquisadores, a ser langada em junho de 2000;

“Diagnostico da Qualidade e Produtividade em Software no Brasil - A Evolucao
1993/99”, publicacao trilingle, a ser langada em outubro de 2000;

“Diagnostico da Qualidade e Produtividade em Software no Brasil - A Evolucao
1993/99”, parte integrante da 42 edicéo do livro “Qualidade e Produtividade em
Software”, a ser lancada pela Editora Makron Books em dezembro de 2000;

“Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro”, divulgagéo de
resultados através da Internet, através da opcédo Informética e Automacéo /
Indicadores do Setor / Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro no endereco http://www.mct.gov.br, em andamento;

“Indicadores e Metas da Qualidade e Produtividade em Software”, também
parte integrante do Termo de Referéncia do SSQP/SW-PBQP, implementados
e acompanhados a partir de medi¢cGes e metas estabelecidas;

Palestras proferidas sobre o tema:
Workshop Desenvolvimento de Software de acordo com Padrbes
Internacionais de Qualidade e Produtividade, realizacdo da ABNT /
Subcomité de Software, Curitiba/PR, dezembro de 1999;
Encontro da Qualidade e Produtividade em Software, realizacdo da
COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro/RJ, novembro de 1999;
Xl Simpoésio Brasileiro de Engenharia de Software - SBES, WQS'99
Workshop Qualidade de Software, Florian6polis/SC outubro de 1999;
SOST'99 — Symposium on Software Technology em 28 JAIIO — Jornadas
Argentinas de Informatica e Investigacibn  Operativa, Buenos
Aires/Argentina, setembro de 1999.



