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MOTOROLA: Processo Global de P&D
• Investimentos de US$3.7B em P&D no ano de 2005
• 10% do faturamento investido em P&D
• 21.000 engenheiros, sendo 13.000 na área de SW
• 34 centros em 19 países
• Parcerias com universidades, laboratórios e organizações 

de pesquisa
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MOTOROLA no Brasil
• Escritórios em São Paulo e Jaguariúna
• Principais negócios no Brasil: Aparelhos Celulares, 
Infra-estrutura Celular, Rádios Bi-direcionais e 
Trucking, Soluções para o mercado de banda larga 
e TV a cabo/sat

• 7.500 empregos diretos
• Investimentos realizados no Brasil desde 1995:

– US$ 0.5B no setor produtivo
– US$ 225M em P&D

• US$ 1.2B de exportação em 2005
– US$ 44M em P&D
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MOTOROLA Jaguariúna

Terreno
800.000 m²
Área Construida
66.207 m² – Total
Certificações
ISO 9001, TL 9000, 
CMM Level 3
ISO 14001 Atividade no Campus

• Manufatura (Celulares, 
ERBs, Radios, Terminais 
iDEN e localizador 
veicular)

• Centro de Distribuição
• Vendas e suporte do setor 

de Infraestrutura
• Centro de P&D
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Mercado Mundial e Brasil
• Mercado de mais de 600 milhões de aparelhos por ano no mundo
• Mundo passa a ter mais de 2 bilhões de assinantes
• Brasil com a sexta base instalada com 88 milhões de assinantes
• Aproximadamente duas linhas de telefonia celular para cada linha de 

telefonia fixa no Brasil
• Terceiro mercado em vendas para a MOTOROLA, atrás apenas de EUA 

e China
• Características de mercado de bens de consumo cada vez mais 

acentuadas, com taxa de reposição de aparelhos de cerca de 16 meses
• Telefonia celular como um dos maiores instrumentos de inclusão digital 

do país
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Usuários Telefonia Celular no Brasil (Milhões)
Fonte: ANATEL 
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Hardware
Radio Frequência (RF)

Audio-Acústica
Mecânica

Eletrica

Software
Interface com Usuário (UI)

Processamento de Chamadas
Serviços de Dados

Sistema Operacional

Aplicações
Java (J2ME)
BREW
Windows
Linux

PDSN(s)

MM

VPUSDU

BTS

1X BSC
MSS-C

Redes de Telefonia 
Celular

Servidores
Jogos, 

Aplicativos

Tecnologia 
GSM/GPRS/EDGE
CDMA
3G
WiFi (802.11)
Bluetooth
Seamless Mobility
GPS

Redes Sem Fio 
Privadas

Computadores

Redes de Telefonia 
Fixa  Pública

Systema GPS

Equipamentos 
de Mídia

Acessórios 
BlueTooth

A complexidade dos Telefones 
Celulares Atuais
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Customização 
Regional de HW e 
SW para Celulares

Eng Regional

Go to Mkt 
LatAm

Mob Dev Sw
(Global)

Testes, 
Ferramentas e 

Integração de SW 

BTC

Áreas de P&D no Brasil

Desenv. em C++, 
Linux e Java

Mensagem

Ferramentas de 
Suporte à 

Comunidade Java

Motocoder

GSM / 3G
(Global)

Desenv. em 
C++, Linux e 

Java

PTT

MOTOROLA Brasil

Desenv. de Aplic.,
Design Mecanico e 

Desenv. de SW 
para Centrais 

Softswitch

iDEN

Go to Mkt
Brasil

 Total:
~ 800 Engenheiros

e 11 parcerias

NETWORKS

ELDORADO

C.E.S.A.R

CIN

Maiores Parceiros

CDMA
(Global)

Desenv. e 
Integração de 

SW para 
Celulares

CDMA
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PTT 

C698p

Uma História de Sucesso

Mensagens
GSM/3G

Particip. 
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Vivo 

ao Vivo
V710 
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Início Eng. 
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Parceria 
TDMA 

HW/SW
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Telef.s/ Fio

Mod II 
Single Band

Particip. 
Patagonia

C353t

Particip.  
JupiterParticip. 

V60T

Parceria 
C.E.S.A.R 

KJAVA

SEI 
Level 2

SEI 
Level 3

SW Design 
CenterPrograma

PCT

SMS 
Email

KJAVA 
Global

Centro de 
Excelência 
Mensagens

’04

T720T720

Brasil Test

Center 

’05 ’06

Mensagens
CDMA

World

Phone

C213



Março 2006

294%

260%

137%

100%

2002 2003 2004 2005

Investimento de 
US$ 225 Milhões 
em P&D no Brasil 

realizado entre 
1997 e 2005

CAGR = 43%

Investimentos Realizados em P&D
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Recursos em P&D no Brasil

807

366

470

2003 2004 2005

Recursos Humanos
• Atualmente mais de 800 

profissionais diretamente 
ligados a P&D

• Crescimento sustentado da 
equipe ao longo dos últimos 
anos

• Parcerias principais da 
MOTOROLA no país: 
ELDORADO, C.E.S.A.R e CIn

• MOTOROLA consolidando o 
Brasil como um grande centro 
de desenvolvimento global

CAGR = 48%
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Perfil da Organização

Idade

25 a 35 anos
56%

+ que 35 anos
38% Até 25 anos

6%

Graduado
71%

Mestre
10%

Nivel Médio
1%

Pós 
Graduado

18%

.

Escolaridade

Até 2 anos
48%

2 a 5 anos
23%

+ que 5 anos
29%

Tempo de Motorola
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Formação do Centro de P&D da MOTOROLA 
Criando competências em tecnologia sem fio

• Identificação das 
necessidades de 
P&D no Brasil

• Formação de 
profissionais  
com 
universidades

• Aliança com 
MOTOROLA 
Global: 
Treinamento no 
exterior

• Implantando 
processos: 
Desenv. SW,  PM, 
CMM, ISO 9000

• Certificações 
Internacionais

  Centros de 
competências:

• Mensagens (SMS, 
MMS)

• PDC – Centro de 
Desenvolvimento de 
Produtos

• BTC – Centro de 
Tecnologias de 
Testes do Brasil

• Competitividade 
Internacional

• Brasil como 
destino natural de 
novas tecnologias

Criando 
Competências

Capacitando 
através de 
Processos

Consolidando 
com Inovação

Reconhecimento 
Mundial

1997 2006
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Destaques – 2004/ 2005
• Programa de Residência de Software
• Brasil Test Center: Centro de Excelência
• OMA PoC: Centro Global de Desenvolvimento
• CDMA: Centro  Global de Desenvolvimento
• Centro de P&D Soft SwitchC

om
pe
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nc
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ul
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do
s

• V3X – melhor produto 3G da Europa em ‘05 – 
participação ativa do BTC, Messaging, IM

• IMPS multi-marca (Yahoo, MSN, AOL)
• VIVO Agenda, Motophoto
• Aplicações 3D para celulares
• Aplicações para plataforma Windows Mobile
• V557p 
• C698p, E815, A840, V710p, V26Xp
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Parcerias no Período 2002-2005

INATEL
• Emulador de 

Comutação

NATI
• Sistemas de Segurança UFCG

• Lab de Apps iDEN

       C.E.S.A.R.
• Integração e Testes de SW
• Apps JAVA/BREW

PUC PR
• Pesquisa de Design

       UNB
• Propagação de Sinais

ELDORADO
• Ferramentas de SW
• SW Embarcado
• Integração e Testes de SW

      UFPE
• Integração e Testes de SW

UFRS
• Sistemas de Telemetria

UFSC
• Modelagem de Teste de SW

           IPT
• Sistemas de Segurança

I P 
T
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Fatores de Sucesso do grupo de P&D do 
Brasil 

• Alinhamento Global
– Centros de Excelência Global
– Processos e conhecimento de engenharia
– Engajados nos mais recentes projetos MOTOROLA

• Alinhamento Regional
– Personalização induzindo Difereciação 
– Desenvolvimento de Produto
– Parcerias com clientes chaves
– Melhorias de Qualidade

• Pessoas
– Time Competitivo
– Melhores parceiros do Brasil
– Suporte das lideranças Regional e Global

Desafios:

• Maiores competidores: Índia, China, 
Rússia e Canadá

• Custos brasileiros superiores à China 
e Rússia

• Carência de recursos humanos 
especializados
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Visão de Longo Prazo para o P&D no 
Brasil

Incentivo a 
P&D no país 
permite a 
criação de 
equipe de 
engenharia 
no Brasil

Desenvolvimento
Global

Centro de 
Excelência

Global

Engenharia
Regional

Grupo de 
Engenharia 
Regional é 
criado para 
suportar 
clientes do 
país e ser 
diferencial 
competitivo

Equipe atinge nível 
de maturidade 
assumindo papéis 
fundamentais no 
processo global de 
desenvolvimento

Grupo de 
Engenharia Regional 
se torna centro de 
excelência em áreas 
específicas




