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Inovar, nao € um risco. Deixar de Inovar, € que € ! - Richard Foster
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Inovacao Tecnologica

Conhecimento&Tecnologia
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Elementos Chave
COOPERACAO FINANCIAMENTO

GESTAO

eRecursos Humanos eParceiros eInvestimentos proprios
Gestor / Coordenador Empresas {ngﬁ;igdores eSubvencao
Equipe capacitada/motivada oICTIS eIncentivos Fiscais
eFerramentas = eFinanciamentos
Metodologia Universidades e CPs «Cooperativo
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Posicionamento estrategico para o Bra

E fundamental para o pais manter, fixar e ampliar competéncia em:

PRODUTOS DE PRODUTOS DE PRODUTOS
MASSA NICHO ESTRATEGICOS
para atendimento do para atendimento para atendimento de
consumidor no empresarial & setores chaves do
mercado nacional e governamental do desenvolvimento
internacional mercado nacional e econdmico social
(competitividade internacional brasileiro (qualidade)
internacional) (inovacao e

confiabilidade)

Chave é dominar o processo de desenvolvimento INTEGRADO

FO A F1 A F2 A F3 A F4 A
eviec Y concemo  Yoes.peTalHADOY IMPL.PILOTO Y VALID.ETESTES Y PRODUCAO

Prototipo do conceito

imulado/aranha)
PLANEJAMENTO () @Pa @PB @ Lote Piloto
DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.
VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS
ANALISE E RETRO-ALIMENTACAO DE AGOES CORRETIVAS
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pequenos lotes nao especializados

Estudo junto as 73 Empresas Catarinenses de Produtos com eletronica mostrou:

809% das Empresas ainda utilizam tecnologia PTH - usual nos anos 70

70% das Empresas ja empregam processadores programaveis.

72% das Empresas terceirizam a montagem da placa eletronica.

3 Empresas tem suas préprias linhas de montagem SMT.

40% das Empresas utilizam somente Normas no Projeto e Ensaio da Eletrbnica.

e mais:

indice de Re-trabalho Indice de Falha em Campo Percentual das Empresas
da PCI Pés-montagem Originado na Parte Eletronica Pesquisadas por Porte da

@ Menor que 1%
W 1% a 5%

[0 N&o Responderam B N&o Responderam

Empresa

® 16% 6% - Micro
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0,
0.0% -28/0
= 3%
m 3% \

O Menor que 1%

40%
Pequena

B 1%a5% i

05%a15% ; = Miero
0 5%a 15%

0 15% & 30% O 15%a30%

B Acima de 30% B Admade 30%

B Pequena
U Média
0 Grande
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2. Tendéncias
de mercado
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Cenario e Tendencias

Mercado

1960 » Mercado globalizado — altam. Dinamico

“‘Massa” _ :
| I e Ciclo de vida curtos de produtos
I 1970 : e Baixos “lead time”
Movimentoga Qualidade o Customizacdo em massa

| I
I 1980 1
1Gestao de Variantesg
| |
I ]

| e Aspectos ambientais
I

|

|

: | 1

I

|

]

1

e Baixos precos
» Qualidade/confiabilidade elevada

: 1995 !
Cljstomizagéo em Mabsa

Tecnologia

! ; ; ! ; : e TI + desenvolvim. globalizado

Individua- Multipli-  Quali- Preco Eficiéncia Quali- Flexi- 1 inovagao ° i
lidade  cidade  dade dade bilidade" Lean M_anUfaCtU”ng
e Flexibilidade

. .
Demandas de mercado versus demandas de Performance Trabalhc.) cogperatlvo/rede
Fonte: Massenproduktion/Frank Piller ® MOdU|arlzagaO

e Logistica avancada
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Evolucio da Aplicac
das Tecnologias de Componentes

3D-Integration
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(fonte: 1ZM — Universitat Rostock- 2005)
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A Dinamica da Inovacao

Inovacao de produto

Inovacao de processo

Taxa de Inovacoes Importantes

Fase fluida Fase transitoria Fase especifica
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Insucessos e Custos de Falhas

- W andlise de Geragao e corregao das falhas no cido de vida dos produtos

Problermas no produto ou Geragao de 75% das Falhas Corregao de 80% das Falhas
defeitos.
m Falta de esforco de 60 Y%
marketing. . ? \
m Custos mais altos do que %50?6 /
os planejados. 2 40 P{‘, = |
m Forca do competidor ou 2 e s, i
= 8 S < m@-o
Irntrod Hio do § 30% :f Geracso e, /’L de falhas
ucdo do produto na S20% & de falhas S
hora errada. 5 ? V4 / l

&
>~ " ~
B Problemas na producao. ﬁ O~ s
T I as ou'tras ca | Definicao | | Dﬁrsneenr:;co)l— | ';'for":eej:g | Producgao | | Inspecao ‘| | Utilizagao |
Levantamento POSMORTEN- 80 produtos estudados — Fonte: Robert Cooper
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Desenvolvimento : Compra
e Planejamento e Manufatura
"o i vy, .- Uso e
N “a— Assisténcia
.10 4——_ : Fase do
| p—— : : . Desenvol-
H i vimento
Definicao Desenvol- Planejamento Producgéao Inspecéao Uso do Produto
vimento do Processo

12



ABINEE TEC SUL
Il Seminario de Resultados
da Lei de Informatica

R o o o o L R R R B BB P B P
B

S SO
S ity s

|| o ||||¢,
L

S 03

Fabricacao " Producéic”

<CennannmsEmEn R R R E R R nEnE

5, 5 o
Selseteetettete
Sttty

e
P
om0 F

ol ‘
oo RO

P

40% Economia de Tempo

",

Economia financeira
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3. Aspectos
Relevantes na
Manufatura terceirizada
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Estratégia de Posicionamento e Gap Tecnologico

EMS = Faixa de lucro 1 a 4% Obijetivo frequente das terceirizagoes:
‘ Bubble size represents revenue generated * livrar-se dos problemas de produzir
* baixar custos
Core « transferir riscos

Gap Tecnolégico entre Projeto e Manufatura de PCl’s:

Projeto Manufatura
jo— - i ‘/’ SMT |
J . . - Paradigmas dos gestores EBT's
N THT < A

* Dominio Tecnolégico

% / « Custos de Fabricagdo
* Arranjos de Fornecimento

Non-core m Competitive L’

Non-competitive

[

Strategic Importance

Nivel Tecnolégico

Fonte: Estudo PCI —SC/2003
Internal Cost and Capability Competitiveness

O Gap acontece especialmente quando as
PME’s ndo tem acesso a Infraestrutura de
Engenharia e Manufatura adequada.

Fonte: A. T. Kearney
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Observacdes na Manufatura Terceiriza

A terceirizacao da manufatura tem sido uma crescente opcao tanto a nivel
nacional quanto internacional;

Na fabricacao de pequenos lotes, caso usual das PME’s, esta opcao pode
se tornar (em lugar de uma solucao) um problema, em funcao da
dificuldade de desenvolvimento de forma integrada projeto-processo e
pelas descontinuidades na comunicacao cliente/fornecedor;

A terceirizacao da manufatura para fora do Brasil, especialmente de
pequenos volumes, dificulta ainda mais a integracao projeto-manufatura;

O passo seguinte a terceirizacao da manufatura, objetivando eliminar
gap’s projeto/manufatura, tende a ser a terceirizacao também do projeto,
levando a uma sucessiva perda de dominio do Pais em eletronica e
portanto em inovacao.
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4. Alternativas
de solucao
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Alternativas de Solucao

Implantacao de metodologias robustas/adequadas de

desenvolvimento integrado de produto e processo — engenharia integrada

FO A F1 A F2 A F3 A F4 A
eviec Y concemo YDpes. DETALHADO MPL.PILOTO YVALID. ETESTESY PRODUGAO
FASES

Prototipo do conceito

imulado/aranha)
PLANEJAMENTO © OPa @prB @ Lote Piloto
DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.
VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS
ANALISE E RETRGALIMENTACAO DE ACOES CORRETIVAS

PROCESSSOS

3D Design
Business SFMEA CP, CPk | AOI FT |

e | MSA Run-in
Simulagao Comp. | -
G0 Come —
| DFMEA | | PFMEA | Control Plan

FERRAMENTAS | or || poE | ParF | oR | IcT MASP
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Desenvolvimento Acesso a
Cooperativo tecnologias

Suporte Estratégico
a Manufatura

para PME’s

Acesso facilitado a
Fornecedores de
Componentes
e Servigos
Especializados

Acesso a
Infraestrutura de
Projeto e
Manufatura
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Laboratorio-Fabrica

MERCADO

SOLUGOES g9

TECNOLOGICAS

Atividades Planta Industrial = Laboratério de P&D
CAPACITAGAO D> TEEE
PESQUISA . D> Seryig.os
%r_v Especializados
DESENVOLVIMENTO ﬁ? D> S Planta de
Manufatura
PROTOTIPAGENS D>
E PRE-SERIES

Consoércio Tecnoldégico

» Universidades
» Centros de P&D
 Centros de Formagao profissional
- Entidades de classe
* Incubadoras

DEMANDAS

MERCADO
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Universid

Escola CPF’s
Prest. Técnica
Serv. Tec
:-: :-: Entid Tecn
Setorial
Empresa Laboratorio
Cliente “A” o .
- Fabrica ”
Ag.
Empresa Fomento
Cliente “B” v MKT
Empresa v PROJETO )”
“n”
v PROCESSOS ” Porto
v PRODUCAO
Gov. Vo Aeroporto
local
Empresasiil == RS
Logistica Escrit. Pl
Forneced.

Trader

materiais

Laboratdrio-Fabrica

em Arranjo Produtivo Local (APL)

Laboratorios-Fabrica:

APL /| APT | APV
em MECATRONICA

sao “"Nucleos Sinergizantes” no
Sistema APL, APT

induzem operacao integrada
favorecem a cooperacgao

disponibilizam infraestrutura
cara Compartilhada

criam condicoes para um
processo continuo de inovacgao
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Exemplo de desafio

Lead Free

Diretrizes para a CE:
* 2002/96/EC — WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment)
* 2002/95/EC — RoHS (Restrictions of Hazardous Substances)

LEAD FREE I

| PRODUTO | | PROCESSO | do Projet
- Projeto (DFM) | - Pasta | teriais

— da PCI

AT :[[ Equipamentos %

H Placa } — Inspecio |

J

J

Desenvolv

—{___Fornecedores

ogistica / Gestao

de materiais
Tecnologia
Sistema de e processo
Gestao e

astreabilidade

—[ Custos

—[ Fornecedores

—[ Componentes }
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Programas Prioritarios da Lei de Informati

PP
PP PROTEM PP
Pesquisa Cientifica »
PNM e Tecnoldgica Ha rdwa r?B
eProjeto Eletronico
Componente integrado
Micro-eletrbnico: eManufatura de
oFabl_*icagéo : exceléncia
«Design/Projeto PRODUTO com TIC «Qualificacio

demais partes fisicas

HW Eletroénico

5SWe barcado \\
) SW aplicativo y—

PP Sistema de Comunicagao PP
SOFTEX Ambiente de operagdo RNP
Software: do PRODUTO com TI

eRedes
eInternet

eAplicativo
eEmbarcado
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Roteiro

1. Inovacao em Produtos/Processos

. Produtos inovadores — processos inovadores é o caminho para o futuro
. Brasil precisa fixar/manter/ampliar competéncia em produtos de eletronica — ver HardwareBR
. Chave é dominar o processo de desenvolvimento integrado - ver HardwareBR

Desafio maior existe para as PME’s

2 Tendéncias de mercado em produtos industrializados

O mercado de vem absorvendo/demandando produtos com ciclos de vida de produtos cada vez mais curtos
e com grande variagao de produtos

. Os processos de manufatura e produgao precisam reajir para operar em ciclos/lotes cada vez menores — processos mais flexiveis
. O produto tem que se adequar aos processos existentes — Design for Manufacturing, Design for Assembiling,....
. Produtos demandam qualidade/confiabilidade crescente — DFx (testing, reliabylity....)

3 Aspectos relevantes na manufatura terceirizada

Uma tendéncia geral tem sido a terceirizagdo da manufatura

. Nesta terceirizagdo a énfase tem sido: livrar-se dos problemas de produzir, baixar custos, transferir riscos.
. A terceirizagao da manufatura no entanto tem sido de produtos com baixa qualidade de projetos
. CM acaba fazendo (tentando fazer) o papel que a empresa deveria fazer (assegurar Q) na area de projeto
. A terceirizagédo tem sido uma crescente opgao.
. Em caso de pequenos lotes e de PME’s esta opgéo pode se tornar (em lugar de uma solugéo) um problema, em fungéo do
desenvolvimento n&o integrado (prjeto-processo) e das descontinuidades nas interfaces da terceirizagao
. A terceirizagéo para fora do Brasil pode/vai dificultar ainda mais esta integragao do projeto com a Manufatura
. O passo seguinte a terceirizagdo da Manufatura tende a ser a terceirizacdo do projeto > dominio decrescente do pais em Tecnologia
4. Solugoes Alternativas
. Algumas alternativas:
v Implantagdo de metodologias robustas/adequadas de desenvolvimento integrado de produto e processo — eng. integrada
v Acesso as PMEs a tecnologias e infraestruras de projeto e processo
v Acesso a rede de manufatura, compartilhamento de IE, metodologias
v Criacdo de ambientes integrados para operagao em rede (cultura de cluster/apl/)
v Desenvolvimento da cultura de relacionamentos continuados e paradigma de cooperagao
. Solugbes concretas:
v HardwareBR é uma nova oportunidade
v

LABFABs como LABelerctron uma experiéncia
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Competéncia em Hardware Eletronico

Geracao e correcgao das falhas no ciclo de vida dos produtos
Geragdo de 75% das Falhas Correcdo de 80% das Falhas
60]% / \
3 sof / O\
g 40P [ E—— _\
=g /| correcao Competéncia Nacional
§ 30 r% .’/ Geragao s'“x' J/ de falhas ‘ -
F20f% de falhas > \ em Projeto Integrado
(174 ——— S~ (Funcao, Manufatura,
[[oennicae | [Pazame” | [ Bangizmy | [ redusac | [ mepesac | [ Luizasao | Compatibilidade)?
= Prevencao < Dotecgao | Competéncia Nacional
g em Manufatura
i / Eletronica?
Desenvolvimento Compra H “1 (o]¢] =
e Planejamento e Manufatura *tenanas® X
0 Competéncia Nacional
S e Voo e em Qualificagcao de
Bt LN e ssisténcia
T —— fesiet Fesedo Processos e Produtos?
— = = et Fonte: Tilo Pfeifer e Fernando T
Definicao Desenvol- Planejamento Producéao Inspegao Uso ‘ do Produto onte: lilo el er(_e" ernando lorres
vimento do Processo “Qualltatsmanagement”
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Cenario Nacional da Com|
na Geracao de Produtos com TIC

Produtos de Massa

C’ Em geral, fabricados por empresas
internacionais, sendo o projeto dos
produtos inteiramente importados.
Eventualmente sao realizadas pequenas
adaptacodes no Brasil.

C’ A manufatura estd centrada na
montagem da eletronica e mecanica a
partir de componentes e sistemas
mecatrénicos (kits) importados.

C’ As atividades de P&D concentram-se em

adequar e desenvolver opgoes de Meca-
software aplicativo/embarcado. Eiq"\é tronica
() A infra-estrutura de fabricag&o e Componentes

qualificacdao é essencialmente importada
e de facil realocacao.


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.telefon.de/images/big/sipura_spa841.jpg&imgrefurl=http://www.telefon.de/bild_gross.asp%3FpID%3D32190&h=192&w=272&sz=24&tbnid=qyTfS1IVVU4J:&tbnh=76&tbnw=108&hl=de&start=9&prev=/images%3Fq%3Dtelefon%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D
http://www.lapworld.de/shop/Media/Shop/Thumbnails/N800Wx150x150.jpg
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Produtos de Nicho

Cenario Nacional da Com
na Geracao de Produtos com TIC

C’ A existéncia de uma competéncia
nacional, com muitos produtos
inovadores, no entanto, esta se
perdendo em competitividade,
especialmente pela dificuldade da
producao da eletrénica de forma
competitiva em pequenos/médios lotes.

Ca exportacao de produtos inovadores é
dificil na medida em que o grau de
confiabilidade dos mesmos nado é
elevado e os mercados globais exigem

certificacoes.

. sw
() Empresas nascentes com propostas Emb.

inovadoras encontram enorme

dificuldade no desenvolvimento de seus
produtos pela falta de “expertise” para
projetos integrados e prototipagem da
eletronica.

Componentes

Sensores
Atuadores
Mecatronica
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Cenario Nacional da Compe
na Geracao de Produtos com TIC

Subsistemas Eletronicos
v ,HH“.%

C‘ A grande dificuldade das empresas
nacionais em desenvolver solucdes
integradas pela escassez de
fornecedores de projeto de eletrbnica.

C’ Em produtos que exigem alta
confiabilidade (veiculos) a eletronica
tende a ser globalizada e, portanto,
importada.

C’ A producao de pequenos lotes com a

necessaria confiabilidade e i

competitividade é complexa e SW i | Sensores |[Mecanica

raramente dominada. Emb. : -
Elétrica

Componentes
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Componentes Eletronicos

C.

C.

apenas uma pequena parte do
consumo nacional é produzido no
Pais;

mesmo na producao de componentes
personalizados (placas nuas,
mostradores, ASICs, kits
Mecatronicos) de alto valor agregado,
existe pouca capacidade de
projeto/manufatura;

a PITCE incentiva o desenvolvimento
da industria de semicondutores,
induzindo planos para os primeiros
empreendimentos.

Cenario Nacional da Com,
na Geracao de Produtos com TIC

Microeletronica

Micromecanica

Materiais
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HardwareRR

3 Posicionamento Estratégico

para o Desenvolvimento
da Competéncia Nacional
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Estratégias de Exp
Competéncia e Competitividade Nacional

Assegurar Exemplos de Posicionamento Estratégico
competéncia para Produtos adotado /
ser competitivo Recomendado
em:
PRODUTOS DE
MASSA e Celular e Viabilizar no Pais plantas de manufatura
para atendimento do e Laptop e PCs dos produtos de empresas internacionais,
consumidor no e Automovel fomentando permanentemente a

mercado nacional e ampliacao do PPB, inclusive pelo

internacional desenvolvimento/atracao de fornecedores
(competitividade e Criar as melhores condicBes operacionais
internacional) ° ... para agregacdo de valor via “Contract
Manufacturer”, particularmente pela
capacitacao de recursos humanos.

e Promover no mercado internacional a
efetivacao de produtos brasileiros de
massa e com marca.

Audio / Video
Jogos

Orientada pelo
Mercado Mundial
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Estratégias de Exp
Competéncia e Competitividade Nacional

NICHO

para atendimento
empresarial /
institucional do
mercado nacional e/ou
internacional
(inovacao e
confiabilidade)

Controladores de
processo / seguranca /
ambiente

Urna eletronica

Autom. bancaria e com.

Linha branca

Assegurar Exemplos de Posicionamento Estratégico
competéncia para Produtos adotado /
ser competitivo Recomendado
em:
PRODUTOS DE Instrumentos e Promover PMEs inovadoras para gerar

produtos competitivos com elevado
conteudo tecnoldgico.

Fomentar o desenvolvimento de
instituicoes/empresas provedoras de
solucao eletronica para modernizacgao
(automacao, inovagao, comunicacao) de
bens de capital e de consumo.

Dotar os pdlos tecnoldgicos/APLs/Clusters
de infraestrutura sofisticada para uso
compartilhado no
projeto/manufatura/qualificacao do
hardware eletronico.

Solucoes de Sucesso
no Brasil, inserir
no mercado mundial
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Estratégias de Exp
Competéncia e Competitividade Nacional

Assegurar Exemplos de Posicionamento Estratégico

competencia para Produtos adotado / Recomendado
ser competitivo em:
PRODUTOS Produtos / Equipamentos e Empreender esforcos na disseminagao da
ESTRATEGICOS dotados de automacao / pratica de modernizacdo dos processos
para atendimento de “inteligéncia” para: com eletronica associada as tecnologias
setores chaves do e Agropecuaria de informagao e comunicagao.
desenvolvimento e Alimentos e Planejar/induzir/fomentar o

desenvolvimento de solucdes para
modernizacao de produtos/processos
que promovam o desenvolvimento do
° ... setor econdmico estratégico.

e Promover o desenvolvimento de
empresas especializadas em produtos
Atendend com eletronica para a solugao dos
tendendo desafios dos setores estratégicos.
Demandas

Nacionais e Estudar, propor e instituir modelos de
cooperacao entre as ICTIs do Pais, que
facilitem o desenvolvimento de projetos
de carater nacional e estratégicos do
ponto de vista comercial voltados para a
insercao no mercado mundial e,
transformador, do ponto de vista

w
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FO A F1 A F2 A F3 A F4 A
EVTEC Vv CONCEITO VDES. DETALHADOV IMPL. PILOTO VVALID. E TESTESV PRODUCAO
Prototipo do conceito
(simulado/aranha)
PLANEJAMENTO O @Pa @PB @ Lote Piloto

DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.

VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS

ANALISE E RETRO-ALIMENTACAO DE ACOES CORRETIVAS
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Causas dos Insucessos de Novos Produtos

g \nadequada analise de
mercado.

Problemas no produto ou
defeitos.

m Falta de esforgo de
marketing.

m Custos mais altos do que
os planejados.

m Forca do competidor ou
reacao.
Introducéo do produto na
hora errada.

m Problemas na producao.

45%

Todas as outras causas. 24%,

| |
Levantamento POS-MORTEN - 80 produtos estudados — Fonte: Robert Cooper
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Estratégia de Posicionamento

‘ Bubble size represents revenue generated

Non-core ﬁ INEIETENN competitive

Non-competitive

Strategic Importance

Internal Cost and Capability Competitiveness
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Alternativas de Solucao

OO XXXX
Arranjo Produtivo (Local, Tematico, Virtual)

LAB-FAB — T ——
& B, S
Supply Chain
| e : Infra-estrutura
| g Desenvol. Planejam. Meio Ambiente
D MKT/ G de do Produgéo Venda/
;Neg. Produtos Processo Distrib. Métodos
: b Tecnologia
Qualidade I s
Processos Meios
S e T T e

=~ e — — —

Desenvolvimento Cooperativo Interatividade
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Observacoes na Manufatura Terceirizada

Implantacao de metodologias robustas/adequa

Fo A F1 A o Precesso weng. integraga A
EVTEC V CONCEITO VDES. DETALHADOV IMPL. PILOTO VVALID. E TESTESV PRODUQAO
FASES
Prototipo do conceito
(simulado/aranha)
PLANEJAMENTO O @Pa @Pp @ Lote Piloto
DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)
DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.
VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS
ANALISE E RETRO-ALIMENTACAO DE AQOES CORRETIVAS
PROCESSSOS
3D Design
Business QFD SFMEA Layout CP, CPk AOI FT
Plan : = MSA Run-in
TC FTA Simulagdo Comp. PDCA
DFMEA PFMEA Control Plan Burn-in
MASP MP
== FERRAMENTAS DR || DOE | PAFF || DR | | IT's DR ICT —
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