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INOVADORA

faz:

Inovar, não é um risco. Deixar de Inovar, é que é ! - Richard Foster
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Inovação Tecnológica

A
Inovação
Tecnológica

Elementos Chave

GESTÃO COOPERAÇÂO FINANCIAMENTO

•Recursos Humanos
Gestor / Coordenador
Equipe capacitada/motivada

•Ferramentas
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Softwares
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Empresas Especial

Fornecedores

Universidades e CPs
Centros Tecnológicos
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•Investimentos próprios
•Subvenção
•Incentivos Fiscais
•Financiamentos
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É fundamental para o país manter, fixar e ampliar competência em:

Posicionamento estratégico para o Brasil

PRODUTOS DE 
MASSA
para atendimento do 
consumidor no 
mercado nacional e 
internacional 
(competitividade 
internacional)

PRODUTOS DE 
NICHO
para atendimento 
empresarial & 
governamental do 
mercado nacional e 
internacional 
(inovação e 
confiabilidade)

PRODUTOS 
ESTRATÉGICOS
para atendimento de 
setores chaves do 
desenvolvimento 
econômico social 
brasileiro (qualidade)

Chave é dominar o processo de desenvolvimento INTEGRADO

PLANEJAMENTOPLANEJAMENTO

F0 F1 F2 F3 F4

EVTEC CONCEITO DES. DETALHADO IMPL. PILOTO VALID. E TESTES PRODUÇÃO

DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.

VALID. DO PRODUTO E PROCESSOSVALID. DO PRODUTO E PROCESSOS

ANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVASANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVAS

Prototipo do conceito
(simulado/aranha)

Pα Pβ Lote Piloto
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• 80% das Empresas ainda utilizam tecnologia PTH – usual nos anos 70
• 70% das Empresas já empregam processadores programáveis.
• 72% das Empresas terceirizam a montagem da placa eletrônica.
• 3 Empresas tem suas próprias linhas de montagem SMT.
• 40% das Empresas utilizam somente Normas no Projeto e Ensaio da Eletrônica.

• e mais:

 Índice de Re-trabalho
da PCI Pós-montagem

28%

31%

19%

6%

16%

0%

Menor que 1%

1% á 5%

5% á 15%

15% á 30%

Acima de 30%

Não Responderam 

Menor que 1%
1% á 5%
5% á 15%
15% á 30%
Acima de 30%
Não Responderam 

Menor que 1%
1% á 5%
5% á 15%
15% á 30%
Acima de 30%
Não Responderam 

Estudo junto às 73 Empresas Catarinenses de Produtos com eletrônica mostrou:

Desafios maiores existem para 
pequenos lotes não especializados

Índice de Falha em Campo
Originado na Parte Eletrônica

28%

50%

3%

3%

0,0%

16%

Percentual das Empresas 
Pesquisadas  por Porte da 
Empresa

6% - Micro23% - Grande

40% 
Pequena31% 

Média

Micro

Pequena

Média

Grande
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2. Tendências
de mercado 
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1960
“Massa”

1970
Movimento da Qualidade

1980
Gestão de Variantes

1995
Customização em Massa

Demandas do mercado Demandas de performance

Individua-
lidade

Multipli-
cidade

Quali-
dade

Quali-
dade

Flexi-
bilidade

inovaçãoPreço Eficiência

Demandas de mercado versus demandas de Performance
Fonte: Massenproduktion/Frank Piller

Mercado

Tecnologia

• Mercado globalizado – altam. Dinâmico
• Ciclo de vida curtos de produtos
• Baixos “lead time” 
• Customização em massa
• Aspectos ambientais
• Baixos preços
• Qualidade/confiabilidade elevada

• TI + desenvolvim. globalizado
• Lean Manufacturing
• Flexibilidade
• Trabalho cooperativo/rede
• Modularização
• Logística avançada

Cenário e Tendências



10

ABINEE TEC SUL
II Seminário de Resultados
da Lei de Informática

In
te

g
ra

ti
o
n

 C
a
p

a
c
it

y

Wafer Size

(fonte: IZM – Universität Rostock- 2005)
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Geração e correção das falhas no ciclo de vida dos produtos
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Geração de 75% das Falhas Correção de 80% das Falhas

Geração e correção das falhas no ciclo de vida dos produtos

Geração
de falhas

Correção
de falhas

45%Inadequada análise de 
mercado.
Problemas no produto ou 
defeitos.
Falta de esforço de 
marketing.
Custos mais altos do que 
os planejados.
Força do competidor ou 
reação.
Introdução do produto na 
hora errada.
Problemas na produção.

Todas as outras causas.

29%

25%

19%

17%

14%

12%

24%

Levantamento POS-MORTEN - 80 produtos estudados –Fonte: Robert Cooper
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3 %

15 %27 % 55 %

20 % 13 % 22 % 5 %
40%  Economia de Tempo

ProduçãoPlane-
jamento

Projeto Fabricação

Métodos baseados na Engenharia 
Simultânea/Integrada

Métodos Tradicionais de Projeto

Projeto Integrado via Engenharia Simultânea

Economia financeira
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3. Aspectos
Relevantes na

Manufatura terceirizada
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Outsource or joint venture Keep in-house

Spin off

Bubble size represents revenue generated
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Non-core Competitive
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St
ra

te
gi

c 
Im

po
rt

an
ce

Outsource

Outsource or joint venture Keep in-house

Spin off

Bubble size represents revenue generated
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Outsource

Fonte: A. T. Kearney

Objetivo freqüente das terceirizações:
• .....
• livrar-se dos problemas de produzir
• baixar custos
• transferir riscos
• .....

Não raro encontra-se.....

 Gap Tecnológico entre Projeto e Manufatura de PCI´s:

N
ív

el
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gi

co

Projeto Manufatura
SMTSMT

THTTHT • Paradigmas dos gestores EBT´s
• Domínio Tecnológico
• Custos de Fabricação
• Arranjos de Fornecimento

Fonte: Estudo PCI –SC/2003

O Gap acontece especialmente quando as
PME’s não tem acesso a Infraestrutura de
Engenharia e Manufatura adequada.

EMS = Faixa de lucro 1 a 4%
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• A terceirização da manufatura tem sido uma crescente opção tanto a nível 
nacional quanto internacional;

• Na fabricação de pequenos lotes, caso usual das PME’s, esta opção pode 
se tornar (em lugar de uma solução) um problema, em função da 
dificuldade de desenvolvimento de forma integrada projeto-processo e 
pelas descontinuidades na comunicação cliente/fornecedor;

• A terceirização da manufatura para fora do Brasil, especialmente de 
pequenos volumes, dificulta ainda mais a integração projeto-manufatura;

• O passo seguinte à terceirização da manufatura, objetivando eliminar 
gap’s projeto/manufatura, tende a ser a terceirização também do projeto, 
levando a uma sucessiva perda de domínio do País em eletrônica e 
portanto em inovação.

Observações na Manufatura Terceirizada
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4. Alternativas
de solução
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Implantação de metodologias robustas/adequadas de 
desenvolvimento integrado de produto e processo – engenharia integrada

Alternativas de Solução

PLANEJAMENTOPLANEJAMENTO

F0 F1 F2 F3 F4

EVTEC CONCEITO DES. DETALHADO IMPL. PILOTO VALID. E TESTES PRODUÇÃO

DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.

VALID. DO PRODUTO E PROCESSOSVALID. DO PRODUTO E PROCESSOS

ANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVASANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVAS

Prototipo do conceito
(simulado/aranha)
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Suporte Estratégico
à Manufatura 

para PME’s

Acesso à
tecnologias

Desenvolvimento
Cooperativo

Acesso a
Infraestrutura de

Projeto e
Manufatura

Acesso facilitado à
Fornecedores de

Componentes
e Serviços

Especializados

Alternativas de Solução
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D

MERCADOMERCADO

SOLUÇÕES
TECNOLÓGICAS

PESQUISA

DESENVOLVIMENTO

PROTOTIPAGENS
E PRÉ-SÉRIES

CAPACITAÇÃO

PRODUTO

PROCESSO

ENSAIO
S/TESTES

DEMANDAS
MERCADOMERCADO

P&D

Serviços 
Especializados

Tecnologia de:

PRODUÇÃO

• Universidades
• Centros de P&D

• Centros de Formação  profissional
• Entidades de classe

• Incubadoras

Atividades

Consórcio Tecnológico

P & 

MERCADOMERCADO

SOLUÇÕES
TECNOLÓGICAS

PESQUISA

DESENVOLVIMENTO

PROTOTIPAGENS
E PRÉ-SÉRIES

CAPACITAÇÃO

PRODUTO

PROCESSO

ENSAIO
S/TESTES

DEMANDAS
MERCADOMERCADO

P&D

Planta Industrial = Laboratório de P&D

Tecnologia de:

PRODUÇÃO

• Universidades
• Centros de P&D

• Centros de Formação  profissional
• Entidades de classe

• Incubadoras

Consórcio Tecnológico

Planta de 
Manufatura
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Laboratórios-Fábrica:

•  são “Núcleos Sinergizantes”  no 
Sistema APL, APT

•  induzem operação integrada

•   favorecem a cooperação

•  disponibilizam infraestrutura 
cara Compartilhada

•  criam condições para um 
processo  contínuo de inovação

CPF’s

Prest.
Serv. Tecn

Universid.

•MKT

•PROJETO

•PROCESSO
•(PCP/GQ/SCM/...)

•PRODUÇÃO
.......

 MKT

 PROJETO

 PROCESSOS

 PRODUÇÃO
 .......

Laboratório
- Fábrica

Empresa
Cliente “A”

Empresa
Cliente “B”

Empresa
“n”

Gov.
local

Empresas
Logística

Forneced.
materiais

Escrit. PI

Escola
Técnica

Porto

Aeroporto

Entid Tecn
Setorial

Ag.
Fomento

APL / APT / APV
em MECATRÔNICA

Trader

.....

Laboratório-Fábrica
em Arranjo Produtivo Local (APL)
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Lead Free
Diretrizes para a CE:
• 2002/96/EC – WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment)
• 2002/95/EC – RoHS (Restrictions of Hazardous Substances)

LEAD FREELEAD FREE

PRODUTOPRODUTO PROCESSOPROCESSO

Stencil

Placa

Componentes

Fluxo

Equipamentos

Inspeção

Custos

Fornecedores

Projeto (DFM) Pasta

LEAD FREELEAD FREE

PRODUTOPRODUTO PROCESSOPROCESSO

Stencil

Placa

Componentes

Fluxo

Equipamentos

Inspeção

Custos

Fornecedores

Projeto (DFM) Pasta

Desenvolv.
do Projeto Tecnologia de

Materiais
Produção

da PCI
Fornecedores

Logística / Gestão
de materiais

Tecnologia
De processoSistema de

Gestão e 
Rastreabilidade
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Programa Prioritário
Projeto, Manufatura e Qualificação
da Eletrônica de Produtos com TIC

SEPINSEPIN

Submetido e aprovado pelo CATI em 08/fev/06

Desenvolvido por: ABINEE, SBMICRO e CERTI
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PP
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PP

PP

PROTEM
Pesquisa Científica
e Tecnológica

HardwareBR
•Projeto Eletrônico
integrado
•Manufatura de
excelência
•Qualificação

RNP
•Redes
•Internet

PNM

•Fabricação
•Design/Projeto

SOFTEX

Componente
Micro-eletrônico:

Software:
•Aplicativo
•Embarcado

Ambiente de operação
do PRODUTO com TIC

PRODUTO com TIC

SW embarcado

SW aplicativo

demais partes físicas

HW Eletrônico

Sistema de Comunicação
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•Projeto Eletrônico
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•Qualificação
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•Internet
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•Fabricação
•Design/Projeto

SOFTEX

Componente
Micro-eletrônico:

Software:
•Aplicativo
•Embarcado

Ambiente de operação
do PRODUTO com TIC

PRODUTO com TIC

SW embarcado

SW aplicativo

demais partes físicas

HW Eletrônico

Sistema de Comunicação

Programas Prioritários da Lei de Informática



25

ABINEE TEC SUL
II Seminário de Resultados
da Lei de Informática

Muito Obrigado

cas@certi.org.br
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1. Inovação em Produtos/Processos
• Produtos inovadores – processos inovadores é o caminho para o futuro 
• Brasil precisa fixar/manter/ampliar competência em produtos de eletrônica – ver HardwareBR
• Chave é dominar o processo de desenvolvimento integrado - ver HardwareBR
• Desafio maior existe para as PME’s

2. Tendências de mercado em produtos industrializados
• O mercado de vem absorvendo/demandando produtos com ciclos de vida de produtos cada vez mais curtos
  e com grande variação de produtos
•  Os processos de manufatura e produção precisam reajir para operar em ciclos/lotes cada vez menores – processos mais flexíveis
•  O produto tem que se adequar aos processos existentes – Design for Manufacturing, Design for Assembling,....
•  Produtos demandam qualidade/confiabilidade crescente – DFx (testing, reliabylity....)

3. Aspectos relevantes na manufatura terceirizada
• Uma tendência geral tem sido a terceirização da manufatura
• Nesta terceirização a  ênfase tem sido: livrar-se dos problemas de produzir, baixar custos, transferir riscos.
• A terceirizaçào da manufatura no entanto tem sido de produtos com baixa qualidade de projetos
• CM acaba fazendo (tentando fazer) o papel que a empresa deveria fazer (assegurar Q) na área de projeto
• A terceirização tem sido uma crescente opção.
• Em caso de pequenos lotes e de PME’s esta opção pode se tornar (em lugar de uma solução) um problema, em função do 

desenvolvimento não integrado (prjeto-processo) e das descontinuidades nas interfaces da terceirizaçào
•  A terceirização para fora do Brasil pode/vai dificultar ainda mais esta integração do projeto com a Manufatura
•  O passo seguinte à terceirização da Manufatura tende a ser a terceirização do projeto > domínio decrescente do país em Tecnologia

4. Soluções Alternativas
• Algumas alternativas:

 Implantação de metodologias robustas/adequadas de desenvolvimento integrado de produto e processo – eng. integrada
  Acesso às PMEs a tecnologias e infraestruras de projeto e processo
  Acesso a rede de manufatura, compartilhamento de IE, metodologias 
  Criação de ambientes integrados para operaçào em rede (cultura de cluster/apl/)
  Desenvolvimento da cultura de relacionamentos continuados e paradigma de cooperação

• Soluções concretas:
  HardwareBR é uma nova oportunidade
  LABFABs como LABelerctron uma experiência
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Competência Nacional 
em Projeto Integrado 
(Função, Manufatura, 

Compatibilidade)?

Competência Nacional 
em Manufatura 

Eletrônica?

Competência Nacional 
em Qualificação de 

Processos e Produtos?Fase do 
Desenvol-
vimento

do Produto

Fase do 
Desenvol-
vimento

do Produto
Fonte: Tilo Pfeifer e Fernando Torres

“Qualitätsmanagement”

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

Geração de 75% das Falhas Correção de 80% das Falhas

Geração e correção das falhas no ciclo de vida dos produtos

Geração
de falhas

Correção
de falhas
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Eletrônicos
&

Microeletrônicos

Componentes

• Em geral, fabricados por empresas 
internacionais, sendo o projeto dos 
produtos inteiramente importados. 
Eventualmente são realizadas pequenas 
adaptações no Brasil.

• A manufatura está centrada na 
montagem da eletrônica e mecânica a 
partir de componentes e sistemas 
mecatrônicos (kits) importados.

• As atividades de P&D concentram-se em 
adequar e desenvolver opções de 
software aplicativo/embarcado.

• A infra-estrutura de fabricação e 
qualificação é essencialmente importada 
e de fácil realocação.

Cenário Nacional da Competência
na Geração de Produtos com TIC

Produtos de Massa

SW
Emb.

Meca-
trônica

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.telefon.de/images/big/sipura_spa841.jpg&imgrefurl=http://www.telefon.de/bild_gross.asp%3FpID%3D32190&h=192&w=272&sz=24&tbnid=qyTfS1IVVU4J:&tbnh=76&tbnw=108&hl=de&start=9&prev=/images%3Fq%3Dtelefon%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D
http://www.lapworld.de/shop/Media/Shop/Thumbnails/N800Wx150x150.jpg
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• A existência de uma competência 
nacional, com muitos produtos 
inovadores, no entanto, está se 
perdendo em competitividade, 
especialmente pela dificuldade da 
produção da eletrônica de forma 
competitiva em pequenos/médios lotes.

• A exportação de produtos inovadores é 
difícil na medida em que o grau de 
confiabilidade dos mesmos não é 
elevado e os mercados globais exigem 
certificações.

• Empresas nascentes com propostas 
inovadoras encontram enorme 
dificuldade no desenvolvimento de seus 
produtos pela falta de “expertise” para 
projetos integrados e prototipagem da 
eletrônica.

Cenário Nacional da Competência
na Geração de Produtos com TIC

Produtos de Nicho

Eletrônicos
&

Microeletrônicos

Componentes

SW
Emb.

Sensores
Atuadores

Mecatrônica
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• A grande dificuldade das empresas 
nacionais em desenvolver soluções 
integradas pela escassez de 
fornecedores de projeto de eletrônica.

• Em produtos que exigem alta 
confiabilidade (veículos) a eletrônica 
tende a ser globalizada e, portanto, 
importada.

• A produção de pequenos lotes com a 
necessária confiabilidade e 
competitividade é complexa e 
raramente dominada.

Mecânica
_____

Elétrica
_____

Cenário Nacional da Competência
na Geração de Produtos com TIC

Subsistemas Eletrônicos

Eletrônicos
&

Microeletrônicos

Componentes

SW
Emb.

Sensores
Atuadores
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Materiais

• apenas uma pequena parte do 
consumo nacional é produzido no 
País;

• mesmo na produção de componentes 
personalizados (placas nuas, 
mostradores, ASICs, kits 
Mecatrônicos) de alto valor agregado, 
existe pouca capacidade de 
projeto/manufatura;

• a PITCE incentiva o desenvolvimento 
da indústria de semicondutores, 
induzindo planos para os primeiros 
empreendimentos.

Cenário Nacional da Competência
na Geração de Produtos com TIC

Componentes Eletrônicos

Microeletrônica Micromecânica
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3 Posicionamento Estratégico
para o Desenvolvimento

da Competência Nacional



33

ABINEE TEC SUL
II Seminário de Resultados
da Lei de Informática

• Viabilizar no País plantas de manufatura 
dos produtos de empresas internacionais, 
fomentando permanentemente a 
ampliação do PPB, inclusive pelo 
desenvolvimento/atração de fornecedores 

• Criar as melhores condições operacionais 
para agregação de valor via “Contract 
Manufacturer”, particularmente pela 
capacitação de recursos humanos.

• Promover no mercado internacional a 
efetivação de produtos brasileiros de 
massa e com marca.

• Celular
• Laptop e PCs
• Automóvel
• Áudio / Vídeo
• Jogos
• ...

PRODUTOS DE 
MASSA
para atendimento do 
consumidor no 
mercado nacional e 
internacional 
(competitividade 
internacional)

Posicionamento Estratégico 
adotado /

Recomendado

Exemplos de 
Produtos

Assegurar 
competência para 
ser competitivo 

em:

Orientada pelo
Mercado Mundial

Estratégias de Expansão da
Competência e Competitividade Nacional

http://www.lapworld.de/shop/Media/Shop/Thumbnails/N800Wx150x150.jpg
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Posicionamento Estratégico 
adotado /

Recomendado

Exemplos de 
Produtos

Assegurar 
competência para 
ser competitivo 

em:

•  Promover PMEs inovadoras para gerar 
produtos competitivos com elevado 
conteúdo tecnológico.

• Fomentar o desenvolvimento de 
instituições/empresas provedoras de 
solução eletrônica para modernização 
(automação, inovação, comunicação) de 
bens de capital e de consumo.

• Dotar os pólos tecnológicos/APLs/Clusters 
de infraestrutura sofisticada para uso 
compartilhado no 
projeto/manufatura/qualificação do 
hardware eletrônico.

 Instrumentos
•  Controladores de 

processo / segurança / 
ambiente

•  Urna eletrônica
•  Autom. bancária e com.
•  Linha branca
•  ...

PRODUTOS DE 
NICHO
para atendimento 
empresarial / 
institucional do 
mercado nacional e/ou 
internacional 
(inovação e 
confiabilidade)

Soluções de Sucesso
no Brasil, inserir 

no mercado mundial

Estratégias de Expansão da
Competência e Competitividade Nacional
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Posicionamento Estratégico 
adotado / Recomendado

Exemplos de 
Produtos

Assegurar 
competência para 

ser competitivo em:

• Empreender esforços na disseminação da 
prática de modernização dos processos 
com eletrônica associada às tecnologias 
de informação e comunicação.

• Planejar/induzir/fomentar o 
desenvolvimento de soluções para 
modernização de produtos/processos  
que promovam o desenvolvimento do 
setor econômico estratégico.

• Promover o desenvolvimento de 
empresas especializadas em produtos 
com eletrônica para a solução dos 
desafios dos setores estratégicos.

• Estudar, propor e instituir modelos de 
cooperação entre as ICTIs do País, que 
facilitem o desenvolvimento de projetos 
de caráter nacional e estratégicos do 
ponto de vista comercial voltados para a 
inserção no mercado mundial e, 
transformador, do ponto de vista 
científico-tecnológico, social e ambiental.  

Produtos / Equipamentos 
dotados de automação / 
“inteligência” para:

• Agropecuária
• Alimentos
• Petróleo e Gás
• Aeronáutica
• ...

PRODUTOS 
ESTRATÉGICOS
para atendimento de 
setores chaves do 
desenvolvimento 
econômico social 
brasileiro (qualidade)

Atendendo 
Demandas
Nacionais

Estratégias de Expansão da
Competência e Competitividade Nacional
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PLANEJAMENTO

F0 F1 F2 F3 F4

EVTEC CONCEITO DES. DETALHADO IMPL. PILOTO VALID. E TESTES PRODUÇÃO

DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.

VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS

ANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVAS

Prototipo do conceito
(simulado/aranha)

Pα Pβ Lote Piloto
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45%
Inadequada análise de 
mercado.
Problemas no produto ou 
defeitos.
Falta de esforço de 
marketing.
Custos mais altos do que 
os planejados.
Força do competidor ou 
reação.
Introdução do produto na 
hora errada.
Problemas na produção.

Todas as outras causas.

29%

25%

19%

17%

14%

12%

24%

Levantamento POS-MORTEN - 80 produtos estudados – Fonte: Robert Cooper
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Outsource or joint venture Keep in-house

Spin off

Bubble size represents revenue generated

Core

Non-core Competitive
Non-competitive

Internal Cost and Capability Competitiveness

St
ra

te
gi

c 
Im

po
rt

an
ce

Outsource

Estratégia de Posicionamento
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Infra-estrutura
Meio Ambiente

RH
Métodos

Tecnologia

Supply Chain

Desenvol.

de

 Produtos

Planejam.

do

Processo

Produção Venda/

Distrib.
MKT/
Neg.

Qualidade

Processos
$

Meios

Desenvolvimento Cooperativo Interatividade

Arranjo Produtivo (Local, Temático, Virtual)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Alternativas de Solução

LAB-FAB
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PLANEJAMENTO

F0 F1 F2 F3 F4

EVTEC CONCEITO DES. DETALHADO IMPL. PILOTO VALID. E TESTES PRODUÇÃO

DESENV. DO PRODUTO (HW e SW)

DESENV. DO PROCESSO E FORNEC.

VALID. DO PRODUTO E PROCESSOS

ANALISE E RETRO-ALIMENTACÃO DE AÇÕES CORRETIVAS

Prototipo do conceito
(simulado/aranha)

Pα Pβ Lote Piloto

QFD

TC

Business
Plan

SFMEA

FTA

DR DR DR

3D Design

Layout

Simulação Comp.

DFMEA PFMEA

DOE PAFF

CP, CPk

MSA

Control Plan

IT’s

AOI

Run-in

Burn-in

ICT

FT

FASES

PROCESSSOS

FERRAMENTAS

PDCA

MASP MP

Implantação de metodologias robustas/adequadas de desenvolvimento integrado de produto e 
processo – eng. integrada

Observações na Manufatura Terceirizada


