Resultados da Lei de Informatica - Uma Avaliacao

Parte 4 - Programas Prioritarios em Informatica

Programa para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
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SOFTEX

Fomentando Negdcios, Emprego e Renda em
Tecnologia da Informagéo

O Programa SOFTEX foi criado em 1993, pelo CNPq,
e em 1994 foi considerado projeto prioritario para fins
da aplicacéo da Lei 8.248/91 pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, através da Portaria MCT n° 200, ao lado
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP e do
Programa Teméatico Multiinstitucional em Ciéncia da
Computacao - PROTEM-CC, compondo o Programa
de Desenvolvimento Estratégico em Informética no
Brasil. A histéria do SOFTEX pode ser dividida em
trés fases:

12 Fase: de 1993 a 1996 — Criacdo do Ambiente:
foco naconstrucdo dainfra-estrutura

Nesta primeira etapa, o Programa Nacional de
Software para Exportacdo tinha como meta principal
a exportacao de software pelas empresas brasileiras,
porém o foco do Programa foi a construgéo de infra-
estrutura para apoiar o desenvolvimento da industria
de software no Brasil. Deu-se inicio a criagao dos
Nucleos, unidades regionais de fomento.

Em dezembro de 1996, o SOFTEX foi transformado
em Sociedade Brasileira para Promoc¢édo da
Exportacéo de Software, entidade sem fins lucrativos,
designada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia para
atuar como gestora do Programa SOFTEX 2000.

Até 1996 os principais resultados obtidos foram:

» 20 Nucleos Regionais - centros de apoio técnico,
gerencial e mercadoldgico as empresas associadas.
As regras para instalacéo de um Nucleo: articulagao
entre setor privado, academia e governo local e
contrapartida em recursos de 1 para 1;

* 1.010 empresas associadas;

* Editais para apoio ao desenvolvimento de produtos
(1993,1994 e 1995): bolsas RHAE/CNPg em 14
Nucleos;

e Um Escritério Internacional em operacado: Fort
Lauderdale Flérida USA;

* Inicio da participagdo em feiras internacionais de
informéatica nos EUA e na Alemanha.

22 Fase: de 1997 a 2003 — Criacao de linhas de
financiamento, os GENESIS, as 4 operacdes e a
gueda no investimento em exportacao

Em 1997 foi concebido e iniciado o Modelo Estratégico
de Planejamento da SOFTEX. Neste modelo a
promogéao da comercializa¢do de software brasileira
no exterior se processou pela realizacéo sincronizada,
mas nao linear, de 5 grandes grupos de ac0es,
complementares entre si:

» Geracéo de empresas de software — compreendia
atividades de estimulo ao empreendedorismo e a
geracgéo de empresas de software.
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e Capacitacdo das empresas de software — envolvia
apoio as empresas na preparacdo de Planos de
Negdcios e diversas atividades de capacitacéo, desde
cursos de marketing até melhoria da qualidade e
produtividade.

» Funding para empresas de software — contemplava
o desenvolvimento de linhas de financiamento para
as empresas.

» Apoio a comercializacao de software brasileiro —
englobava servicos dos agentes SOFTEX no apoio as
empresas para a geragdo de negocios no Brasil e no
exterior.

» Marketing e comunicacéo — as a¢des de marketing
e comunicacdo SOFTEX permearam todas as a¢fes
dos outros quatro grupos, além do planejamento e
gestao.

Também em 1997 a SOFTEX langou sua primeira
chamada nacional de projetos, cujo objetivo foi
financiar empresas produtoras de software para apoia-
las na comercializacéo de seus produtos/servigos no
exterior. Os recursos foram fornecidos pelo CNPq
(bolsas) e pela FINEP (recursos financeiros para
financiamento de longo prazo). Foram realizadas 351
inscrigdes. Deste total, 189 apresentaram Planos de
Negdcios, e 30 empresas obtiveram R$ 13,5 milhdes
no total.

Em 1998 constatamos que 70% das exportacdes
brasileiras foram realizadas por empresas associadas
ao SOFTEX. Planejou-se e, em alguns casos,
iniciaram-se operag8es em Austin, TX, Boston, MA,
Silicon Valley, CA (nos Estados Unidos), Buenos Aires
e Bonn. Os escritorios e agentes comerciais
internacionais passaram a operar sob a forma de joint
venture entre NUcleos gestores, empresas contratadas
pelos Nucleos gestores e a Sociedade SOFTEX, com
amissao de prospectar oportunidades de negécios e
promover aimagem do Brazilian Software no exterior.

Também a partir de 1998 foi criada, através de um
convénio assinado entre a Sociedade SOFTEX, a
ASSESPRO e 0 BNDES, uma linha de financiamento
voltada a empresas de software — Prosoft. Cerca de
100 empresas apresentaram projetos solicitando
recursos e 27 foram aprovadas, totalizando um
montante investido de R$ 56,55 milhdes.

A partir de 1999 foram estabelecidos os Centros
SOFTEX GENESIS, instalados junto a Departamentos
de Informética de universidades brasileiras, com a
missao de apoiar atividades de empreendedorismo na
area de informética, estimulando o ensino da disciplina
em universidades e a geracéo de novas empresas de
software e de Internet (start ups).



A Sociedade SOFTEX recebeu neste ano o Prémio
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, como Projeto
Inovador, experiéncia a ser compartilhada entre paises
em desenvolvimento.

O ano de 1999 foi marcado pela descontinuidade dos
recursos para exportacao. As atividades de apoio a
comercializacéo no exterior de software desenvolvido
no pais foram bastante prejudicadas em funcéo da
determinacéo de que Lei 8.248/91 néo podia custear
gastos no exterior, necessarios as atividades de
exportacdo, e em funcéo de dificuldades no
financiamento por outras fontes. Com isso, 0s
escritorios internacionais que tinham tido suas
operacdes recém-iniciadas (Boston, Bonn, Buenos
Aires) foram descontinuados e os demais, em fase
de implantacéo, foram cancelados.

Em 2000 houve a mudanca da denominacédo da
entidade de Sociedade Brasileira para Promocéo da
Exportacdo de Software para Sociedade Brasileira
para a Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro.
Tal mudanca visava maior coeréncia com a situacao
de entdo, em que havia financiamento para as
operacdes Capacitacdo, Geracdo de Empresas e
Capitalizacdo (Funding), que foram contempladas com
recursos, enquanto que 0 apoio a exportacao nao tinha
apoio financeiro disponibilizado. Ou seja, a entidade
tinha 0 apoio a exportacdo em sua denominacéo, mas
nao executava essa atividade por falta total de
financiamento.

No dia 22 de maio de 2001 a Sociedade SOFTEX foi
qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP nos termos da Lei n° 9790
de marc¢o de 1999.

Apesar das dificuldades no financiamento das
operacOes em geral, a Sociedade SOFTEX recebeu
em 2001 o Prémio Top de Marketing de Exportacéo
daAssociacao Brasileira dos Executivos de Marketing,
juntamente com outras empresas que trabalham na
construcdo da imagem do Brasil no exterior, como
Embraer e Sadia.

Em fevereiro de 2002 a Resolu¢ao nimero 1 do CATI
— Comité da Area de Tecnologia da Informagao,
considera prioritario o Programa para Promogéo do
Software Brasileiro, em execucéo sob a coordenacéo
da Sociedade SOFTEX.

Unificam-se os Nucleos SOFTEX e Centros SOFTEX
Génesis, passando a se denominar Agentes SOFTEX.

Até 2002 os principais resultados foram:

* Implantacdo de Sistemas de Qualidade nas
empresas, introducao de Métodos de Avaliacéo de
produtos, inducdo da adocdo de normas
internacionais de qualidade de software; mais de 100
empresas nacionais de software com sistemas de
gestado da qualidade ISO 9000 implantadas;

* Promocéo de treinamento de profissionais em
tecnologia, qualidade, gestédo e marketing;

» Difusdo da cultura de Planos de Negécios nas
empresas; 0 SOFTEX foi pioneiro, no Brasil, na difuséo

da cultura da utiliza¢&o do Plano de Nego6cios como
ferramenta gerencial e de captagéo de recursos;

* Inicio da Cultura do Capital de Risco; o SOFTEX foi
pioneiro, no Brasil, na discusséo e na difuséo do capital
de risco para investimentos em empresas de software
e servicos, inclusive realizando rodadas de negociacéo
entre investidores e empresas em seus eventos;

* Realizagdo de eventos inovadores como o HESS
(How to Export Software and Services), | DO
(International Software Business), e ISBM (International
Software Business Meeting), este pioneiro no Brasil
em atrair potenciais compradores para o software
brasileiro; no exterior realizou os How to do Software
Business in the US Market, e similares no Japéo e na
Alemanha;

 Montagem de estandes, bem como estimulo e
facilitac&o para participacéo de empresarios brasileiros
nas principais feiras internacionais de informatica:
COMDEX, CEBIT, setoriais (Eurobank);

» Realizacdo de pesquisas sobre o setor, producéo e
exportacdo de software e capacitacdo de empresas,
como o Panorama do Setor de Informatica e a
Pesquisa da Qualidade e Produtividade em Software,
em parceria com o MCT;

e Participacdo no Subcomité de Produtividade e
Qualidade de Software — PBQP-SW,

» Receptivo de delegacdes estrangeiras;
» Apoio a geragdo de negdcios — mercado interno;

» Apoio integrado a exportacao: Grupo NEXT,
Consorcio Brains, Operacdao German Market
Operation, etc.;

e Construcdo da marca Brazilian Software;

» Portal SOFTEX e Catalogo das Empresas Brasileiras
de Software (1.350 empresas cadastradas);

» Prémio Top de Marketing de Exportagdo —ADVB;

» Prosoft (BNDES-SOFTEX) e CNS (Finep): linhas
de financiamento especificas para software - mais de
R$ 74 milhGes em 52 empresas;

* 99% das empresas de software satisfeitas com as
acBes SOFTEX (Pesquisa Satisfacdo SOFTEX ano
2000);

» Rede com 32 agentes materializando 23 Pdlos de
Desenvolvimento de Software no Pais;

* Implantacéo de rede com 19 Incubadoras ligadas
as principais instituicdes académicas do Pais;

» Disciplina “O Empreendedor em Informatica” em
mais de 200 Departamentos de Ciéncia da

Computacéo e correlatos, com 4.000 alunos
matriculados;

» Contribuicéo para crescimento na exportacao de
software, de US$ 1 milhdo em 1992 para US$ 200
milh&es em 2003 (estimativa do autor);

» Contribuicdo para criacdo de 73 mil empregos
diretos qualificados;
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* Criacdo de ambiente de desenvolvimento tecno-
I6gico competitivo internacionalmente;

e R$ 2,8 bilhdes de comercializagcdo no mercado
interno e externo;

* Realizac&o da Pesquisa “ Slicing The Knowledge-
Based Economy In Brazil, China And India: A Tale
Of Three Software Industries”;

* Apresentacdo no MIT em 15 de setembro de 2003.

Fotos abaixo dos pesquisadores Alice Amsden e
Fernando Veloso do MIT

* Projeto SOFTEX/FINEP — Fundo Verde Amarelo

Em 2001, conforme articulagdo com o MCT, a
Sociedade Softex concebeu e redigiu um projeto para
ser apresentado ao Fundo Verde Amarelo, gerenciado
pela FINEP, no sentido de se viabilizar o custeio das
operacgOes do sistema Softex (Sociedade e agentes
regionais). O valor do projeto alcanc¢ou a cifra de R$
10 milhdes, visando aplica-lo em 2 anos.

No final de 2002, o projeto teve a aprovacéo definitiva,
sendo que o valor caiu para R$ 3 milhdes. As
operacbes de apoio a exportacao, incluindo reforco
no exterior da marca Brazilian Software e a
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e Participagdo em feiras e eventos (numero de

empresas)

Titulo / Ano

9397

1998

2001

Total

EUA / Canada

Brazilian-American Chamber of
Commerce, Inc (New York)

COMDEX Las Vegas

69

10

101

Miss&o EUA - Braziltech 2002 -
Washington (ITS)

20

Semindrio “How to do Software
Business in the US Market"

1

11

CONETI + Miss&o Canada (Canada -
Tecsoft)

Total de Emnpresas EUA / Canada

69

10

42

147

Europa

CeBIT

29

15

106

Feira Européia de Tecnologia Bancéria
(TS)

Missé&o Alemanha Expo 2000

10

10

29

20

15

123

Total de Empresas Europa
Asia

COMDEX China / ASBM - Asia Sw
Business Meeting

24

Misséo India e Malasia (MCT/SEPIN)

Miss&o Israel (ITS)

Mis&o Japao / WPC Expo

Total de Empresas Asia

5

2

América do Sul

COMDEX Infocom Argentina

7

10

Total de Empresas América do Sul

7

10

0

Total de Empresas Exterior

110

90

45

35

65

capacitacdo empresarial para atuacao internacional,
apoio a insercao de sistemas de gestéo da qualidade
de software nas empresas, e a realizacdo de
pesquisas foram a tdnica da verséo definitiva aprovada.
Atividades como apoio ao empreendedorismo e a
geracdo de novas empresas nao fizeram parte da
versao final.

A Sociedade Softex optou por realizar um edital entre
seus agentes, visando escolher os melhores projetos
para a realizagdo das atividades mencionadas. O
guadro abaixo resume os projetos contemplados, apds
0 processo de selecéo. Foi inaugurado o conceito de
Projeto Estruturante.



Projetos
Estruturantes Acdes Recomendadas Agentes
(PT 2003)
Avaliacdo da qualidade de produtos de software/ Empresas de INSOET
Software rumo a Qualidade Padrdo Classe Mundial
) Implantacdo de Gestdo da Qualidade na Geréncia de Projetos
B de Software/ Empresas de Software rumo a Qualidade Padrédo INSOFT
% Classe Mundial
S Capacitacdo em melhoria de processos de desenvolvimento
15 de software/ Empresas de Software rumo a Qualidade Padréao INSOFT
QE, Classe Mundial
) QUALIDADE-BUSCA DA EXCELENCIA CAMPINAS/BRASIL CAMPINAS
&
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5
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" Portal IT Trading Brazil SOFTSUL
&) Ciclo de Palestras (Road Show) sobre Oportunidades no SOFTSUL
8 Mercado Alemao para as Empresas Brasileiras de Tl
5 — P -
x 12 Cons~ultor|a as empresas brasileiras de Tl candidatas ao mercado SOFTSUL
< E o alem o
o 0 ﬁ Projeto Comprador ISBM 2004 — International Software Business TECSOET
0 0 I Meeting
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O quadro a seguir, resume o esquema de financiamento O modelo de financiamento esperado previa uma
proposto para as duas primeiras fases do Programa participacdo de capital governamental até 2001,
SOFTEX. crescente até 97 e estavel até 2001. Paralelamente,
ainiciativa privada iria gradativamente aumentar sua
participag&o no estimulo a industria de software até
qgue, em 2001, o governo reduziria sua participacédo e
0 programa seria mantido pelo capital privado.

Modelo Esperado e Observado de
Financiamento do Fomento

FOCO

Na realidade o que aconteceu foi que em 97 o governo
(O PR reduziu drasticamente o aporte de recursos no
Govemo (CNR) frivada (SOFTEX) programa, mantendo este patamar reduzido até os
- dias atuais e o investimento privado também cresceu
numa taxa muito menor que a esperada.

Desta forma o capital injetado no programa como um
todo ficou aguém do planejado.

1993 1997 2001 2005

Em relac¢éo aos investimentos feitos dentro do escopo

—— — = Iniciativa Privada

Investimento Governo

fo S da Lei 8.248/91, o quadro abaixo resume as cifras
Obeervaa Obectvak alocadas em R$ mil.
Fonte / Ano [1993 (1994|1995 [ 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 [2000 | 2001 [2002 | 2003 | Total
8248/UNIEMP | 5 276 | 301 [1.029] 733 | 350 2.694
8248/
Equipamento 3.621| 870 |[2.917|1.950| 451 [1.733| 463 [2.609|14.615
S
8248/ 270 | 154 | 200 90 714
Empresas
8248/ Sepin-
Eventos 319 | 294 613
Internacio-
nais
8248/Sepin-
Software/ 34 143 177
Publicacbes
Total 5 276 | 301 [4.650|1.603(3.537|2.104| 970 |2.062| 697 |2.609 | 18.813

A titulo de exemplo dos resultados obtidos pelo Programa Softex em suas duas fases iniciais, 0 quadro sintetiza
algumas informacdes:

Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Horas-hom em treinados 40.436 57.792 27.855 36.523 40.507

Captagcdo de recursos
Agentes SOFTEX 26,7 28,2 31 19,5 58,8 58,6
(R$ milhdes )

A seguir 0 Realizado 2002, ou seja, aquilo que passou pelo caixa da Softex, em R$ mil.

FINEP | LEI DE INFO PROSOFT SOFTEX TOTAL
INOVACAO & EMPREENDEDORISMO 53,60 53,60
CAPACITACAO
APOIO AO DESENV. DE NEGOCIOS 122,20 21,90 144,10
FUNDING 492,10 492,10
DIVULGAGAO DO SW BRASILEIRO 102,60 20,00 122,60
PLANEJAMENTO E GESTAO 121,20 68,80 190,00
CUSTEIO (RH, Infra, Eventos especiais) 272,20 272,20
TOTAL 175,80 223,80 492,10 382,90 1.274,60

Pode ser verificado o valor risivel aplicado em 2002 para apoio ao desenvolvimento de negécios, rubrica que inclui
fomento a exportacéo, confirmando o que foi afirmado em relacao a questéo do foco e da denominacao da
entidade.
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32 Fase: A partir de 2003 — Projetos Estruturantes

Inicialmente, o SOFTEX direcionou suas atividades a
partir de uma visdo dos desafios para o crescimento
da Industria de Software no Brasil. Foi construida uma
arvore desses desafios (PES) que deu origem,
conforme mencionado, ao Projeto Genesis, Prosoft e
varias acdes para acesso ao mercado internacional.

A partir de 2003, a Sociedade SOFTEX realizou uma
revisédo no seu modelo de atuacéo, tendo em vista a
guantidade de novas informagdes a que se teve acesso

(Pesquisa MIT-SOFTEX, Indicadores Setoriais, etc).

Por outro lado, a Sociedade SOFTEX realiza, ha
alguns anos, apoio a a¢des individualizadas e em geral
especificas, sem que tais acdes pudessem ser vistas
no contexto de atuagé@o mais abrangente, trazendo
dificuldades, inclusive para os investidores, para se
verificar qual o impacto dessas a¢des nos resultados
das empresas associadas. Por exemplo, a realizagéo
de cursos de capacitacdo ou missdes no exterior
muitas vezes ndo estiveram acopladas a uma
estratégia de atuacao mais ampla do Agente SOFTEX
para a exporta¢do de software, ou para ampliar a fatia
de mercado de suas empresas associadas.

Por isto, estamos dando os primeiros passos no
sentido de reorientar as a¢fes de investimento no
Sistema SOFTEX, procurando tornar explicito o
contexto em que se daréo os investimentos em agdes
especificas de projetos mais abrangentes, que inclua,
sempre que possivel, o espectro de acdes do Agente
SOFTEX coerentemente encadeadas.

Essa estrutura de projeto, denominada de
estruturante, permite mostrar o principal eixo de
atuacdo do SOFTEX, por meio de uma visdo mais
abrangente de a¢es efetivamente articuladas.

Esta abordagem tem os seguintes efeitos benéficos
imediatos:

e Estimula a pensar em estratégias de mais longo
prazo;

e Provoca uma reflexdo sobre capacidades,
competéncias e articulagéo;

e Otimiza os investimentos do SOFTEX;

» Torna os projetos mais atraentes aos investidores;

 Possibilita enxergar melhor o resultado almejado.

Os esforcos do SOFTEX seréo aplicados em acdes
de apoio ao desenvolvimento de negdcios, inseridas
em projetos abrangentes. S&o 0 seguintes os Projetos
Estruturantes:

* Qualidade em Software

A qualidade é mundialmente reconhecida como um
fator de competitividade. A adocéo de padrdes e
técnicas formais para producdo de software e
respectiva documentacdo sédo fundamentais para a
melhoria da qualidade final do produto, a reducéo do
tempo de desenvolvimento do projeto e dos indices
de falhas e irregularidades do produto, bem como a
diminuicdo dos custos de producéo.

A base para o reconhecimento da qualidade do software
brasileiro para alcancar crescentes niveis de
competitividade, encontra-se na adoc¢ao, pelas
empresas, de modelos como ISO 9000, CMMI,
SPICE, para a melhoria da qualidade dos processos
de software e das normas internacionais ISO 9126,
14598 e 12119 para avaliagdo da qualidade dos
produtos de software.

ASociedade SOFTEX, através de seus Agentes, esta
desenvolvendo um conjunto de atividades que incluem
o estimulo a formagédo de grupos de empresas para
implantacao de gestao da qualidade, e o estimulo as
empresas para submeterem seus produtos de software
para avaliagao em laboratorios qualificados.

Concomitantemente, formou-se um grupo de
especialistas para elaborar um Modelo de Referéncia
de Processos, baseado nos conceitos de maturidade
e capacidade de processo, para a avaliacéo e melhoria
da qualidade e produtividade de produtos e servicos
de software adequado ao perfil e cultura das empresas
de software brasileiras, que sejam compativeis com
os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente
pela comunidade de software e que tenha como
pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia
existente nos padrdes de melhoria de processo. Trata-
se da Instancia Brasileira das Normas Internacionais.

Tal posicionamento tornou-se a Estratégia Softex para
Qualidade de Software e Servicos, conforme quadro
abaixo:

Empresa Potencialmente Exportadora

Empresa com foco principal no mercado interno

Caracterizacao

customizado

Empresa com potencial e interesse no mercado
internacional a curto prazo ou médio prazo, em
especial as de servigos de Tl ou software semi-

Empresa com potencial e interesse no mercado interno
apenas, a curto prazo ou médio prazo

Nimero Menos que 500 Em torno de 5.000
Porte Médias e grandes Pequenas e médias
Estratégia Fomentar a adogdo em curto prazo das normas [Desenvolver alternativa de padrdo de qualidade nacional,

Bésica internacionais CMM ou CMMI no maior nimero

ossivel de empresas

completamente aderente aos padrdes internacionais, e com
custo compativel

Agdes IAumento dos profissionais capacitados na norma

internacional CMM e CMMI
CMMI no Brasil

avaliacbes CMM e CMMI

cCMM'

Credenciamento de uma Transient Partner do
IAumento dos profissionais credenciados a fazer

Fomento a formacédo de grupos de empresas
para projetos cooperados do tipo ' Rumo ao

Estudo e implementacédo do correspondente brasileiro das
normas internacionais CMM, CMMI e ISO

Formacédo de recursos humanos na nova norma brasileira.
Credenciamento de um meta-certificador na nova norma
brasileira

IAssuncéo, pela Softex, do CB-21 (comité de Tl da ABNT).
Implantagdo da nova norma em grupos de empresas nacionais

Financiamento das [Fundo Verde Amarelo, em convénio ja assinado
Acdes com a FINEP para ag6es Softex e Plano de
Utilizacdo (PU) dos PPI (Programas Prioritarios

em Informética) da Lei 8.248

Fundo Verde Amarelo, em novo convénio.

Participantes IAgentes Softex e empresas beneficiadas

Oito instituicbes com competéncia em qualidade de software e
empresas beneficiadas
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* Observatorio Econémico do Software

A proposta do Observatério Econdmico € formar um
repositério de informagbes sobre o mercado de
software, visando aprofundar o conhecimento dos
setores prioritarios e direcionar a politica de software
no Brasil.

Serdo desenvolvidas pesquisas envolvendo grupos de
pesquisadores especializados e grupos de entidades
gue ja tenham experiéncia no levantamento de
informagdes sobre o0 Setor de Software. Realizaremos
o levantamento de indicadores, através das Pesquisas
Qualidade e Produtividade no Setor de Software e
Panorama do Setor de Software, em conjunto com a
SEITEC.

Buscaremos aprofundar e aprimorar os indicadores
gue identifiquem o impacto do programa sobre as
empresas e a construgdo de séries histéricas
confiaveis que permitam a constru¢éo de cenérios
consistentes para o setor.

J& foram iniciados, no ambito do Observatoério
Econdmico, dois estudos sobre Software Livre no
Brasil, aprofundando o entendimento das
caracteristicas e do entorno ligado a produgédo e
consumo desta modalidade de software no pais,
buscando identificar e caracterizar as competéncias
regionais e os principais setores demandantes desta
tecnologia. Serd realizada uma pesquisa focando o
Software livre em Prefeituras além de uma segunda,
envolvendo uma andlise mais geral e abrangente.

* Incubacédo e Pré-incubacao

A Sociedade SOFTEX dara continuidade ao programa
de empreendedorismo e geracdo de empresas,
através do estimulo as incubadoras Génesis.

» Exportacéo

A Sociedade SOFTEX tem como objetivo estimular a
criacao de unidades de competéncia no ambito dos

Agentes SOFTEX para apoio a exportacdo de
software, produtos e servigos.

O que se espera do Agente SOFTEX é que este possa
atuar como um escritdrio de apoio a comercializacéo
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de software e servicos para um ou mais mercados
escolhidos. Paraisto, devera reunir competéncias para
prover, direta ou indiretamente, s empresas nacionais
de software e servicos, uma ampla gama de servigcos
especializados relativos a exportacao, tais como:

 Consultoria para apoio a geragdo de negocios;

* Inteligéncia comercial, através da montagem de
banco de dados sobre oportunidades comerciais em
software e servicos;

 Apoio a producao de material de marketing;

e Apoio a internacionalizacao e a localizacdo de
produtos e servigos;

« Elaboracdo de pesquisas de mercado e
posicionamento de produtos.

O Agente SOFTEX, com o suporte dessa unidade,
devera ser um ator pré-ativo na conducéo de acbes
de comercializagéo para o exterior, podendo inclusive
propor e liderar iniciativas de grupo de empresas para
acao comercial naguele mercado.

Atencéao especial deve ser dada a excepcional janela
de mercado para servigcos de Offshore e Outsourcing
existente hoje no mundo para as empresas brasileiras.

» Capacitacdo de Recursos Humanos

Outro foco das acdes deve ser a capacitacéo
especifica e sistemética das empresas. Prevé-se,
por um lado, a ampliagdo da competéncia dos Agentes
SOFTEX para criar e/ou mobilizar unidades de
conhecimento e capacitacao e, por outro lado, a
formacdo de consércios de empresas visando a
obtencao de qualificacéo, orientada e permanente,
que as tornem competitivas no mercado. Um segundo
resultado deste processo, devera ser a construcéo
de um elo permanente entre as empresas e 0s
Agentes SOFTEX. Este processo significa realizar
uma completa revisédo na forma de disponibilizar e
disseminar o conhecimento, com novas formas de
planejamento e desenvolvimento do capital intelectual
das empresas, visando prepara-las para a competicao
no mercado global.



