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A Lel de Informética como Instrumento de Estimulo a Pesquisa e
Desenvolvimento: Resultados no Segmento de Software

1. Resumo

Este documento traz um resumo da atuac¢éo do Centro
de Estudos e Sistemas Avancados do Recife -
C.E.S.A.R no desenvolvimento de Projetos da Lei de
Informatica, area de forte aplicagdo da instituicao
desde 2000. Criado em 1996, o C.E.S.A.R - Centro
de Estudos e Sistemas Avancados do Recife é um
dos principais provedores de solu¢des de Tecnologias
de Informacéo e Comunicacgao do mercado brasileiro,
atestado pelo niumero e variedade dos seus clientes
em todo o pais e pelo reconhecimento publico,
merecedor do prémio FINEP regional de inovagdo em
2002. (detalhes no anexo a este artigo)

Pode-se obter, por exemplo, informacdes detalhadas
sobre os principais projetos desenvolvidos pela
instituicdo nos Projetos da Lei de Informética,
destacando fortemente sua caracterizacdo como
pesquisa e desenvolvimento, ou como estes dois
campos se intercruzam ao longo da execucao dos
trabalhos. A énfase em hardware (maquinas,
dispositivos) ou software envolvidos no cumprimento
de projetos, os componentes microeletronicos e
sistemas de hardware e software utilizados no
processo produtivo.

Outro ponto destacado é como o C.E.S.A.R administra
o treinamento em ciéncia e tecnologia nas suas
equipes de desenvolvimento, enfocando o servigo
cientifico e tecnoldgico que tem como lastro o sistema
de qualidade da empresa, baseado em metas do
Capability Maturity Model - CMM.

Ainda sdo apontados os resultados obtidos nos
projetos, enfatizando a aplicabilidade desses
resultados quanto a aspectos mercadolégicos e
capacitacao tecnoldgica do Centro, as caracteristicas
inovadoras dos produtos da empresa, 0s programas
resultantes dos projetos disponibilizados para o
mercado, artigos, dissertacdes e/ou teses geradas e
recursos humanos capacitados (especialistas,
mestres, doutores).

Estdo expostos também os principais impactos na
infra-estrutura fisica da instituicao de suporte a P&D
viabilizados com os recursos aportados em projetos
ou convénios (como aquisi¢do de equipamentos e/ou
ferramentas) da Lei de Informatica, as parcerias ou
programas de transferéncia de tecnologia ensejados
pelas atividades de P&D realizadas com os recursos
captados pela instituicdo no ambito da legislacao de
informatica, a transferéncia de tecnologia efetivamente
posta em prética e os principais resultados alcangados
do ponto de vista da empresa.

2 - Resultados da L ei de Informética- UmaAvaliacéo

2. C.E.S.A.R — Parceiro de todos os
Setores Econdmicos em P&D

E importante destacar que desde a sua criacio o
C.E.S.A.R vem atuando fortemente na &rea de
Pesquisa & Desenvolvimento, um dos maiores pilares
no desenvolvimento de projetos da Lei de Informéatica.
Com uma é&rea dedicada exclusivamente ao estudo
de novas aplicacfes da Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo em diferentes segmentos de mercado,
o C.E.S.A.R tem beneficiado os seus clientes com
projetos que promovem a melhoria de processos e
produtos, resultando em mais qualidade e melhores
prazos e prec¢os para o usuario final. Este tem sido
um dos seus maiores diferenciais.

Na pratica, os resultados de pesquisa nestas areas
podem ser aplicados em segmentos como Comeércio,
Financgas, Governo, Saude, Telecom e Educagao, entre
outros.

Como desenvolvedor de projetos de Lei de Informatica,
o C.E.S.A.R tem atuado nas seguintes linhas:

»  Aperfeicoamento de tecnologia e desenvolvimento
de plataformas de software para aplicacbes wireless;

» Desenvolvimento de metodologia e avaliacéo de
testes em software embarcado;

e Capacitacdo de pessoal e avaliagdo de tecnologia
em solucgdes fim-a-fim para plataformas wireless;

»  Aperfeicoamento de tecnologia e desenvolvimento
de solucdes NGN;

*  Ampliacéo da capacidade de gerenciamento de
centrais telefonicas;

» Desenvolvimento de tecnologia e semantica para
ambientes de contetido web;

» Avaliacdo de tecnologia para equipamentos de alta
disponibilidade e alta performance;

» Desenvolvimento de tecnologia para eficiéncia e
eficacia de transacoes eletronicas;

» Desenvolvimento de plataforma de software para
melhoramento de gerenciamento de controladores;

»  Desenvolvimento e aperfeicoamento de tecnologia
para ambientes de automagé&o comercial;

»  Desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas para
ampliacéo da capacidade de escala de acesso digital.

3. Projetos Desenvolvidos pelo C.E.S.A.R

Este tépico traz um resumo dos principais projetos
de Lei de Informética realizados pelo C.E.S.A.R,
destacando os assuntos e campos de atuagao.



3.1 Projetos: Busca Estruturada e Clipping
Digital / Cliente: Grupo Positivo / Portal
Educacional

Caracterizacdo dos Projetos

Estes projetos tiveram como temas principais o
desenvolvimento de software e a transferéncia
de tecnologia, cujo campo de acéo foi a busca
estruturada na Internet/Web. As caracteristicas
bésicas destes projetos foram o desenvolvimento de
mecanismos web para busca de dados utilizando
integracdo com sistemas de banco de dados e
algoritmos de estruturacdo de semantica de conteudo.

A maioria das atividades previstas nos projetos visou
o desenvolvimento de uma aplicagdo de busca
estruturada, baseando-se em estudos realizados
sobre mecanismos verséteis de busca na web e de
gerenciamento eletrénico de documentos. Além disso,
0s projetos também foram classificados como servigo
cientifico e tecnoldgico, visto que no seu escopo
foi considerada a realizacdo de uma avaliacéo
tecnolégica do uso de dispositivos de busca
estruturada para ambientes, incluindo o teste de
integracdo dos mesmos a Portais e estudos para
integracdo de dispositivos de busca estruturada e de
gerenciamento de documentos.

Resultados obtidos com o desenvolvimento dos
projetos

Os seguintes resultados foram obtidos com estes
projetos:

e Conclusao de todo o Ciclo de Desenvolvimento

Concluséo de todo o ciclo de desenvolvimento da
solucdo de Busca Estruturada e Clipping Digital,
permitindo que possam ser integradas a outros
sistemas através do conceito de Web Services.

Com relacdo a aplicabilidade da solucao de busca
estruturada e clipping digital, € possivel dizer que séo
bastante versateis, permitindo o seu uso em qualquer
situacdo em que dados estruturados disponiveis
precisem ser coletados, extraidos, armazenados,
classificados e apresentados para seus usuarios, de
forma personalizada.

Como caracteristica inovadora, as solucdes
contemplam recursos de inteligéncia artificial
direcionados para a coleta e extracéo de informacdes
na Web. Bastante parametrizadas, permitem a sua
manipulacdo por pessoas que ndo necessariamente
possuem perfil técnico. Além disso, permitem a sua
integracdo com outros sistemas atravées do conceito
de Web Services.

Criacdo e Melhorias de Componentes de
Software

Criacdo e melhorias de componentes de software,
permitindo que 0s mesmos possam ser reusados em
outros projetos. Os componentes criados ou
melhorados poderéo ser utilizados em solugfes de
outros projetos, permitindo maior qualidade e agilidade
nos mesmos. Como caracteristica inovadora, a

utilizacdo do conceito de web services no
desenvolvimento das solugdes permite que integracdes
sejam mais facilmente realizadas.

Ampliacdo da infra-estrutura da Instituicéo

Para a realizacdo destes projetos, foram adquiridas
licencas de ferramentas amplamente utilizadas no
desenvolvimento de sistemas de informacédo, bem
como notebooks.

3.2 Projeto: TDMA / Cliente: Motorola
Caracterizacdo do Projeto

O objetivo do projeto C.E.S.A.R TDMA é o desenvol-
vimento de aplicativos a serem incorporados na
plataforma de software da Motorola que, apesar de
estarem voltadas para TDMA, sdo em sua maioria
reutilizaveis nas outras tecnologias.

Resultados Obtidos
» Laboratério de Desenvolvimento de Software

Detalhes: o projeto propiciou a montagem de um
ambiente de desenvolvimento para sistemas
embarcados baseados no processador MCORE da
Motorola. O ambiente é constituido de rede de
servidores SUN F280R, storage T3, clearcase, diab
entre outros.

Aplicabilidade: este laboratério é atil para o
desenvolvimento de quaisquer sistemas embarcados
baseado no MCORE. Com pouco investimento
(mudancga de cross-compiler) o laboratdrio pode ser
util também para o desenvolvimento de sistemas
embarcados baseado em outros processadores.
Caracteristicas Inovadoras: o laboratério introduziu o
uso da ferramenta clearcase para geréncia de
requisitos e o compilador diab.

« LABORATORIO DE SIMULACAO DE REDE
TDMA

Detalhes: o projeto propiciou a montagem de um
ambiente de testes para telefones TDMA com simu-
lacdo de rede e falhas de transmiss&o. A simulagéo
de rede foi obtida com o equipamento IFR1900 e falhas
de sinalizacéo foram simuladas com o gaiolas de
Faraday.

Aplicabilidade: este laboratério permitiu-nos experi-
mentar a rede TDMA num escopo limitado, propiciando
modificacéo e repeticdo de experimentos de forma a
melhor conhecer o comportamento desta rede. O
conhecimento adquirido é aplicavel a rede GSM
também.

Caracteristicas Inovadoras: simulacéo da rede e falhas
num escopo limitado.

+ CONHECIMENTO DE FERRAMENTAS DE
DESENVOLVIMENTO

Detalhes: a equipe de projeto foi treinada em
ferramentas de desenvolvimento para os telefones
TDMA, como o compilador Diab, o analisador estatico
Flexelint, o simulador Grover e o depurador DDD.

Aplicabilidade: o desenvolvimento de software para
celulares é semelhante ao desenvolvimento de
software para sistemas embarcados:
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» 0 codigo é gerado para um dispositivo especifico;
e amemoria é limitada;
* 0 processador é limitado.

O conhecimento adquirido capacitou o C.E.S.A.R para
atuar no desenvolvimento de quaisquer sistemas
embarcados.

Caracteristicas Inovadoras: uso de simuladores para
depuracéo do software.

+ CONHECIMENTO DE PROCESSOS

Detalhes: o plano de trabalho previa a utilizagcéo de
um processo de desenvolvimento compativel com o
modelo de maturidade em desenvolvimento de software
da SEI (CMM - Capability Maturity Model) nivel 2 ou
superior. O projeto adotou o processo de software
ProCeS (C.E.S.A.R) e modelos do processo WSD
(Motorola). O processo resultante € compativel com
CMM 2.

Aplicabilidade: o conhecimento adquirido nesta area
€ aplicavel ao desenvolvimento de qualquer tipo de
software.

Caracteristicas Inovadoras: a adaptacao do modelo
as necessidades do projeto inovou o processo de
acompanhamento gerencial, como por exemplo na
integracdo de acompanhamento por marcos
ponderados voltado ao modelo CMM 2.

» CONHECIMENTO EM DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE EMBARCADO

Detalhes: dentro da atividade de desenvolvimento de
software, varias aplicagdes para os telefones TDMA
da Motorola foram desenvolvidas. Dentre elas citamos:

- SenderID
- SubsidyLock
- Cingular Issues

Aplicabilidade: os aplicativos em software séo
especificos para o dispositivo para os quais foram
desenvolvidos (caracteristica de sistemas embar-
cados). Entretanto, a linguagem de programacéo C/
C++ permite uma féacil portabilidade para outras
plataformas/dispositivos.

Caracteristicas Inovadoras: As aplicacdes desen-
volvidas contém caracteristicas Unicas que diferenciam
o telefone TDMA da Motorola de demais concorrentes.

» CONHECIMENTO EM PROCEDIMENTOS DE
TESTE

Detalhes: a montagem do laboratério de testes e a
realizacédo de testes de regressdo em pacotes de
software permitiu-nos o conhecimento e aprimoramento
de um processo de testes para sistemas embarcados.

Aplicabilidade: o processo de testes aplica-se a
guaisquer desenvolvimentos de software embarcado.

Caracteristicas Inovadoras: o processo de teste do
projeto consiste em 03 fases:

- teste unitario (caixa branca, verifica¢@o de variaveis
e interfaces);
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- teste de facilidade (feature) (caixa preta, verificacéo
de funcionalidade);

- teste de sistema (caixa preta, verificacao de consistén-
cia no sistema, integracao); Cada fase é responsavel por
cobrir um aspecto do software desenvolvido. O processo
em si é inovador pelo aspecto de ortogonalidade entre as
fases de testes.

3.3 Projeto: Kjava / Cliente: Motorola
Caracterizacdo do Projeto

Inicialmente o projeto estava focado nas atividades
de levantamento de requisitos, andlise, implementacéo
e testes de aplicacdes Java para ambiente J2ME em
celulares da Motorola, incluindo diversos jogos. Sendo
um dos pioneiros mundiais na utiliza¢c&o do ambiente
J2ME (2001), foram produzidos mais de 30 jogos.

Posteriormente o foco do projeto foi alterado para o
desenvolvimento de software basico para prover
servigos para o ambiente Java.

Resultados Obtidos
* Artigos publicados

1. JAVA One /2003 (Séo Francisco / Califérnia) —
Considerations in implementing a MIDP IM Clients.

2. D. R. Silva, A. Damasceno, E. Perazzo, P.
Macedo, R. Albuquerque, G. L. Ramalho. Desen-
volvendo o Projeto Conceitual de Jogos Wireless. 1st
Brazilian Workshop in Games and Digital
Entertainment - Wjogos — SIBGRAPI'02. Outubro de
2002, Fortaleza — CE.

3. W. M. Filho, P. H. Macedo, D. R. Silva, A. L.
Damasceno, G. L. Ramalho. Implementando Jogos
com J2ME: Problemas e Solugdes. 1st Brazilian
Workshop in Games and Digital Entertainment -
Wjogos — SIBGRAPI'02. Outubro de 2002, Fortaleza
— CE (artigo classificado dentre os 04 melhores do
evento).

4. COMDEX Sucesu-SP e NETWORLD +INTEROP
2002, apresentando os seminarios: Projeto Conceitual
de Jogos Wireless e Implementando Jogos Usando
J2ME: o Case C.E.S.A.R, realizado de 18 a 22 de
agosto de 2002.

e Jogos premiados em concursos nacionais e
internacionais

2001 - Terceiro lugar no NEXTEL Brazilian Challenge

2002 - TOP 5 e TOP 20 no Asia Java Mobile Challenge
(Sea Hunter e Gold Hunter)

2003 - 1° e 2° lugar na categoria jogos: concurso
Mobilidade promovido pela Nokia e Sou Java

» Principais impactos nainfra-estruturafisicado
C.ESAR

Infra-estrutura de 04 servidores Sun com 1,4 Th de
capacidade de armazenamento para processamento
do software Clear Case (controle de versdo) e ambiente
de desenvolvimento utilizando compiladores C.



» Transferéncia de tecnologia efetivada
Desenvolvimento de jogos para ambiente J2ME;

Desenvolvimento de aplicacbes embarcadas em
ambiente com restricdo de recursos (cpu, memdria).

e Principaisresultados alcancados do ponto de
vista da empresa

Criacdo de uma unidade de negdcios incubada focada
no desenvolvimento de aplicacbes J2ME.

e Qutros Pontos Importantes

Contribuicdo ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico do Pais: este projeto contribuiu para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico porque:

e capacitou pessoas no desenvolvimento de
aplicagbes J2ME e software basico embarcado;

* propiciou o conhecimento e aprimoramento de
pessoas e empresas em processos de desenvol-
vimento de software;

e criou ambiente de desenvolvimento (laboratério)
para desenvolvimento de software e testes de
aplicagcbes J2ME e software bésico embarcado;

»  Propiciou a criagdo de uma unidade de negdcios
incubada.

3.4 Projeto: Motorola E2E / Cliente: Motorola
Caracterizacdo do Projeto

Este projeto visa a capacitacdo e formacéo de pessoal
em arquiteturas fim-a-fim para plataforma de
provisionamento de servi¢cos através de redes
celulares.

O conceito de provisionamento define o processo de
dar acesso a informagdes ou recursos. No ambiente
de telefonia celular, este conceito esta ligado a oferta
e controle de servicos, por parte das operadoras, para
os assinantes. Adisponibilizac&o constante e de forma
agil de novos servigos é fundamental para que
operadoras se mantenham competitivas no mercado
de telefonia celular. Arquiteturas de provisionamento
fim-a-fim permitem que empresas que vendem servigos
como jogos em Java, por exemplo, disponibilizem seus
produtos diretamente aos usuérios das operadoras.

Treinamento em Ciéncia e Tecnologia: o projeto é
voltado para a capacitagdo de pessoas em
arquiteturas e solucdes de provisionamento, seja
através de treinamentos formais ou através de
treinamentos praticos (hands-on), obtidos através de
implantacdes piloto de solug¢Bes de provisionamento
em operadoras selecionadas.

Resultados Obtidos

+ CAPACITACAO DO CORPO TECNICO DO
C.E.S.A.R EM TECNOLOGIAS DE PROVISIO-
NAMENTO.

Detalhes: capacitacéo do corpo técnicodo C.E.S.A.R
em tecnologias e arquiteturas de solucdes de
provisionamento para redes sem fio, incluindo
treinamento prético através de projeto piloto; avaliagéo

das necessidades do mercado nacional no que se
refere a solugBes de provisionamento.

Aplicabilidade: o conhecimento adquirido pela equipe
técnica do C.E.S.A.R, por treinamentos formais,
estudos ou treinamento pratico através da implantagao
piloto, capacita-o ndo apenas como fonte de
conhecimento na area, mas também permite futuros
desenvolvimentos de solugdes na area de
provisionamento para redes celulares e areas
relacionadas.

Caracteristicas Inovadoras: a parceria entre a Motorola
e 0 C.E.S.A.R neste projeto foi pioneira no Brasil ao
capacitar pessoas em arquiteturas e solucdes de
provisionamento.

3.5 Projeto: Automacao Comercial / Cliente:
Bematech

Caracterizacdo do Projeto

O projeto abrangeu atividades de levantamento de
requisitos, analise, implementacéo, testes e
transferéncia de tecnologia de uma aplicacédo de
automacéao comercial para lojistas do varejo.

Esta aplicacdo € composta basicamente por dois
mddulos: Médulo de Frente de Loja e Médulo de
Retaguarda.

O primeiro mddulo permite que o operador do ponto
de venda realize todas as operacdes necessarias ao
gerenciamento de um caixa de venda, incluindo a
abertura e fechamento de caixa, emissao de relatorios
fiscais e venda completa de produtos que acontece
com a abertura do cupom fiscal até o seu fechamento,
incluindo funcionalidades para leitura do cédigo de
barra do produto, cancelamento de item e cupom,
desconto no item e cupom, sub-totalizac&o do cupom,
bem como escolha de formas de pagamento e célculo
de troco, controle de troca de bobina, integracéo com
a Rede Super Facil para consulta de cheque e
operacao de TEF, quando necessarias.

O segundo modulo possibilita o gerenciamento e
controle dos produtos e vendas do estabelecimento
comercial.

Asolucdo de Automacao Comercial foi implementada
usando a tecnologia Microsoft e preparada para rodar
em ambiente cliente-servidor (em rede ou standalone).
O Mddulo de Frente de Loja foi implementado em VB
6.0, e 0 madulo de retaguarda foi implementado em
ASP. O banco de dados usado foi o MSDE da
Microsoft.

Resultados Obtidos

« CONCLUSAO DO DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO DE AUTOMAGCAO COMERCIAL.

Detalhes: conclusao do desenvolvimento da solucéo
de automacdo comercial para lojistas do varejo,
possuindo integracdes com:

e equipamentos de automacdo comercial da
Bematech (emissores de cupom fiscal, impressoras
fiscais com preenchimento de cheques, leitoras de
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cadigo de barras, pin dione e customer display);

» osservicos de TEF — Transferéncia Eletronica de
Fundos. A integragédo é realizada através de DLL's
(Dynamic Link Libraries) que fazem a comunicagéo
discada, via modem, para os concentradores dos
cartdes de crédito das bandeiras VISA, AMEX,
RedeCard e TecBan.

Aplicabilidade: o software desenvolvido neste projeto
podera ser ofertado para lojistas do varejo que
geralmente possuem baixo nivel de conhecimento em
informética, alto nivel de intuicdo e pressa no
funcionamento do software. A solugéo foi preparada
para rodar em ambiente cliente-servidor (em rede ou
standalone).

Caracteristicas Inovadoras: a soluc¢éo foi desenvolvida
sob a arquitetura Windows Distributed interNet
Applications (DNA), que permite unificar ariqgueza de
recursos do PC, a estrutura robusta do cliente/servidor
e o poder de alcance e as capacidades de
comunicacao de aplicativos baseados na WEB.

e Contribuicdo ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolodgico do Pais

Este projeto contribuiu para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais no momento que:

1. Capacitou pessoas no desenvolvimento de solu-
¢Oes de automacgéo comercial,

2. Propiciou o conhecimento e aprimoramento de
pessoas e empresas em processos de desenvolvi-
mento de software;

3. Criou ambiente de desenvolvimento (laboratorio)
de software e testes de automagéo comercial;

4. Permitiu a utilizacdo e conhecimento de DLL's
especificas para o desenvolvimento de soluc¢des de
automacao comercial.

3.6. Projeto: Validacdo de Tecnologias de
Hardware e Software / Cliente: HP

Caracterizacdo do Projeto

O escopo do projeto contempla o desenvolvimento de
Provas de Conceito, com a validag&o de tecnologias
de HD e SW; em particular, estd sendo construido
um Gerenciador de Componentes Reusaveis, como
forma de complementar as atividades de reusabilidade
de software e promover o desenvolvimento baseado
em componentes.

Com a utilizagédo dos equipamentos aportados pela
HP, foram realizados treinamentos em aplicacdes e
ferramentas baseadas no padrdo XML.

Resultados Obtidos

O C.E.S.A.R tem se capacitado com o projeto,
inclusive com treinamentos realizados utilizando-se
0S equipamentos aportados pela HP. O projeto
contempla solugdes inovadoras, como a utilizacéo de
tecnologia XML em solu¢bes do tipo “Provas de
Conceito” (PoCs), que sugerem ao seu final um novo
conceito para um problema de Tl existente. Foram
capacitadas 56 pessoas até agora, em 5 treinamentos.
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Dentre os profissionais que foram treinados até o
momento, tivemos doutorandos, mestres, gerentes de
projeto, graduados e alunos de graduacéo.

Este projeto esta viabilizando a montagem de um
Centro de Tecnologia, como proposto em seu 1° Termo
Aditivo, com os equipamentos recebidos da HP.
Localmente, estabeleceram-se parcerias com o Cin/
UFPE, o Porto Digital e o Governo do Estado.

3.7 Projeto: Siemens HICOM / Cliente:
Siemens

Caracterizacdo do Projeto

O objeto deste projeto foi o desenvolvimento de um
Agente Proxy SNMP para os PBX Siemens da linha
HICOM 300 que possibilita a monitoracéo de alarmes
e erros desta linha de PBX através de Gerentes SNMP
comerciais, como o HP OpenView (PBX Manager),
HiPath Fault Management, Novell NMS, IBM NetView
ou Sun Net Manager. O principal objetivo do projeto é
criar uma alternativa nacional para um sistema de
gerenciamento do HICOM 300 criado na Siemens da
Alemanha. Este sistema chama-se HDMS (Hicom
Domain Management System) e é indicado para
parques instalados de alta capacidade, ndo visando
pequenas instalacdes, que sdo o foco de mercado
principal para o agente desenvolvido neste projeto.

Desenvolvimento de Software: as atividades foram
primordialmente concentradas no desenvolvimento do
software do agente SNMP para a linha HICOM 300 de
PBX da Siemens. Atividades de investigacdo e
pesquisa, bem como consultorias de terceiros foram
atividades de apoio a atividade principal de
desenvolvimento de software, por isso a caracterizagao
do projeto como totalmente voltado ao desen-
volvimento de software.

Resultados Obtidos

« DESENVOLVIMENTO DEAGENTE SNMP PARA
A LINHA DE PBX HICOM 300 DA SIEMENS

Detalhes: com o desenvolvimento do agente SNMP, a
Siemens obteve uma alternativa nacional para um
sistema de gerenciamento do HICOM 300 criado na
Siemens da Alemanha e que tem custos fora da
realidade do mercado brasileiro.

Aplicabilidade: o agente SNMP desenvolvido neste
projeto foi comercialmente implantado com sucesso
em clientes da Siemens.

« CAPACITACAO DO CORPO TECNICO DO
C.E.S.A.R EM TECNOLOGIAS DE GEREN-
CIAMENTO DE REDES E EM SOLUCOES PARA
TELEFONIAPRIVADA

Detalhes: capacitacéo do corpo técnicodo C.E.S.A.R
em tecnologias e arquiteturas de gerenciamento de
redes, através do desenvolvimento de um caso real
de agente SNMP.

Aplicabilidade: o conhecimento adquirido pela equipe
técnica do C.E.S.A.R capacita-o ndo apenas como
fonte de conhecimento na area, mas também permite
futuros desenvolvimentos de outras solu¢Bes na area



de gerenciamento de redes e telefonia privada.

3.8 Projeto: E-Procurement / Cliente:
Siemens

Caracterizacdo do Projeto

Este projeto caracteriza-se pelo desenvolvimento
de software e transferéncia de tecnologia, na area
de sistemas de informacao voltados para a viabilizacéo
de negdcios virtuais na Internet/Web. A caracteristica
basica deste projeto é o desenvolvimento de um portal
de leildo reverso (e-procurement) que permite a
integracdo entre compradores e vendedores no
processo de pré-venda de produtos e servigos. Nesse
contexto, o software apoia desde a solicitagdo de
cotacdes, submissao de propostas, acompanhamento
do processo de leildo reverso, mecanismos de selecéo
inteligente de propostas para os compradores até o
fechamento da decisé&o de compra, contemplando a
integracdo do portal com os sistemas ERP dos
compradores e vendedores envolvidos no processo.

A maioria das atividades previstas no projeto visou o
desenvolvimento de uma aplicagéo de leildo reverso,
baseando-se em estudos realizados sobre outros
mecanismos equivalentes existentes na web, bem
como em pesquisas académicas acerca do tema
negaocios virtuais, 0 que também caracterizou o projeto
como um servico cientifico e tecnolégico.

Resultados Obtidos

Os seguintes resultados foram obtidos com este
projeto:

« CONCLUSAO DE TODO O CICLO DE DESEN-
VOLVIMENTO

Concluséo de todo o ciclo de desenvolvimento da
solucéo de e-procurement, permitindo que a mesma
possa ser utilizada por empresas que tenham interesse
em realizar compras e vendas na Internet/\Web através
de sessdes de leildo reverso.

Com relacao a aplicabilidade da solucao, é possivel
dizer que a mesma é bastante versatil, podendo ser
utilizada ao mesmo tempo por varias empresas
compradoras e vendedoras, viabilizando a existéncia
de um mercado eletrdnico, permitindo a realizacéo
do processo de pré-venda de produtos e servicos de
gualquer natureza.

Como caracteristica inovadora, a solu¢éo implementa
conceitos de comércio eletrdnico, internacionalizagao
e integragdo com sistemas ERP.

+ CRIACAO E MELHORIAS DE COMPONENTES
DE SOFTWARE

Criacdo e melhorias de componentes de software,
permitindo que 0s mesmos possam ser reusados em
outros projetos. Os componentes criados ou
melhorados poderéo ser utilizados em solugfes de
outros projetos, permitindo maior qualidade e agilidade
Nos mesmos.

+ DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO PARA O
MERCADO

A solucéo de leildo reverso passou a fazer parte do
portfélio de produtos das instituicdes. Empresas

parceiras e clientes j& demonstraram interesse e
passarao a utiliza-la para automatizar seu processo
de compra e venda através de Internet/Web.

« TRABALHOSACADEMICOS GERADOS

As dissertacfes de mestrado de dois profissionais
envolvidos no desenvolvimento da solucéo utilizaram
o aprendizado e resultados obtidos durante a
realizac&o do projeto. Foram elas:

(Margo/1997 a Margo/2001) Mestrado em Ciéncia da
Computacao, Centro de Informatica da UFPE.

Areas de especializacdo: Engenharia de Software,
Geréncia de Projetos, Comércio Eletrdnico,
Paradigmas de Linguagem de Programacéo, Sistemas
de Informacg&o na Internet/Web e Qualidade de
Software.

e Titulo da dissertacdo: Um Modelo de Gestéo de
Projetos de Software.

Autora: Elisabeth Maria de Morais Wanderley.

(Marco/1997 a Fevereiro/2001) Mestrado em Ciéncia
da Computacao, Centro de Informatica da UFPE.

Areas de especializacdo: Engenharia de Software,
Sistemas de Informac¢é&o na Internet/Web, Comércio
Eletrdnico, Inteligéncia artificial.

e Titulo da dissertacdo: Uma arquitetura de
mercados eletrdnicos baseada em agentes inteligentes
e conhecimento.

Autora: Georgia Pinto Barbosa.

« AMPLIACAO DA INFRA-ESTRUTURA DA
INSTITUICAO

Para a realizacdo deste projeto, foram adquiridas
licengas de ferramentas amplamente utilizadas no
desenvolvimento de sistemas de informacéo, bem
como maquinas servidoras e de desenvolvimento.

3.9. Projeto: Alcatel Labcom / Cliente: Alcatel
Caracterizacdo do Projeto

O projeto constitui-se da implantagé@o do Laboratorio
de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomu-
nicagdes, denominado LabCom no C.E.S.A.R. Este
laboratério € composto de um conjunto de
equipamentos formando um sistema de teleco-
municacdes, para aplicacdo em pesquisa e
desenvolvimento em tecnologias NGN (Next
Generation Networks), assim como para a formagéo
de recursos humanos em niveis de graduacao,
especializacao e p6s-graduacédo. O LabCom é parte
integrante de uma rede de laboratérios de pesquisa
em desenvolvimento em telecomunicacdes,
denominada Rede LabCom, programa de capacitacéo
e integracdo de entidades promovido pela Alcatel, que
visa a criacdo de uma rede de institui¢cbes voltadas a
formacado de recursos humanos e a geracao de
solucdes tecnoldgicas a area de telecomunicacfes
no Brasil.

Implantacdo, modernizacdo ou ampliacdo de
laboratério de P&D (20%): implantacao da infra-
estrutura fisica, equipamentos, conectividade do
LabCom, bem como capacitacéo de pessoas para
opera-lo.
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Desenvolvimento de software (80%): o outro foco do
projeto foi o desenvolvimento de aplicagfes na area
de NGN. Como primeiro projeto, o C.E.S.A.R
desenvolveu um projeto de um SoftPhone, software
de telefonia baseado em computadores pessoais, para
a transmissao ponto a ponto e em tempo real de voz
e video.

Resultados Obtidos
Os principais resultados obtidos foram:

* Implantacéo do laboratério LabCom: a criagéo de
um laboratério com infra-estrutura para atividades de
P&D na area de telecomunicacdes foi um dos
principais resultados do projeto.

e Capacitacdo em telefonia e tecnologias NGN.
3.10 Projeto: Samurai / Cliente: Samurai
Caracterizacdo do Projeto

* Pesquisa (5%): pesquisa sobre melhorias de
aspectos especificos da solugdo Samurai Linux;

e Treinamento em Ciéncia e Tecnologia (5%):
capacitagdo de profissionais em areas como thin
client;

»  Servico cientifico e tecnolégico (65%): avaliacao
tecnolégica dos recursos computacionais e
compatibilidade da solugdo Samurai Linux;

e Implantacdo, modernizagcdo ou ampliacdo de
laboratério de P&D (25%): infra-estrutura para
operacdo das atividades de desenvolvimento de
solucdes e suporte tecnoldgico.

Resultados Obtidos

e Aplicabilidade dos resultados, quanto a aspectos
mercadolégicos ou capacitacdo tecnoldgica da
entidade: incluséo digital;

*  Arquitetura thin client como arquitetura inovadora;

* Agquisicdo de cinco estagdes thin client como
impacto na infra-estrutura fisica da instituicao;

e Transferéncia de tecnologia efetivada:
conhecimento de arquitetura thin client.

3.11 Projeto: IBM / Cliente: IBM
Caracterizacdo do Projeto

e Pesquisa (40%): Pesquisas em tecnologias na
area de comércio eletrénico.

e Desenvolvimento (60%): - A extenséo das ferra-
mentas para e-commerce da plataforma tecnoldgica
do Convénio é feita através do desenvolvimento de
prototipos que séo integrados a esta plataforma.

Resultados Obtidos
+  PROTOTIPO DO E-MALL

Detalhes: foi implementado um prot6tipo do assistente
de navegacédo (sistema de recomendacdo) para
sugestao de filmes. Os resultados preliminares foram
encorajadores, e indicaram um nicho de mercado mais
amplo e promissor que é o de guias de entretenimento
personalizados, incluindo teatro, cinema, museu, TV,
etc. Diante desta oportunidade e da complexidade
envolvida na extensao de tal sistema para varios tipos
de entretenimento, focou-se na modelagem e
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implementacdo de um guia de entretenimento
personalizado independentemente do e-mall. Isto faz
sentido na medida em que este guia, que faz
recomendacdes de programas para um usuario de
acordo com o seu perfil, ataca um problema muito
geral. O guia foi inteiramente modelado e a primeira
verséo foi implementada.

Durante o ano de 2001, o guia de entretenimento foi
aprimorado e varias analises foram feitas sobre os
mecanismos de sugestdo. Foram implementadas
diferentes técnicas, com o intuito de definir a melhor
forma de sugestdo. Além disto, o sistema foi
remodelado para melhorar a sua performance e a
primeira versao ja estd no ar internamente no
C.E.S.AR.

Aplicabilidade: este tipo de sistema de recomendacao
facilita bastante a vida do usuério que faz compras
on-line e também pode aumentar bastante as vendas
nas lojas virtuais. O guia de entretenimento sera um
servico de grande utilidade, pois vai filtrar a imensa
guantidade de informacé&o de entretenimento existente
atualmente indicando apenas o que tem realmente a
ver com cada usuario. Além do escopo da sugestéo
de produtos, um sistema de recomendacao baseado
no perfil pode ser aplicado em inimeros dominios
(recuperacdo de informacéo, diagndstico médico,
transag0es financeiras, etc.).

Caracteristicas Inovadoras:

* Integracdo dos bancos de dados das lojas;

e Busca inteligente nos bancos de dados das
lojas;

* Modelagem do Guia de Entretenimento.
+ PROTOTIPO DO GEOGRAPHIC YELLOW PAGES

Detalhes: este prot6tipo € uma extensdo de um
sistema convencional de paginas amarelas, pois, além
de apresentar informagdes convencionais sobre um
determinado local, também apresenta um mapa
indicando a posi¢éo geografica do local buscado. O
sistema também faz busca por tipos de estabele-
cimento comercial indicando a sua localizacéo.

O ano de 2001 foi dedicado ao estudo e implementacao
do algoritmo de roteamento entre um estabelecimento
e a posicdo do usuario. Foi feito um estudo dos
possiveis algoritmos e alguns foram implementados.
Estes algoritmos estado agora sendo integrados ao
GYP, mas aintegracgéo final ainda néo foi concluida.

Aplicabilidade: este tipo de aplicacdo é bastante util
em grandes cidades, pois nelas é bastante
complicado encontrar a localizagdo de estabe-
lecimentos comerciais.

Caracteristicas Inovadoras: integracéo de banco de
dados geogréficos com a Internet - aplicacéo voltada
para o Brasil.

+  PROTOTIPO DOACTIVE SEARCH

Detalhes: este prototipo € uma aplicacéo que roda no
Windows e pode ser utilizado juntamente com o
Internet Explorer ou no MSWord. Ele tem como objetivo
extrair informacdo do documento que esta sendo



editado/visitado atualmente e realizar uma busca na
Internet apresentando documentos semelhantes.
Também é possivel fazer drag-and-drop de textos
dentro da aplicacéo para que seja feita uma consulta
por documentos similares ao texto selecionado. Além
disto, o ActiveSearch melhora o resultado da consulta
feita na Internet fazendo um pds-processamento para
ordenar a apresentacéo dos documentos retornados
de acordo com o grau de similaridade com o
documento atual.

Durante o ano de 2001, foram feitas analises com o
intuito de melhorar o resultado do pds processamento.
Estas andlises partiram da implementacao de varias
medidas de similaridade e de um ambiente de
comparacédo entre estas medidas. A melhor medida
foi implementada no ActiveSearch.

Aplicabilidade: facilita a navega¢éo do usuéario na
Internet, uma vez que 0 usuario ao encontrar uma
pagina desejada ja pode encontrar paginas similares,
sem ser necessario usar um mecanismo de busca.

Caracteristicas Inovadoras: aplicacéo do conceito de
aplicacao push para a Internet.

+ PROTOTIPO DO MMAIL, WAP-MAIL,
WLOTTERY, WCARD, PERSONALADDBOOK

Detalhes: os primeiros dois protétipos séo utilizados
para permitir ao usuario estar sempre conectado em
sua conta de e-mail. A primeira forma desenvolvida foi
0 mMail que permite que o usuario configure uma série
de filtros para suas mensagem de forma a identificar
gue mensagem é importante. Uma vez esta
mensagem identificada, ela é enviada via SMS para o
aparelho celular do usuario. A segunda forma permite
que sejam lidos e enviados e-mails através do
protocolo WAP.

O terceiro prototipo, wLottery, permite que um usuario
compre bilhetes de loterias e seja notificado dos
resultados e possa verificar os sorteios das loterias
através de WAP.

O quarto prot6tipo faz a simulagao de um cartéo de
crédito pré-pago para o celular, onde o usuério pode
fazer pagamentos e receber transferéncias no aparelho
celular.

O quinto e dltimo protétipo € um administrador de
catalogo de enderecos SMS para um usuario. Ele
permite que o usuario crie grupos de SMS e envie
mensagens diretamente para o grupo.

No ano de 2001, o estudo focou a parte de servidores
de voz. Foram estudados os servidores da IBM, além
de alguns outros.

Aplicabilidade: aplicacBes Uteis para 0 usuario que
permitem usar aplicacbes do seu dia-a-dia com o
aparelho celular. Estas aplica¢cdes também buscam
combinar SMS com WAP.

Caracteristicas Inovadoras: utilizagdo de WAP e SMS
em uma aplicacao real.
Artigos publicados

* De Paula, G,, Ramos, F. & Ramalho, G. (2001).
Bilateral Negotiation Model for Agent Mediated

Electronic Commerce. (eds) Frank Dignum & Ulysses
Cortez. Agent Mediated Electronic Commerce Ill. LNAI
2003. pp. 1-14. London: Springer-Verlag.

* FlaviaA. Barros, Juliano C. B. Rabelo, Eduardo
F. A. Silva, Frederico B. Fernandes, and Gustavo E.
Paula. (2001) ActiveSearch: A System for Locating
Similar Documents in Digital Repositories. In
Proceedings of the International Conference on Atrtificial
Intelligence (IC-AI'2001). Las Vegas, Nevada, USA.

e Juliano Rabelo, Eduardo Silva, Frederico
Fernandes, Silvio Meira and Flavia Barros (2001)
ActiveSearch: an agent for suggesting similar
documents in digital repositories. In proceedings of
the Natural Language Processing and Knowledge
Engineering (NLPKE) Symposium of the 2001 IEEE
International Conference on Systems, Man, and
Cybernetics (SMC2001). Tucson, Arizona.

 Eduardo Silva, Juliano Rabelo, Frederico
Fernandes, e Flavia Barros. (2001). ActiveSearch
Agent: um Agente Pré-ativo para Recuperacao de
Documentos Similares em Repositérios Digitais. Em
anais do Encontro Nacional de Inteligéncia Artificial
(ENIA 2001). Fortaleza.

* Ryan L. Albuguerque, Jomi F. Hiibner, Gustavo
E. de Paula, Jaime S. Sichman, Geber L. Ramalho
(2001) KSACI: A Handheld Device Infrastructure for
Agents Communication. In Proceedings of Agent
Theories, Architectures, and Languages (ATAL ‘2001).
Seattle.

» Jorge Luiz de Castro e Silva & Paulo Roberto Freire
Cunha. (2001). Implementation Models of Networks
Management based in The Active Networks
Architecture and in the Authority Delegation Concept.
In Procedings of the International Conference in
Telecommunications IEEE ICT ‘2001, Bucarest,
Romenia.

» Jorge Luiz de Castro e Silva & Paulo Roberto Freire
Cunha.(2001). Implementation Models of Networks
Management based in the Active Networks: Practice
aspects and Analysis. In Proceedings of 7th
International Conference - SCI2001, Orlando, Florida.

e Vicente Beltrdo, Valeria Times e Ana Carolina
Salgado (2001). Guia Metrépole: Um Sistema de
Roteamento de Veiculos Utilizando um SIGWEB.
Conferéncia Latino-americana de Informéatica- CLEI,
Venezuela, setembro 2001.

Dissertacdes e/ou teses geradas

Titulo: Recuperacao de documentos digitais baseada
em medidas de similaridade

Aluno: Frederico Brito Fernandes

Orientador: Flavia Barros

Titulo: SIGWEB - Um Sistema de Informacéo
Geogréfica para Roteamento de Veiculos na Web
Aluno: Vicente de Paula Corréa Rabello Beltrao

Orientadores: Valeria Times e Ana Carolina Salgado
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Titulo: Comunicacao e Inferéncia para Agentes
Embarcados em Celulares

Aluno: Ryan Leite Albuquerque
Orientador: Geber Ramalho

Titulo: Aprendizagem de Perfis de Usuarios para
Comércio Eletrénico

Aluno: lvan Romero Teixeira
Orientador: Francisco Carvalho

Titulo: Blefe na Negociacg&o Bilateral para Comércio
Eletrénico Mediado por Agentes

Aluno: Orlando Pinho Jr
Orientador: Geber Ramalho

Titulo: WebVoice: Navegacéo na Web via Voz
Aluno: Christian Gley Vieira Basilio
Orientador: Sérgio Cavalcanti

»  Principais resultados alcancados: este convénio
contribuiu de forma determinante para que o C.E.S.A.R
aprimorasse e alargasse sua capacidade de
desenvolvimento de soluc¢des de alta tecnologia para
comeércio eletrdnico e outras areas afins. Este aumento
da capacitacdo tecnolégica do C.E.S.A.R se deu,
mais especificamente, nas seguintes areas:

- WebSphere

O C.E.S.A.R capacitou-se no desenvolvimento de
aplicacbes para Web baseadas na plataforma
WebSphere. Isto é muito vantajoso ja que, como esta
plataforma agrupa as ferramentas mais completas
para comércio eletrdnico, o processo de desenvol-
vimento deste tipo de aplicacao, que é o foco central
deste projeto, torna-se mais rapido e confiavel.

-DB2

Foi alcangado o dominio da utilizagdo do IBM DB2
como banco de dados tanto no lado do servidor como
do lado de aplicag@es clientes. Antes deste projeto,
o C.E.S.A.R néo tinha qualquer experiéncia neste
banco de dados especifico, o que era uma limitacéo
dado que por vezes esta competéncia era requisitada.
Esta capacitacao, portanto, alarga o leque de
solucdes de banco de dados que o C.E.S.A.Rtema
oferecer.

- WAP

Dado que as tecnologias para dispositivos moveis,
em particular WAP, disseminaram-se aproxima-
damente no inicio do ano 2000, praticamente ninguém
no Brasil, incluindo o C.E.S.A.R, as dominava. Este
projeto capacitou o C.E.S.A.R nesta area de grande
futuro e relevancia, proporcionando-lhe uma grande
visibilidade, o que inclusive atraiu novos convénios com
empresas de grande porte como Motorola e BCP.

- Agentes Inteligentes

Foi adquirido um conhecimento de ordem tedrica e
préatica para o desenvolvimento de solugdes baseadas
em agentes inteligentes, entidades de software com
capacidade de decisdo autbnoma. Este conheci-
mento, antes inexistente no C.E.S.A.R, pode ser
diretamente utilizado em problemas de comércio
eletrénico, mas também pode ser aplicado a outras
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classes de problemas relevantes cientifica e
tecnologicamente, tais como suporte a deciséo,
recuperacédo de informacéo, controle de processos,
previséo, etc.

- Aprendizagem de maquina simbdlica

Apesar de ja haver um certo conhecimento de
aprendizagem de maquina no C.E.S.A.R, este se
restringia as técnicas de redes neurais. Este projeto
permitiu a extensao deste conhecimento com técnicas
de aprendizagem simbdlica, ampliando o espectro de
problemas que podem ser tratados. Em particular,
houve um forte avango na compreensao e uso destas
técnicas em sistemas de recomendacdo para
comeércio eletrdnico, que cobrem um vasto leque de
aplicacoes.

- Bancos de dados geograficos

Este projeto proporcionou a consolidacdo da area de
banco de dados geogréficos que o C.E.S.A.R ja vinha
estudando. A capacitacéo nesta area € de grande valia
para futuras parcerias com governo, empresas e
entidades ndo governamentais no desenvolvimento de
sistemas de informacao geogréficos.

- Tecnologia Push

Foi adquirido um dominio do desenvolvimento de
aplicagbes push, onde se busca levar a informagéo
ao usuario em vez de apenas deixar a informacao
disponivel para que ele tenha acesso.

A capacitagdo técnica supra citada traduz-se ndo s6
em termos de aprimoramento do processo de desen-
volvimento ou alargamento das possibilidades de
parcerias. Ela se traduz sobretudo na formacéo de
recursos humanos, incluindo desde bolsistas de
graduacdo a alunos de doutorado, passando por
engenheiros ja graduados e atuando no mercado.
Pessoal qualificado é a moeda mais valiosa em uma
instituicdo como o C.E.S.A.R.

O ultimo ponto importante a ressaltar é que cada um
dos subprojetos tem potencial para se tornar um nova
empresa que pode ser incubada no C.E.S.A.R,
gerando mais conhecimento e contribuindo para o
desenvolvimento regional.

3.12 Projeto: Jabil / Cliente: Jabil
Caracterizacdo do Projeto

Projeto de desenvolvimento de protocolos de
comunicacao e aplicativos para POS Jabil de forma a
possibilitar o trafego de transacdes eletrbnicas e carga
remota de aplicativos utilizando a pilha de protocolos
TCP/IP.

Resultados Obtidos
Os resultados alcancados sao resumidos em:

» ADEQUACAO DE UMAAPLICACAO DE CAPTURA
DE TRANSACOES DE CARTAO DE CREDITO
UTILIZANDO A PILHA DESENVOLVIDA UTILIZANDO
O POS GSM/GPRS

* PILHATCP/IP PARAPOS ELITE 505T

« SERVIDOR DE CARGA REMOTA DE APLICA-
COES UTILIZANDO APILHATCP/IP



Aplicabilidade dos resultados: esta solugdo tem
impacto direto no mercado de captura de transacdes
eletrénicas por: (1) possibilitar o trafego de transacdes
financeiras em redes IP, com menor custo e maior
capacidade de gerenciamento; (2) possibilitar a carga
remota de aplica¢gBes de hardwares POS, diminuindo
custos de rollout e conferindo maior agilidade na
implantacéo de novos servicos e versdes de software;
(3) inovacédo em efetuar transacdes de cartdo de
crédito utilizando redes celulares GSM/GPRS como
meio de trafego de transacoes.

3.13 Projeto: Itautec / Cliente: Itautec
Caracterizacdo do Projeto

A tendéncia atual de movimento das arquiteturas
corporativas para ambientes de cluster é motivada
pelas vantagens oferecidas por esse tipo de ambiente,
como baixo custo e disponibilizacéo de sistemas de
alta disponibilidade, caracteristica importantissima
para servicos basicos no universo corporativo.

Dentro desta 6tica, a solucdo Infocluster de Alto
Desempenho é constituida por nés de processamento
(2 a 128 servidores dual processados), estacdo de
administragdo e uma ou mais estacdes de acesso.
Interligando essas maquinas temos duas redes locais.
Umarede de alto desempenho, com tecnologia Myrinet
2Gb ou Gigabit Ethernet (opcionais) interligando os
nds de processamento, e outra primaria com tecnologia
Fast-Ethernet (10/100 MB) interligando todos os
equipamentos do sistema.

O projeto foi iniciado com a instalacdo do ambiente
para os testes com o Infocluster, quando todos os
equipamentos envolvidos nos testes foram enviados
pela ltautec e as instalagoes fisicas foram realizadas.

Em paralelo, foram iniciados os estudos sobre os
padrbes de benchmark e ferramentas e sistemas
disponiveis para esse tipo de teste. Nessa fase, a
equipe foi capacitada para realizar as atividades de
teste do projeto.

Posteriormente, passou-se a fase de configuracéo do
ambiente. Nessa fase, os softwares necessérios a
execucdo dos testes foram instalados e configurados
e testes preliminares puderam ser realizados.

A etapa final compreende a execuc¢éo dos testes nos
diferentes servicos propostos, como servidor de email,
servidor web e servidor de aplicacéo. Ao final de cada
conjunto de baterias de teste serdo produzidos
relatérios com os resultados e anélises dos mesmos.

Resultados Obtidos

+ MANUAL DE INSTALACAO DO WINDOWS.NET
2003 SERVER

Detalhes: a documentacéo disponivel ainda nédo é
suficiente para a instalacdo do ambiente de cluster
para o Windows.NET 2003 Server. Esse manual torna
possivel uma instalacéo e configuracéo adequada do
ambiente de cluster nessa plataforma.

Aplicabilidade: o manual pode ser utilizado sempre
que se fizer necessaria a instalagéo do ambiente de
cluster com base na plataforma Windows.NET 2003

Server. Espera-se que essa passe a ser a nova
plataforma padrdo para ambientes de cluster no
mercado, o que torna esse manual extremamente Util.

Caracteristicas Inovadoras: compilacdo de todos
fragmentos de informacao disponiveis na internet e
incorporacdo da experiéncia da equipe durante as
atividades de instalacao e configuracéo do ambiente.

. MANUAIS DE INSTALACAO DO INTERNET
INFORMATION SERVICES

Detalhes: manual que agrega todas as configuracées
necessérias para a disponibilizacdo do web server
integrado da plataforma Windows.NET 2003 Server, o
Internet Information Services (IIS).

Além da configuracdo do mesmo, também séo
abordados os aspectos relativos a clusterizacéo desse
servico, para que 0 mesmo possa tirar proveito das
caracteristicas de alta disponibilidade e alto
desempenho disponibilizadas pelo ambiente de
cluster.

Aplicabilidade: o servigo de web server € um dos mais
utilizados no ambiente corporativo. Com 0 aumento
da demanda por parte dos usuérios, cada vez mais
se faz necessario que esses servigcos tenham
caracteristicas como alta disponibilidade e alto
desempenho.

Caracteristicas Inovadoras: esse manual explora
aspectos relativos a clusterizagdo do ambiente de web
services no contexto da plataforma Windows.NET 2003
Server, caracteristica pouco documentada antes da
concluséo do projeto.

4. Melhorias no Processo

No tocante as melhorias no processo de
desenvolvimento de software do C.E.S.A.R, todos 0s
recursos desenvolvidos nos projetos da Lei de
Informética como um todo, passaram a ser incor-
porados ha execucédo de outros projetos, permitindo
gue o planejamento, execugéo e controle dos mesmos
pudessem gerar resultados mais significativos.

O processo de desenvolvimento de software, atual-
mente alinhado com o RUP e CMM Nivel 2, é utilizado
no desenvolvimento de projetos no C.E.S.A.R. Com a
sua melhoria, o planejamento, execucao e controle
dos projetos tornam-se mais efetivos, levando a
melhores niveis de qualidade para os produtos e
servicos desenvolvidos. Além disso, considerando as
melhorias provenientes dos projetos, o processo esta
sendo ajustado para contemplar o nivel 3 do CMM. E
importante ressaltar que atualmente cerca de 15
empresas brasileiras possuem o laudo CMM 2, que
atesta a qualidade do seu processo de desen-
volvimento.

5. Conclusao

Ao longo de sete anos de existéncia, o C.E.S.A.R
atua progressivamente junto com parcerias firmadas
através da Lei de Informética, tendo aberto este canal
em 2000 com a IBM, agregando a Motorola e a
Siemens no ano seguinte. Posteriormente, em 2002
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e 2003, empresas como lItautec, Alcatel, Altus,
Bematech, Compagq, Jabil, Grupo Positivo, Samurai,
Instituto Nokia de Desenvol-vimento Tecnoldgico e LG
tornaram também aliadas do Centro.

O grafico a seguir mostra a evolugdo do investimento
em projetos de Lei de Informatica no C.E.S.A.R nos
ultimos anos.
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Abaixo, uma demonstracdo do faturamento de
projetos da Lei de Informatica comparado ao
faturamento total do C.E.S.A.R em R$ mil.
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O proximo grafico revela o nimero total de
colaboradores da empresa frente ao volume de capital
humano alocado em projetos da Lei da Informatica.
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Os dados mostrados revelam a linha ascendente da
producdo de software no C.E.S.A.R através da
consolidagcdo dos processos para melhoria de
gualidade da companhia e indiretamente das
empresas do ecossistema de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do, uma vez que atua na
escala de resposta do setor. Neste periodo o
C.E.S.A.R foi reconhecido com a certificacdo CMM
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Nivel 2 (atualmente trabalha para obter o Nivel 3),
consolidou a capacitagéo e certificacdo do Capital
Humano da empresa e promoveu interagdo com outras
universidades e centros de pesquisa. Todos esses
fatores elevam ainda mais a posicdo do C.E.S.A.R
no cenario nacional, estabelecendo valor agregado ao
processo de desenvolvimento da empresa e dos seus
produtos, fortalecendo-a na busca por parcerias multi-
setoriais.

ANEXO

O C.E.S.AR - Centro de Estudos e Sistemas Avan-
cados do Recife € um dos principais provedores de
solucdes de Tecnologias de Informacéo e Comuni-
cacao do mercado brasileiro, atestado pelo nimero e
variedade dos seus clientes em todo o pais e pelo
reconhecimento publico, merecedor do prémio FINEP
regional de inovagdo em 2002. O C.E.S.A.R é uma
associagéo civil sem fins lucrativos, criada em 1996
por iniciativa do Centro de Informética da UFPE —um
dos principais centros de excelénciaem Tl da América
Latina, atuando fortemente na criacéo de solucdes
para problemas do mercado. O C.E.S.A.R conta com
aproximadamente 250 colaboradores, entre os quais
42% possuem graduacgado, 17% sédo pos-graduados,
11% mestres, 2% doutores, entre outros, nUmeros
néo definitivos uma vez que faz parte da cultura da
empresa o investimento na ascenséo constante da
curva de peritos pertencentes ao seu quadro.

Esta em andamento no C.E.S.A.R 0 processo de
gualidade total, tendo a certificacdo ISO 9000 como
foco para a area de incubacdo de empresas,
reconhecimento previsto para o primeiro semestre de
2004, e, na éarea gerencial, 61,5% dos gerentes
possuem o titulo PMP (Project Management
Professional) concedido pelo Project Management
Institute. E ainda a Unica fabrica de software do Norte-
Nordeste e uma das poucas do Brasil a obter a
certificacao internacional CMM 2 para seu processo
de desenvolvimento de software.

E o primeiro centro de exceléncia da Sun
Microsystems na Arquitetura Sun One no mundo e
instituicdo reconhecida pelo MCT para realizagéo de
projetos de P&D para empresas produtoras de
hardware, atuando também como executora e
articuladora de parcerias que permitem as empresas
de variados setores tornarem viaveis e inovadores seus
projetos de desenvolvimento tecnoldgico.

Além de desenvolver produtos e servicos de informacgéo
e comunicacdo de classe mundial, o C.E.S.A.R
investe na criacdo de nucleos de exceléncia, gerados
a partir de projetos de desenvolvimento, cujo objetivo
€ se tornarem novas empresas em um determinado
prazo. Atualmente existem empresas incubadas
voltadas para areas diversas, como andlise inteligente
de concessao de crédito, desenvolvimento de games
e captura eletrbnica de transacdes.



