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1. Resumo

Completando seus 45 anos de existéncia em 2004, a
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR)
conta com a estrutura de cinco campi no estado do
Parana: Curitiba, S&o José dos Pinhais, Toledo,
Maringé e Londrina, ofertando mais de 50 cursos de
graduacéo, 14 cursos de pds-graduacao strictu-sensu
e dezenas de cursos de especializacéo. Através da
Lei 8.248/91 e, posteriormente, através da Lei 10.176/
01, tem sido possivel para a Instituicdo estabelecer e
manter importantes parcerias para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa e desenvolvimento com
empresas de renome internacional como Motorola,
HP, Siemens, Sanmina-SCI, Furukawa, entre outras.
Desta maneira foi possivel trilhar uma longa e bem
sucedida campanha de parcerias na pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias de ponta, destacando-
se mais de 100 projetos em diversas areas de
informética como o desenvolvimento de sistemas de
software e hardware, a pesquisa com modelos e
normas de qualidade de software, oferecimento de
treinamentos em tecnologia e a pesquisa aplicada em
Ciéncia da Computacdo. Através da seriedade de seus
profissionais, dos resultados positivos de seus
projetos e da correta aplicagéo dos recursos da Lei, a
PUCPR vem garantindo sua credibilidade junto as
empresas parceiras.

2. Introducéo

A Pontificia Universidade Cat6lica do Parana (PUCPR)
foi fundada em 1959 pelo Arcebispo Metropolitano Dom
Manoel da Silveira D’Elboux, em um esfor¢o de ampliar
a oferta de educacéo superior catélica em Curitiba.
Desde 1973, a PUCPR é dirigida pela Congregagédo
dos Irméos Maristas. Completando seus 45 anos em
2004, a PUCPR conta com a estrutura de cinco campi
no estado do Parana: Curitiba, S&o José dos Pinhais,
Toledo, Maring& e Londrina. Atualmente, oferta mais
de 50 cursos de graduagéo, 13 cursos de mestrado e
1 curso de doutorado, abrangendo um total de
aproximadamente 20 mil alunos.

Conforme se pode observar na Figura 1, a estrutura
organizacional da PUCPR conta com 5 pro-reitorias
gue tratam dos assuntos académicos, comunitarios,
administrativos, de planejamento e desenvolvimento
e de pos-graduacéao e pesquisa. Possui ainda centros
cientificos que abrigam os cursos de graduacgao e pés-
graduacao, nas diversas areas de especialidade:
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH),
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), Centro
de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET), Centro
de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), Centro
de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA), Centro de
Ciéncias Agrérias e Ambientais (CCAA).
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Figura 1. Estrutura organizacional da PUCPR

2 - Resultados da L ei de Informética- UmaAvaliacéo



2.1 ICET - Instituto de Ciéncias Exatas e
de Tecnologia

Para prestar assessoria, promover cursos de educacéo
continuada, desenvolvimento de produtos e
tecnologias e prestacao de servicos na area das
Ciéncias Exatas e de Tecnologia, foi criado o Instituto
de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (ICET),
subordinado ao Centro de Ciéncias Exatas e de
Tecnologia. Através de sua principal funcéo, a de
transferéncia de tecnologia entre a universidade e as
empresas, vem promovendo o desenvolvimento
econdmico e social.

O ICET esta estruturado para treinar, atualizar,
aperfeicoar, capacitar e especializar profissionais, por
meio de programas de formac&o presencial, a
distancia e in-company. Também executa projetos de
consultoria, desenvolve novas tecnologias e produtos
e, ainda, realiza servicos em parceria com empresas,
utilizando, ou n&o, recursos de programas de governo.

O ICET disponibiliza para os projetos amplas
instalacbes com a qualidade e seguranca que 0s
projetos exigem, laboratérios e equipamentos de
ponta, professores e especialistas altamente
capacitados.

2.2 As Leis de Incentivo

Em 1991, o governo federal langou a Lei 8.248/91
gue dispunha sobre a concesséo de Incentivos Fiscais
para as empresas industriais da area de informética e
automacao, permitindo aisencéo do IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados). Na ocasiao, a lei
estabelecia que as empresas desta area teriam
isencdo fiscal ao investirem 5% (cinco por cento) do
seu faturamento em Pesquisa e Desenvolvimento
sendo que, no minimo 2% (dois por cento) deveriam
ser aplicados em convénios com universidades,
institutos de pesquisa ou nos Programas Prioritarios
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia: RNP, SOFTEX
2000 e ProTEM-CC. As atividades poderiam ser
realizadas pela propria empresa ou poderiam ser
contratadas, total ou parcialmente, com instituicées
de ensino e pesquisa, constituindo-se em reais
oportunidades para a formalizacao de parcerias das
empresas com as universidades. Atualmente, os
incentivos aplicaveis ao setor estdo previstos na Lei
10.176/01, a sucessora da Lei 8.248/91. Seguindo os
rumos da evolugao da politica nacional de informatica,
alLei10.176/01 oferece incentivos a toda e qualquer
empresa que deseje desenvolver no pais atividades
de desenvolvimento ou producdo de bens de
informética, independentemente da origem de seu
capital, com a observancia de requisitos de qualidade,
valor agregado local e investimento em pesquisa e
desenvolvimento. Nao obstante, as disposicdes da Lei
10.176/01, em especial as relativas a preferéncia a
ser dada pela Administracéo Publica para a aquisicao
de bens e servicos de informatica e ao valor agregado
local requerido para a fruicdo dos incentivos
disciplinados, sinalizam a desburocratizacdo dos
processos de concessdo e cumprimento dos

requisitos para a fruico dos incentivos e revelam que
a atuacao governamental tera como foco prioritario os
investimentos privados em pesquisa e
desenvolvimento.

2.3 Organizacéo deste Artigo

Este artigo esta assim estruturado: na secéao 3 sédo
descritos 0s principais projetos realizados através da
parceria entre a PUCPR e as empresas incentivadas
pela Lei de Informética; a secdo 4 descreve a
caracterizacdo dos projetos; a secao 5, 0s principais
resultados obtidos pela PUCPR; a secédo 6, os
resultados obtidos para o pais e, finalmente, a secéo
7 apresenta as consideracdes finais.

3. Principais Projetos Realizados

A PUCPR, através de suas parcerias incentivadas pela
Lei, ja realizou mais de uma centena de projetos de
pesquisa e desenvolvimento com diversas empresas
de renome internacional como HP, Motorola, Siemens,
Sanmina-SCl, Furukawa, entre outras. A classificacéo
dos principais projetos realizados da-se através das
seguintes areas de atuacao:

e Sistemas de Software: desenvolvimento de
sistemas de software envolvendo as mais variadas
tecnologias, plataformas e ferramentas;

e Sistemas de Hardware: desenvolvimento de
sistemas de hardware, com ou sem a necessidade
de software associado;

*  Processos, Normas e Modelos: interpretacgéo,
utilizag&o, customizacéo e aplicacdo de processos,
normas e modelos internacionais que envolvem a
tecnologia da informacéo;

*  Pesquisa aplicada em Ciéncia da Computacao:
pesquisa académica nos mais variados ramos da
Ciéncia da Computacdo envolvendo sistemas
inteligentes, sistemas multimidia, redes de
computadores, computagdo moével etc.;

e Treinamento em Ciéncia e Tecnologia: os mais
variados tipos de cursos abertos, fechados, em
instalacdes préprias ou nas empresas.
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Figura 2. Areas de Atuacgéo do ICET

3.1 Sistemas de Software

3.1.1 Cenario Nacional da Producéao de
Sistemas de Software

Na publicacdo “Levantamento do Universo de
Associadas Softex - Pesquisa Censo SW”, de agosto
de 2001, elaborada pelo Ministério da Ciéncia e
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Tecnologia em parceria com a sociedade Softex,
afirma-se que:

“O setor de software é dotado de forte dinamismo
inovador e constitui-se em elemento central no novo
paradigma tecno-econémico. Assim, é ferramenta
primordial na reducéo de riscos e custos nos
processos de producao de bens e servicos.

Neste contexto, o Brasil vem apostando neste setor
tanto para obter ganhos de competitividade interna,
como para efetivamente inserir-se no mercado
internacional. Na pesquisa de satisfacao conduzida
pela Sociedade para Promocao da Exceléncia do
Software Brasileiro — SOFTEX no ano de 2000, junto
a suas associadas, 99% da amostra manifestou a
necessidade de fortalecimento da Sociedade.

A pesquisa foi realizada com 699 das 877 organi-
zacOes associadas (em julho de 2001). Estas
organizagdes sdo eminentemente micro (35,7%) e
pequenas empresas (41,7%). A maior concentracao
de microempresas esta no sul do Brasil (43,1% da
regido ou 15,8% sobre o total pesquisado) e das
pequenas empresas na regido Sudeste (56,4% da
regido ou 15,1% sobre o total).

Excluido o contingente de uma empresa que
apresentou um quantitativo superior ao total
pesquisado, 0 conjunto de organizacdes absorve
66.936 pessoas, significando uma média de 97,3
pessoas por empresa: 75,3% sdo empregados
efetivos, sdcios ou dirigentes; 15,8% sao terceirizados
e 8,9%, bolsistas ou estagiarios.”

Destes dados é possivel retirar varias informagdes que
remetem a imaturidade da area de desenvolvimento
de software nacional:

» Madistribuicdo do conhecimento e, por conseguinte,
da forca produtiva de software;

 Falta de médias e grandes empresas no mercado,
destacando a imaturidade e instabilidade do ramo;

» Falta de unido e ajuda entre as empresas;

» Pequena absorcdo de recursos humanos
considerando a importancia do setor e a quantidade
de empresas.

Esses dados fortalecem a necessidade da
participacdo do governo no incentivo de pesquisa e
desenvolvimento de softwares, como a realizada pela
Lei de Informética, especialmente ao considerar a
importancia desse ramo para a autonomia tecnologica
do pais e a redugdo dos gastos com importacéo
tecnoldgica.

3.1.2 Projetos da PUCPR na Area de Produc&o
de Sistemas de Software

Os projetos desta area caracterizam-se pelo
desenvolvimento de aplicativos dos mais variados
propdsitos, tecnologias e portes. Como principais
resultados dos projetos desenvolvidos na area de
sistemas de software, pode-se destacar sistemas:

* Embarcados;
» De gestéo da producéo;
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» Envolvendo produtos de alta tecnologia;
 Sistemas Inteligentes multimidia;

» Paragestao do conhecimento;

* Protocolos de comunicacao;

e Comeércio eletronico (e-commerce);

» Parareconhecimento de voz;

» Mineracdo de dados para sistemas de producao;

» Sistemas integrados para ambientes criticos de
hospitais;

» Telemedicina.

Em um dos projetos de software, ligado ao controle
de processos industriais, foi desenvolvido um know-
how para tratamento de imagens CAD de placas de
circuito impresso, que pode ser aplicado em uma
diversidade de outros dominios. Devido a falta de
documentacao e especificacdo do formato CAD
escolhido, ocorreram atividades de engenharia reversa
para viabilizar o desenvolvimento da pesquisa, gerando
novas formas de tratamento.

Outro projeto de software desenvolvido em parceria
com uma grande industria propiciou o desenvolvimento
de um know-how importante sobre migracédo de
Ethernet para ATM. Esse know-how foi transferido de
diversas maneiras para o setor produtivo da empresa.

Projetos de software envolvendo o uso da tecnologia
de Mineracdo de Dados usando a Computacéo
Evolucionaria para realizar selecéo e construgdo de
atributos também foram desenvolvidos. A empresa
teve condi¢cbes de melhorar a qualidade dos seus
produtos, bem como aumentar a quantidade de
produtos produzidos por unidade de tempo. O
desenvolvimento do projeto permitiu que os alunos
obtivessem bolsas para o desenvolvimento do seu
Mestrado na Instituicdo. Em fung&o deste trabalho de
pesquisa inovador, os resultados geraram producao
cientifica sob a forma de duas Disserta¢cbes de
Mestrado, bem como varios artigos cientificos que
foram apresentados em congressos, nacionais e
internacionais.

3.2 Sistemas de
Hardware

3.2.1 Cenario Nacional de Producéao de
Hardware

Com a queda da barreira protecionista do setor de
informética do Brasil, o projeto (e o aproveitamento
da méo-de-obra relacionada) de sistemas de hardware
tem-se reduzido substancialmente. Sistemas inteiros
sdo importados e tornou-se dificil competir com as
empresas do exterior. A produgdo nacional na area de
informatica voltou-se entdo para a confeccao de
programas de computador, um segmento com
facilidade de encontrar mao-de-obra, retorno rapido e



baixo investimento inicial. Apesar deste cenario, por
muitos considerado como adverso, ainda had empresas
investindo recursos em nacionalizar partes de
equipamentos importados, adequar sistemas as
condi¢cbes do pais, desenvolver tecnologias
integradoras e desenvolver pesquisas exploratérias
sobre tecnologias emergentes e potencialmente
promissoras.

3.2.2 Projetos da PUCPR na Area de Sistemas
de Hardware

Os projetos desenvolvidos na PUCPR focaram tanto
a adequacdo de equipamentos as condicfes
brasileiras, como a prestacdo de consultoria as
corporacdes desprovidas de setores de engenharia e
na parceria com empresas da area eletro-eletronica.

Os projetos de desenvolvimento de hardware
permitiram um contato direto da Instituicdo com as
tecnologias mais recentes da area de telecomu-
nicagdes, sistemas wireless, microprocessamento,
telemetria, localizacdo por satélite (GPS - Global
Positioning System), dentre outras.

Um dos projetos desenvolvidos consistiu na
concepcao e montagem de circuitos de localizagéo
GPS. Por se tratar de uma tecnologia pouco explorada
no pais, tal projeto recebeu grande destaque,
resultando até mesmo em uma publicacdo em
periddico de grande destaque nacional na area
tecnoldgica. Além de explorar a tecnologia GPS,
foram utilizadas algumas tecnologias relacionadas a
transmisséo de dados wireless, ou seja, sem cabos.
Uma vez que o modulo de localizacdo GPS tinha por
objetivo se comunicar com o médulo principal do
sistema remotamente, tecnologias de transmisséo de
dados por pacotes e wireless também foram
desenvolvidas e incorporadas ao projeto.

Outro projeto de destaque envolveu a implementacéo
de um sistema para coleta remota de dados em tempo
real. Neste projeto, dispositivos de leitura de cédigo
de barras foram desenvolvidos para trabalharem em
conjunto com as tecnologias de transmisséo de dados
wireless empregadas numa das arquiteturas atuais
de telefonia movel do mercado, destacando sua
aplicabilidade pratica no cenario nacional, seja em
ambito cientifico ou comercial. Este projeto objetivou
também a obtencdo e aprimoramento dos
conhecimentos relacionados a aplicacéo da linguagem
JAVA —tecnologia de linguagem de programacéo de
importancia e destaque cada vez maior — no
interfaceamento de plataformas de hardware diferentes.

Houve a participacdo da Universidade em projetos
envolvendo Eletronica de Poténcia e desenvolvimento
de software distribuido, utilizando tecnologias
inovadoras.

3.3 Processos, Normas e Modelos

3.3.1 Cenéario Nacional de Processos, Normas e

Modelos de Software

A tecnologia da informacgdo é uma area bastante
jovem, se comparada com outras areas mais
consolidadas da tecnologia, especialmente aquelas
ligadas aos diversos tipos de engenharia. Por esse
motivo, 0S processos e métodos que envolvem a
engenharia de software ainda estédo sendo experi-
mentados e evoluidos, ndo apenas no Brasil, mas em
todo o mundo. Uma evidéncia deste fato esta na
contemporaneidade do tema no cenario internacional,
explicitada pela incorporacao recente a I1SO -
International Organization for Standardization, do corpo
de conhecimento em engenharia de software, o
SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge.
Ou seja, apenas no ano de 2002, a ISO passou a
tratar no ambito de suas atribuiges, o compéndio de
praticas associadas ao tema de engenharia de
software. O que se observa, portanto, é que as
guestbes ligadas aos processos de producédo de
software ainda nédo atingiram sua plena maturidade e
novos métodos e ferramentas vao sendo propostos,
pesquisados e validados a cada ano.

Em termos de cenario nacional, o que se tem
observado, segundo pesquisas bienais do préprio
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em relacdo
aos indicadores de qualidade e produtividade no setor
de software brasileiro, € que poucas sao as empresas
gue conhecem e utilizam modelos e normas
internacionais de qualidade. Apesar de seus
indicadores, sempre crescentes, 0s himeros ainda
se mostram timidos no que se refere a sua real
utilizacdo e aplicacdo. Segundo as informacdes
disponiveis através do MCT no final do ano de 2003,
apenas 30 empresas situadas no territorio brasileiro
possuiam alguma certificagcdo no modelo internacional
CMM — Capability Maturity Model. Destas, apenas uma
obteve a certificacdo em nivel 4 e nenhuma ainda em
nivel 5. As certificagdes mais comuns no pais ainda
se referem a norma de qualidade ISO 9000, sendo
gue poucas empresas possuem software como parte
constante do escopo da certificacdo. Esses nimeros
mostram que ainda existe um amplo espaco para as
empresas e as universidades realizarem pesquisas
na area de melhoria de processos de software e
certificacles.

3.3.2 Projetos da PUCPR na Area de Processos,
Normas e Modelos de Software

A PUCPR através do ICET conta com projetos que
desenvolvem pesquisa, elaboracdo e aplicacdo de
processos de gerenciamento de producdo e
desenvolvimento de produtos de software, como
projetos na linha de Fabrica de Software e de Fabrica
de Processos, que exploram tecnologias para
processos de modelagem, geréncia e automacéao do
desenvolvimento e melhoria continua da producéo de
software.

Diversos projetos foram desenvolvidos permitindo que
a universidade pudesse exercitar a definicdo e a
utilizacdo de processos baseados em modelos
internacionais. Dentre 0s projetos desta area, a

pesquisa de engenharia de software foi intensa sendo
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interativo e incremental de abrangéncia internacional.
Através dele foi possivel que a universidade com a
participacdo de seus professores e alunos,
absorvesse e disseminasse conhecimento especifico
e relevante nesta area do conhecimento. Aempresa
parceira, por sua vez, veio a usufruir deste
conhecimento através da capacitacao interna de seus
recursos para o desenvolvimento autbnomo de software
utilizando conceitos internacionais de qualidade e
produtividade.

Outros projetos, focando o mapeamento e a andlise
de desempenho de processos, foram desenvolvidos,
visando identificar gargalos na execuc¢édo das tarefas,
no consumo de recursos e na producdo de bens e
servigos, de modo a gerar um modelo otimizado de
processo para as empresas parceiras. Essa
tecnologia, inovadora e pioneira no Brasil, foi
totalmente absorvida e evoluida por pesquisadores da
universidade. Ao utilizar essa tecnologia, passa-se a
ter a possibilidade de efetuar simula¢des dos
processos reais em computador, de modo a atuar
virtualmente para analisar os possiveis resultados
antes de sua real implantacéo no ambiente produtivo.

Outros projetos desta area, também incentivados pela
Lei de Informética, encontram-se em desenvolvimento
e visam a interpretacéo, desenvolvimento e evolugao
de processos, normas e modelos nacionais e
internacionais, buscando fazer da PUCPR um centro
de referéncia em pesquisas sobre o assunto.

Para o ano de 2005 ja estdo previstas trés
dissertacbes de mestrado sobre o tema, visando a
exploracdo dos conceitos de linhas de producéo de
software, métodos para implantagdo em pequenas e
médias empresas produtoras de software e em
métodos para a identificagcdo e o tratamento de riscos
relacionados a insercdo dos conceitos de linha de
producao.

3.4 Pesquisa Aplicada em Ciéncia da

Computacéo

Um dos principais resultados diretos obtidos pelos
incentivos da Lei foi a implantacéo de dois programas
de mestrado na PUCPR: Mestrado em Informética
Aplicada e Mestrado em Tecnologias da Saude.
Através desses dois programas de pés-graduacao
strictu-sensu foram desenvolvidas cerca de 25
dissertacBes de mestrado, diversos artigos cientificos
e mais de 50 projetos de conclusdo de curso na
graduacéo. Os reflexos desses incentivos traduziram-
se, ainda, pela total reformulagéo do curso de Ciéncia
da Computacéo da PUCPR.

Foram, ainda, concebidos e aprovados projetos junto
ao CNPq resultantes de pesquisas na area de
Engenharia de Software. Um desses projetos refere-
se a implantacdo de processos de qualidade de
software usando o modelo internacional CMM —
Capability Maturity Model em empresa de

6 - Resultados da L ei de Informética- UmaAvaliacéo

desenvolvimento de software, usando recursos RHAE
Inovacgéo. Esse projeto, aprovado, ja se encontra em
andamento e tem sua concluséo prevista para o inicio
de 2005. Outro projeto também concebido e aprovado
junto ao CNPq, resultante das pesquisas incentivadas
pela Lei de Informética, refere-se a pesquisa aplicada
na area de linhas de producéo de software usando
modelos internacionais consagrados como o PSP —
Personal Software Process e o TSP — Team Software
Process. Esse projeto (MILPS) também se encontra
em andamento e com concluséo prevista para o inicio
de 2005.

Na area de pesquisa de tecnologias para a saude
foram desenvolvidos diversos projetos para o
atendimento em hospitais e ao SIATE, conforme
descrito nos itens de software e hardware deste
documento.

3.5 Treinamento em Ciéncia e Tecnologia

O ambito dos projetos desenvolvidos pelo ICET
compreende ainda o suporte para o desenvolvimento,
seja através da realizagdo de cursos, palestras e
seminarios de temas tecnoldgicos, seja através da
transferéncia de tecnologia para as empresas
parceiras.

O Instituto possui instalacdes amplas para palestras
e treinamento, incluindo servidores, computadores de
mesa, projetores multimidia, sistema de som,
aparelhos para conferéncias telefénicas, entre outros.
Dentro dos projetos séo realizadas reunies e palestras
de compartilhamento de conhecimento que se
beneficiam amplamente destas instalagfes.

Desde o inicio da aplicacdo da Lei, o ICET vem
realizando cursos para transferéncia tecnoldgica para
0S Seus parceiros e para capacitacao da mao-de-obra
envolvida nos projetos incentivados. Diversas turmas
foram treinadas em métodos, processos, ferramentas
de desenvolvimento e de apoio, tecnologias, softwares
de gestdo, logistica etc.

4. Caracterizacéo dosProjetos

Os projetos desenvolvidos pela PUCPR, dentro das
politicas da Lei da Informatica, possuem uma estrutura
organizacional comum que envolve:

» Coordenador geral;

» Responsavel técnico;

» Professores da instituicao;

* Alunos de pés-graduacao em nivel de mestrado;

 Alunos de graduacéo nos diversos cursos da area
de tecnologia;

» Engenheiros e Analistas em tempo integral;

» Apoio administrativo centralizado para todos 0s
projetos.



Essa estrutura é baseada em modelos internacionais
de projetos de pesquisa e de desenvolvimento de
tecnologia e provou-se altamente eficiente para a
instituicéo. Através do compartilhamento de recursos
administrativos e de suporte técnico, € possivel prover
a infra-estrutura necessaria aos diversos projetos,
reduzindo os investimentos individuais necessarios.

O envolvimento de alunos de graduacao e de pés-
graduacéo, bem como professores, varia de acordo
com a natureza, a necessidade e o planejamento de
cada projeto. Os papéis de coordenador, responsavel
técnico e apoio administrativo estdo presentes em
todos os projetos.

5. Resultados Obtidos para a PUCPR

A PUCPR fortaleceu ainda mais a sua boa imagem
perante as empresas usuarias da Lei, tanto pela
qualidade técnica dos trabalhos desenvolvidos, como
na correta aplicacdo dos recursos e consequente
prestacéo de contas.

A dedicacdo e o incentivo da PUCPR aos projetos da
Lei de Informética tem colhido resultados significativos
em termos de pesquisa e desenvolvimento cientifico,
industrial e académico. Estes resultados contribuem
tanto para a universidade e para as empresas par-
ceiras, quanto para o desenvolvimento do pais.

As proximas secdes descrevem os resultados
especificos que foram obtidos pelos projetos de
parceria incentivados pela Lei.

5.1 Recursos Humanos

O envolvimento de recursos humanos da instituicéo
nos projetos de pesquisa e desenvolvimento
possibilitou uma troca muito importante para a
PUCPR. Os professores levaram para 0s projetos as
suas experiéncias profissionais e académicas,
permitindo o desenvolvimento de conhecimento e de
produtos a serem compartilhados com as empresas
parceiras e com 0s alunos participantes. Por outro
lado, o constante contato dos professores com o
ambiente das empresas, suas dificuldades, suas
tecnologias e seus projetos tém possibilitado aos
professores trazer para a sala de aula a vivéncia
adquirida nesses projetos, enriquecendo o contetdo
tedrico-pratico ministrado. Aos estudantes de
graduacdo tem sido possivel a vivéncia profissional
indispenséavel para a complementacao de sua formagéo
académica, através de estagios técnicos remunerados
realizados dentro dos projetos. Nesses momentos €
possivel para o aluno intensificar o seu processo de
aprendizado através da aplicacao préatica dos
contetdos desenvolvidos nos programas de
aprendizagem e o contato intenso com as tecnologias
emergentes provenientes das empresas parceiras.

Entre os principais resultados em relagdo aos recursos
humanos, pode-se destacar:

* Quase 1.000 pessoas envolvidas direta e indire-

tamente nas atividades dos projetos: professores,
alunos de graduacédo, alunos de pés-graduacao,
analistas de sistemas, engenheiros etc;

* Fixacéo de docentes altamente qualificados na
Instituicdo, com carga horéaria exclusiva para
dedicacgé&o aos projetos;

* Ambiente rico para a troca de conhecimento e
experiéncias, possibilitando o crescimento académico
e profissional dos estudantes de graduacao e pos-
graduacao;

» Possibilidades de trabalho atrativas para bons
alunos e profissionais.

5.2 Resultados Tecnolégicos

Ao estabelecer parcerias efetivas com as empresas
utilitarias dos incentivos da Lei de Informética, a
PUCPR conseguiu aprimorar o seu parque de
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento,
equipando-0s com 0s mais avan¢cados recursos
tecnologicos. Dentre esses, foi possivel:

* Instalagcédo e manutencéo de diversos laboratérios
de pesquisa, disponibilizando equipamentos e
sistemas tecnoldgicos de Ultima geracdo para:
pesquisa, treinamento e aperfeicoamento dos recursos
envolvidos nos projetos;

 Instalacéo de infra-estrutura para a realizacdo de
treinamento, conferéncias telefénicas e apresen-
tacoes;

» Absorcdo e desenvolvimento de tecnologias e
processos inovadores.

Os projetos que foram desenvolvidos na area da
telemedicina possibilitaram o alargamento dos
horizontes do Laboratério de Engenharia de
Reabilitacdo da PUCPR para a area de avaliacéo de
tecnologia no ambiente médico-hospitalar, tanto no
gue tange a ampliacdo dos recursos materiais pela
adicdo dos instrumentos de medida de intensidade
de campo, andlise de espectro e simulacdo de
freqUéncias e padrdes de telefonia celular; quanto a
area de conhecimento e especializacdo de seus
participantes, tendo ocorrido treinamento de
estudantes de graduacdo e pés-graduacao e de
professores. Tal pesquisa colocou a PUCPR em
posicéo de vanguarda no Brasil dentro dessa area.

A participacéo de professores da PUCPR em projetos
gue envolvem a aplicacdo de normas e modelos
internacionais de qualidade de software possibilitou
uma representatividade efetiva da Instituicdo na
elaboracado de normas internacionais do setor. Esse
envolvimento tem possibilitado a contribuigc&o efetiva
da Instituicdo nas Comissoes de Estudos da ABNT
na area de software, com resultado direto na geragéo
de normas internacionais e nacionais.

5.3 Resultados Cientificos

A comunidade académica reconhece um trabalho de
pesquisa e desenvolvimento quando 0S seus
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5.3.1 Trabalhos completos publicados em anais
de evento

* BURNETT, R. C., MARCINIUK, M., SHMEIL, M.,
BENTO, K., FONTANA, R. Uma solucéo para o
gerenciamento de processos na organizagéao In:
XIII CITS: QS - Xlll Conferéncia Internacional de
Qualidade de Software - Qualidade e Produtividade
no Gerenciamento de Projetos, 2002, Curitiba, 2002.
v.1.p.176 - 188.

+ BURNETT, R. C., VALLE, A., MARCINIUK, M.,
MELHORETTO, S. Mensuracdo e Analise - 0s
programas existentes satisfazem nossas
necessidades? In: XII CITS: QS-XII Conferéncia
Internacional de Qualidade de Software - Métricas para
gualidade e produtividade de software, 2001, Curitiba,
Editora Universitaria Champagnat, 2001. p.120 - 127.

 BURNETT, R. C,, VALLE, A., MELHORETTO, S.,
MARCINIUK, M. O papel da mensuragédo no
gerenciamento de processos In: XII CITS:QS - XII
Conferéncia Internacional de Qualidade de Software -
Métricas para qualidade e produtividade de software,
2001, Curitiba, Editora Universitaria Champagnat,
2001. p.47-58.

* BURNETT, R. C., SPINOLA, M. M., VALLE, A.,
MARCINIUK, M., MELHORETTO, S. CMMI -
Consisténcia com ISO TR 15504-2 In: | Simpdsio
Catarinense de Computacéo, 2000, Itajai, 2000. p.56
—65.

e BURNETT, R. C., VALLE, A., MARCINIUK, M.,
MELHORETTO, S. Modelagem de Processos:
Contribuindo para a Maturidade da Organizacao
In: 1l Simpdsio Internacional de Melhoria de Processo
de Software, Sdo Paulo, 2000. p.99 — 110.

» DIAS, J. S. Acesso aos dados dos pacientes da
UTI via voz. In: VIII Congresso Brasileiro de
Informética em Saude - CBIS 2002, Natal, Rio Grande
do Norte, 2002.

* DIAS, J. S., STASIU, Raquel Kolitski, MALUCELLI,
Andréia. Sistema de Informacdo e Comunicacéao
para Atendimento pré-hospitalar. In: Seminario
Objetos 6000+3, S&o Paulo, 2001.

* NOHAMA, P. Ad Hoc Test Protocols for
Determination of Electromagnetic Interference
Caused by Cell Phones on Electro-Medical
Devices. In: 25th Annual International Conference of
the IEEE Engineering in Medicine and Biology Society,
2003.v.1. p.3621 — 3624.

5.3.2 Trabalhos Resumidos Publicados em
Anais de Evento

e BURNETT,R. C., VALLE NETO, A. M., SANDRINI,
F. T. Definindo um Processo de Avaliacdo de
Processos de P&D In: SIMPROS2002, 2002, Recife
- Pernambuco. IV Simpdsio Internacional de Melhoria
de Processo de Software., 2002. v.1.p.1 - 8.

e BURNETT,R. C., VALLE NETO, A. M., SANDRINI,
F. T. Definicdo, Implementacdo e Aplicacéo de
uma Base Histdricade Processos para Estimativas
de Projeto In: SIMPROS 2002, 2002, Recife -
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Pernambuco. IV Simpésio Internacional de Melhoria
de Processo de Software, 2002. v.1. p.1-8.

e BURNETT, R. C., MARCINIUK, M., VALLE, A.
Desenvolvimento de um Sistema de Gestéo de
Processo In: Il Simpésio Internacional de Melhoria
de Processo de Software (SIMPROS), 2001, Séo
Paulo, 2001. p.47 — 49.

e BURNETT,R. C., VALLE, A., MARCINIUK, M. MDP
-Um Processo em Alto Nivel de Maturidade In: Ill
Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de
Software (SIMPROS), 2001, Sao Paulo, 2001. p.55 -
57.

5.3.3 Artigos Publicados em Revistas Especializadas

+ BURNETT, R. C., VALLE, A., MARCINIUK, M.,
MELHORETTO, S. Um Roadmap para Métricas de
Software: DefinicBes e Historico. Developers’
Magazine. Rio de Janeiro, v.49, p.28 - 32, 2000.

5.3.4 Realizag&o de Eventos Cientificos de Ambito
Nacional

Através dos recursos incentivados pela Lei de
Informética foi possivel a realizacdo do XX Simpdsio
Brasileiro de Computacao (SBC 2000), realizado nas
dependéncias da PUCPR em Curitiba, de 17 a 21/07/
2000. O Congresso retne anualmente uma série de
eventos de natureza cientifica, técnica, politica e
educacional e nessa ocasido teve como foco principal
a Integrac&o Universidade —Empresa. Através de suas
palestras, painéis politicos e relatos de empresas e
universidades, mostrou-se que existe no Brasil uma
intensa atividade nesta area, com beneficios como a
criacdo de novos produtos e de novas empresas de
base tecnoldgica, muitos deles incentivados pela Lei
de Informatica.

Esse evento, um dos maiores e mais expressivos da
area de computacdo no Brasil, teve como principais
eventos associados:

e Seminario Integrado de Software e Hardware —
SEMISH,;

e Seminario de Computacdo na Universidade —
SECOMU;

» Jornadas de Atualizacdo em Informatica — JAI,

» Concurso de Teses e Dissertacdes — CTD;

e Concurso de Trabalhos de Iniciacdo Cientifica —
CTIC;

» Workshop sobre Informética na Escola — WIE;

»  Workshop sobre Educacdo em Computacéo —
WEL;

» Computec - Encontro Nacional dos Estudantes de
Computacdo — ENECOMP;

e Simpo6sio Brasileiro de Computacéo e Masica —
SBC&M,;

» Workshop de Informatica em Saude;

»  Workshop de Informética Industrial.



5.3.5P6s-graduacdo

Os projetos da Lei de Informatica viabilizaram a
implantagdo de dois programas de Pds-graduacgdo
stricto sensu na PUCPR. Um deles foi o Mestrado
em Informética Aplicada e o outro, o0 Mestrado em
Tecnologias da Saude, cujos resultados traduziram-
se em:

» Diversas dissertacdes defendidas;
» Resultados praticos aplicados nas empresas;

* Resultados de pesquisa transferidos para os
curriculos da graduacéo.

6. Resultados Obtidos para o Pais

Como contribui¢éo direta para o desenvolvimento do
pais, os projetos desenvolvidos pela PUCPR tém
servido de exemplo positivo de integracdo entre
Universidade e Empresa com claro retorno para a
Universidade, a Empresa e a sociedade em geral,
destacando-se pontos como:

* Aumento de competitividade da industria;

e Substituicdo de importacao;

* “Tropicalizag&o” de produtos;
 Internacionalizacédo de produtos;

» Exportagéo de produtos com valores agregados;
e Geracdo de emprego e renda para dezenas de
colaboradores.

7. Conclusao

O setor de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
no Brasil ainda carece de mais iniciativas como estas
para que possa evoluir de um consumidor de
tecnologias e normas internacionais, para um parceiro
efetivo na pesquisa e concepcao destas, contribuindo

para a evolucéo do software e hardware produzidos
nacionalmente.

Como toda a boa iniciativa de apoio a um setor,
especialmente as baseadas nos principios da rentincia
fiscal, a Lei de Informatica caminha para a sua
maturidade, gerando, atualmente, alguns dos frutos
esperados ao longo dos ultimos anos. No entanto,
vale a penaressaltar que é, nesse momento, rumo a
maturidade, que a Lei precisa ser aperfeicoada, para
gue possa continuar a produzir bons frutos e que néo
venha apenas a se tornar uma nova forma de evasao
fiscal. Alguns aspectos merecem especial atencéo
como por exemplo o conceito que vem sendo praticado
como P&D. Em alguns casos, devido a flexibilidade
atual da Lei, ndo se tem “P” e to pouco “D” no projeto.
E importante que a Lei seja aperfeicoada, de tal forma
avalorizar as instituicdes que efetivamente executam
P&D no Brasil. Outro ponto que merece uma énfase
€ o de credenciamento de uma instituicdo. Este deveria
ser precedido de uma visita de uma comisséo
verificadora, de maneira similar ao que é feito pela
CAPES para abertura de cursos de pés-graduacao.
ApOs o credenciamento, todas as instituicdes
deveriam ser visitadas periodicamente em um prazo
ndo superior a 4 anos. As universidades federais
também precisam de normas especificas para
contemplar as situacdes de existéncia de fundacéo
ou nao. Devido as normas vigentes para o0 servico
publico, quando da existéncia de fundagao, existem
algumas dificuldades para a efetivacdo e
gerenciamento dos contratos que inviabiliza a rapidez
desejada pelas empresas.

Finalmente, pode-se afirmar que a Lei de Informéatica
€ um esboco de politica industrial para o setor, com
resultados muito positivos, tanto para as instituicoes
de P&D, como para as empresas. Este aperfei-
¢oamento, certamente, contribuira para a melhoria da
pesquisa no Brasil, com resultados imediatos em
nosso setor industrial.
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