Resultados da Lei de Informatica - Uma Avaliacao

Parte 1 - Impactos no Segmento Industrial
“Contract Manufacturer”

Jabil Circuit do Brasil Ltda
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As Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento e
as “Contract Manufacturer”

1. Introducéao
A figura do Contract Manufacturer

Os ultimos 20 anos da industria eletroeletronica
caracterizaram-se por uma das mais draméaticas
transformacdes j4 experimentadas por qualquer
indUstria. A introducdo de novas tecnologias e
processos industriais permitiu o surgimento de
conceitos e produtos jamais sonhados anteriormente,
como o telefone celular, a Internet, computadores cada
vez mais poderosos e mais leves. A eletrnica invadiu
Nosso cotidiano e proporcionou uma nova geracao de
usuarios — cada vez mais demandante e mais
exigente.

No bojo de todos esses novos conceitos, para fazer
face aos consequentes requisitos de baixos custos,
alta qualidade e alta velocidade de introducéo de novos
produtos, consolidou-se claramente uma macro
tendéncia global de terceirizacdo de fases do processo
de manufatura para empresas altamente
especializadas neste mister. Os chamados produtores
de bens finais ou OEM'’s concentram-se cada vez
mais no desenvolvimento de novos produtos e tecno-
logias e na sua comercializacéo e, consequientemente,
a producéo flui para os chamados “contract
manufacturers” ou CM’s — empresas especializadas
na otimizagéo das atividades de fabricacéo.

Essas empresas, os CM’s, operam mundialmente e
crescem em ritmo espantoso — frutos da consolidacéo
cada vez maior dessa tendéncia de terceirizac&o.
Atualmente, cerca de 40% dos produtos de
telecomunicacdes e informatica séo fabricados pelos
CM’s em todo o mundo. Grandes empresas, fabri-
cantes de equipamentos e solu¢des em todo o mundo,
ja nascem com esse conceito e operam através de
CM's desde o seu primeiro produto.

A previsdo dos especialistas para 0s proximos cinco
anos é a manutencao e ampliacdo da tendéncia. Os
motivos séo faceis de entender:

* Aumento da competitividade pela diluicdo de custos
fixos — 0s mesmos recursos sao divididos entre
diversos clientes;

* Velocidade de implanta¢éo de novos produtos —as
linhas de producéo ja estéo instaladas e as CM’s tém
presenca mundial;

» Maior flexibilidade, j& que quando um cliente diminui
seu volume outros compensam e a producéo total e o
pleno emprego se mantém;

* Possibilidade de maiores investimentos em
tecnologia pelos OEM's, ja que 0s investimentos fabris
sdo feitos pelos CM’s;
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* Custos de producdo mais baixos pela espe-
cializacdo dos CM’s.

Na verdade, o CM constitui-se em ancora de atracéo
de novos negécios, pois diminui o investimento inicial,
diminui o risco do negécio, representa a oportunidade
de implementacdo das atividades em prazo muito
reduzido, elimina problemas de escala, aumenta a
competitividade (consolida volume de compras,
aproveita melhor a méo-de-obra, equipamentos e
outros recursos), além de deixar a atividade menos
sensivel as sazonalidades, visto que nao depende
exclusivamente de uma linha de produto. Isto mantém
a arrecadacao e o nivel de emprego mais estaveis.

Confirmando esta tendéncia, calcula-se que, em 2010,
70% da producdo mundial de eletrdnica venha a ser
feita pelos CM’s. Assim, os CM’s tornam-se 0s
grandes geradores de emprego e 0s reais viabi-
lizadores do adensamento da cadeia produtiva para o
futuro da eletrdnica.

No Brasil, incentivadas pela Lei de Informatica e pela
importancia do Pais em termos de América Latina,
as CM’s instalaram-se e desde entdo o mercado
industrial vem se mantendo atualizado em termos de
tecnologias emergentes. Do ponto de vista pratico,
nossos profissionais estdo absorvendo em tempo real
o know-how presente neste segmento.

Assim, a manutencao e o aprimoramento da Lei de
Informatica deverao ser os parceiros fundamentais para
que o Pais esteja pronto a responder com sucesso,
qualidade e eficiéncia, esta demanda crescente no
segmento eletro-eletrdnico.

2. Histdrico

A Jabil Circuit foi fundada em 1966 na cidade de
Michigan - E.U.A, tendo como atividade as montagens
manuais de placas de circuito.

Em 1977, a empresa comecou a trabalhar com
manufaturas eletrbnicas para controles de maquinas,
sintetizadores de voz e automacéao de controles.

Na década de 80, ampliando seu leque de servigos,
passou a atuar também com Engenharia de Testes e
Desenvolvimento.

A Jabil continuou a expandir, tendo estabelecido sua
sede na Flérida em 1983 e uma unidade de Projeto e
Prot6tipo na Califérnia em 1987.

Iniciou suas atividades fora dos EUA em 1993 na
Escécia; em 1995 na Malasia e em 1997 no México.

Adquiriu ainda a GET Manufacturing em 1999, através
da qual estabeleceu-se com 3 unidades na China e
outra em Hong Kong, além de expandir sua presenca
no México.



Ainda em 1999 e como parte do planejamento
estratégico para tornar-se uma solugao completa para
seus clientes, adquiriu uma empresa de manutencao
e reparos.

No inicio de 2000 anunciou a abertura de uma nova
unidade na Hungria além dos investimentos voltados
para a América do Sul através dos aportes a serem
realizados no Brasil, na Jabil Circuit do Brasil Ltda.

Adquiriu as operac¢es industriais da Marconi em 2001.

Ainda dentro da estratégia global da Jabil, foi criada
em 2001 a Jabil Tecnologic Service JTS, uma diviséo
dedicada a Pesquisa e Desenvolvimento de produtos,
Servicos de Engenharia, Desenvolvimento de Testes
Avancgados e Pesquisas de Manufatura.

Atualmente, a Jabil Circuit Inc. € um dos lideres
mundiais entre os provedores independentes de
servicos de manufatura eletronica (‘EMS”).

Plantas

A Jabil Circuit Inc. conta atualmente com 27 Fabricas
nos 4 Continentes; 9 Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento e 10 Centros de Reparo, o que
possibilita uma oferta global de servigos:

» Concepcéo (Projeto, DFX, protétipos, NPI)
» Manufatura (Placas, box, distribui¢éo)
e Suporte (Reparo, garantia, logistica)
Clientes mundiais

* INGENICO

 GATEWAY

* CISCO SYSTEMS

o DELL

* LEXMARK

+ MOTOROLA

* QUANTUM

* INTEL

* ALCATEL

e LUCENT

* NOKIA

*+ MARCONI

+ WHIRLPOOL

e PHILIPS

 HEWLETT PACKARD
SCHLUMBERGER

3. Atividades no Brasil

A Jabil Circuit Inc iniciou suas operacdes no Brasil no
ano de 2000, através da Jabil Circuit do Brasil,
instalando-se em Contagem, Minas Gerais.

Atualmente tem trés plantas instaladas no Brasil:

e Contagem - 450 funcionéarios
e Manaus - 1200 funcionarios
e SdoPaulo - 90 funcionarios

Principais Clientes no Brasil
 CONTAGEM/MG:
e INGENICO
e ALCATEL
+ MARCONI
« LEXMARK
* INTEL
*  MANAUS/AM:
e PHILIPS
¢ NOKIA
e WHIRLPOOL
e SONY
+  SAO PAULO/SP:
e HEWLETT PACKARD
e LEXMARK
* SUN
« COMPAQ

4. Estratégia e P&D

A viséo estratégica da Jabil Circuit do Brasil nas
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento esta
baseada em dois eixos:

1. Um Programa de Pesquisa e Desenvolvimento de
novos processos industriais e melhoria dos existen-
tes.

 Foco no aculturamento da melhoria continua
 Foco na Capacitagao profissional em todos os niveis

e Manutencéo do padrdo de qualidade de classe
mundial

¢ Reducao dos Custos

* Pesquisa de novos processos para tecnologias
emergentes

2. Um Programa de Parcerias com clientes e com a
Jabil Tecnologic Service a nivel mundial para a pes-
quisa e o desenvolvimento de produtos.

« Foco na capacitacdo de profissionais preparando a
empresa para futuros desenvolvimentos de produtos

* Apoio direto ou indireto aos clientes no desenvol-
vimento de seus produtos, com processos compativeis
com o nivel de tecnologia destes clientes

Conforme mencionamos acima, a Jabil Circuit Inc tem
hoje 9 Centros de Pesquisa e Desenvolvimento em
todo o mundo.

A Jabil Circuit do Brasil, mantendo o nivel de
crescimento de suas atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento, credencia-se a se tornar um dos
Centros de P&D da Corporacéo.

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

Principais atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
executadas pela Jabil:
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» Pesquisa de novas tecnologias para teste de placas
eletronicas e sistemas de Tl

« Desenvolvimento de sistemas de teste

« Desenvolvimento de softwares e sistemas aplicativos
para suporte a operacao

» Processos de classe mundial e tecnologia de ponta

5. Programas Realizados e Resultados
Obtidos

Principais Programas realizados pela Jabil e os
resultados obtidos:

1. Programa/Projeto desenvolvido em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais, envolvendo
pesquisa; desenvolvimento de software, processo pro-
dutivo e treinamento em ciéncia e tecnologia:

» Métodos e Processos Produtivos (Jabil / UFMG)
Principais caracteristicas:

* Introdug&o de novas metodologias e conceitos em
projeto de processos e planejamento de producéo

» Otimizacao de processos produtivos

A Jabil Circuito do Brasil juntamente com a
Universidade Federal de Minas Gerais idealizou um
projeto denominado “Building Improvement Team - BIT
“ou “Grupo Construindo Melhorias”. O objetivo geral
deste projeto € o de auxiliar a empresa na pesquisa e
desenvolvimento de novos processos industriais e na
capacitacao de seus profissionais, visando o aten-
dimento das necessidades do segmento de “Contract
Manufacturing (CM)”, ou Contratacao de Manufatura.

Este segmento é baseado na venda de servigos de
manufatura para empresas detentoras de marca que
sdo denominadas OEM'’s (Original Equipment
Manufacturers).

A partir do crescimento da parceira CM e OEM, o
escopo do servigo passou a aumentar e novas etapas
do processo foram transferidas para as CM’s.

Dentre estes processos pode-se citar o teste de
placas montadas, a logistica de suprimentos, a
integracéao final do produto (Box Build), a logistica de
entrega e servicos pos-venda.

Atualmente as CM'’s tém comecado a oferecer 0s
servicos de projeto de alguns produtos.

O escopo do projeto “BIT” é pesquisar e testar, junto
a Jabil Circuit do Brasil, metodologias que auxiliem a
empresa em sua busca por melhorias continuas no
ambiente de manufatura. Essas melhorias devem focar
o0 atingimento de padrfes internacionais de exceléncia
em flexibilidade, custo, qualidade, confiabilidade e
rapidez. Como benchmark, seréo utilizados em outras
fabricas da Jabil Circuit no exterior. Por elas possuirem
processos mais desenvolvidos, esse tipo de pesquisa
se torna de extrema importancia para o desenvol-
vimento dos servicos de manufatura na Jabil Circuit
do Brasil, com vistas a tendéncia mundial de
crescimento desta indUstria.

4 - Resultados da L ei de Informética- UmaAvaliacéo

Para atingir este objetivo, o projeto deve pesquisar
em quais areas da empresa ha maior defasagem, e a
partir dai buscar e testar as melhores préticas
existentes no mundo, desenvolver localmente novas
praticas inovadoras a fim de aumentar a compe-
titividade local permitindo que a Jabil Circuit do Brasil
possa, além de atender o mercado local, passar
também a ser um pélo de exportacdo, competindo
com outras unidades da Jabil no mundo.

Considerando a extensao do projeto e todas as areas
gue deve cobrir, 0 mesmo podera ser dividido em varios
subprojetos, desde que n&o estejam em conflito entre
si. A principio, seis grandes subprojetos foram
identificados: Estatistica aplicada a qualidade; sistema
de medic&o de desempenho; desenvolvimento de uma
metodologia de politica de suprimento por cliente;
Adaptacéo da metodologia “simulacdo social” para
melhoria continua; Desenvolvimento de instrumento
de levantamento de funcdes realizadas no trabalho e
identificacdo de conhecimentos requeridos; e Otimi-
zacao da cadeia de suprimento; a serem desenvolvidos
nas areas de Logistica de Suprimentos, Producao de
Placas, Recursos Humanos, Montagem Final e Qua-
lidade. Considerando que essas areas tém varios
pontos em comum, implica em ter uma coordenagéo
envolvida de tal forma a evitar conflitos ou trabalhos
efetuados em duplicidade, cuja responsabilidade é da
FCO.

Aplicabilidade dos resultados, capacitacao tecnoldgica
e caracteristicas inovadoras;

» Reducéo dos custos de fabricagéo
* Flexibilizacdo dos processos produtivos

< Aumento da capacitacéo da equipe de profissionais
da Jabil

Artigos publicados, dissertagBes ou teses geradas e
recursos humanos capacitados:

» 7 dissertacdes de mestrado
« 14 artigos cientificos publicados
» 2 novas disciplinas de mestrado criadas

37 alunos ja cursaram estas disciplinas
« 5trabalhos de final de curso de graduagéo

2. Programa/Projeto desenvolvido em parceria com a
Instituicdo FITec, envolvendo pesquisa, desenvol-
vimento de hardware e software e treinamento em
ciéncia e tecnologia:

Plataforma de Testes Funcionais (FITec)
Principais caracteristicas:

« Desenvolvimento de uma plataforma padronizada
para testes funcionais de placas eletrénicas

* Hardware e software
 Programavel por scripts

O Projeto prevé a implementagdo de software de
controle/adequacéo de testes funcionais. Visa a
padronizacdo dos resultados de testes dentro das
diferentes estruturas instaladas na empresa,



garantindo o armazenamento/interpretacdo do
resultado por um banco de dados comum.

O desenvolvimento é destinado a area de testes de
producéo industrial de equipamentos eletrénicos, tendo
em vista a unificacdo dos resultados de testes
provenientes de diversos equipamentos, garantindo a
padronizacéo da informacéo para o sistema de controle
de producéo.

Unificacéo de resultados de testes provenientes de
diversos equipamentos, garantindo a padronizagdo da
informacéo para o sistema de controle de producéo.

Aplicabilidade dos resultados, capacitacdo tecnolégica
e caracteristicas inovadoras:

* Flexibilidade, escalabilidade, custo
Apresentacdes/Artigos publicados
» Apresentado no congresso IMAPS

3. Programa/Projeto desenvolvido pela propria Jabil,
envolvendo pesquisa, desenvolvimento de software,
processo produtivo e treinamento em ciéncia e
tecnologia:

Sistema de Controle de Producéo
Principais caracteristicas:

* Desenvolvimento de um sistema de rastreabilidade
de produtos e controle do chao de fabrica

* Andlise das caracteristicas intrinsecas e especificas
a atividade da Jabil Brasil

 Transferéncia de dados on-line entre dispositivos de
teste e o sistema

» Gestdo a vista

Desenvolvimento e implementacéo de um aplicativo
para realizar o monitoramento e controle dos
equipamentos e placas na producgéo, a qualquer tempo
e em qualquer etapa, de forma a garantir sua
rastreabilidade, através de consultas em tempo real,
reduzindo os custos de retrabalhos e eliminando a
coleta de dados e elaboracéo de relatérios manuais.

Com o SCP - Sistema de Controle da Producéo, a
empresa tem a garantia de aprovacao dos produtos
em todas as etapas do processo produtivo, com
geracdo de relatérios gerenciais e de produtos
automaticamente.

Este sistema foi apresentado para outras plantas da
Jabil fora do Brasil e o mesmo hoje tem reconhe-
cimento internacional. Este sistema tem um

desenvolvimento complementar e permanente, visando
atender as necessidades especificas da Jabil Circuit
do Brasil e de outras plantas da Jabil, podendo permitir
a exportacdo do mesmo.

Aplicabilidade dos resultados, capacitacdo tecnoldgica
e caracteristicas inovadoras:

» Totalmente desenvolvido no Brasil
e 100 mil linhas de cédigo

» Software apresentado em Congresso Mundial das
Plantas Jabil, com vistas a implementacéo em outras
unidades.

Tem como caracteristica inovadora o fato de ter sido
desenvolvido um aplicativo pioneiro, com alto grau de
flexibilidade, ndo suportado por aplicativos disponiveis
em outros paises; facilidade operacional com aumento
da eficiéncia do sistema de controle da producéo,
possibilitando otimizacdo do processo produtivo
ajustado as necessidades das manufaturas de classe
mundial e a geracdo de um sistema de informacéo
operacional em tempo real para 0s grupos produtivos.

6. Concluséo

A relagéo entre os Centros de Pesquisa e Desen-
volvimento no Brasil e os Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento no exterior, no caso Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento da prépria Jabil Circuit €
uma relacao dificil sob o ponto de vista da credibilidade
em relagdo a competéncia presente nos centros
brasileiros. O Brasil ndo é visto como opgdo em
Pesquisa e Desenvolvimento. O trabalho de conven-
cimento € longo e dificil e passa obrigatoriamente por
mostrar esta competéncia. A Lei de Informéatica é
importante neste aspecto no sentido de prover
recursos proprios para a criagdo de um Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento, j& que estes recursos
néo séo dispobilizados pela matriz no exterior. Com
0S recursos, é possivel, entao, ter-se o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento funcionando para
possibilitar a execucédo dos trabalhos e a demons-
tracéo da competéncia existente. Um diferencial que
aLeidaaos CMs aqui em relacéo aos CMs no exterior
€ exatamente a possibilidade de se criar e consolidar
um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, o que
ajuda a consolidar a operac¢éo da empresa no pais.

Aqui se evidencia, uma vez mais, a importancia que a
Lei de Informética tem na consolidagdo das atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento do segmento de
Tecnologia da Informag&o em nosso Pais.
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