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Impactos da Lei de Informética no Estimulo a Realizagdo de
Pesquisa e Desenvolvimento

1. Resumo

A Motorola, como uma das principais empresas de
equipamentos e tecnologia do mundo, prima pelo
investimento em alta tecnologia. Em 2002 atingiu um
faturamento global de US$ 26,7 bilhdes mantendo sua
lideranga mundial em sistemas e servicos eletrénicos
avancados. Com unidades fabris e Centros Tecno-
I6gicos em todos os continentes, atua de forma
descentralizada tanto em termos de fornecimento
guanto na geracao de tecnologia de ponta.

A Motorola tem como diretriz aliar suas unidades a
competéncia essencial de cada regiao — investindo
em areas que ja tenham competéncia reconhecida e
no estimulo de competéncias adicionais que fagam
sentido para o negdcio da Motorola na regido.

Este trabalho apresenta de forma suméria os principais
projetos no escopo da Lei de Informética imple-
mentados em convénio com instituicdes de ensino e
pesquisa e 0s projetos realizados pela propria empresa,
e seus resultados mais relevantes obtidos no periodo
de 1997 a 2003.

2. Introducéo

A area de Pesquisa & Desenvolvimento e Capacitacéo
Tecnoldgica foi fundamentada em quatro linhas
basicas:

1. Criacdo de grupos de P&D com atuagcdo em
nichos de competéncia existentes e que pudessem
suportar 0s negdcios da empresa na regiao

2. Implantacdo de um plano de criagdo de novas
competéncias, através de programas de treinamento
e capacitacdo de pessoal, em conjunto com
universidades e institutos de pesquisa

3. Implantacdo de laboratérios para suprir as
necessidades das novas competéncias, através do
investimento em equipamentos, processos e prepa-
racdo de profissionais para prestacao de servicos
tecnoldgicos

4. Estabelecimento de parcerias de desenvolvimento
com universidades, centros de pesquisas e empresas

a empresa, para as universidades e institutos de
pesquisa e para a sociedade, entre as quais
destacamos:

» Programas de Capacitacéo Tecnoldgica em diversas
areas de conhecimento

* Grupo de Desenvolvimento de Tecnologia Hardware
e Mecanica para Telefones Celulares, incluindo
laboratdrio de design mecénico e de desenvolvimento
de novas tecnologias para pecas plasticas

e Grupos de Desenvolvimento de Software: para
Telefones Celulares, Radio Base, Automacgao e Testes

e Grupo de Projeto de Semicondutores da Motorola
(Brazil Semiconductor Technology Center - BSTC)

e Laboratérios de Desenvolvimento e/ou de
Certificacdo — Laborat6rio de EMC, Laborat6rio de
Testes de Estacfes Radio Base, entre outros

e Programas de qualidade e produtividade — 1SO
9000, 1SO14000, CMM/SEI, QS9000 e TL9000

* Projetos de desenvolvimento de solugBes de
telecomunicac¢do em parcerias com universidades e
centros de pesquisa nacionais

e Projetos de reducdo de custos de produtos
Motorola

Como pode ser visto a seguir, 0 estabelecimento de
uma competéncia local para fazer frente aos grandes
centros mundiais de desenvolvimento ndo é uma tarefa
facil, nem imediata: deve ser construida ao longo dos
anos alicercada em treinamento, capacitacao,
desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento
de parcerias, apresentando resultados com qualidade,
dentro dos prazos estabelecidos e com custo
competitivo internacionalmente. Com isso, a Motorola
foi gradualmente transferindo para o Brasil projetos
de complexidade crescente como pode ser visto na
figura abaixo, tendo como base uma atuagéo gerencial
agressiva, fornecendo as bases para a implantacéo
de solidos processos de desenvolvimento baseados
em qualidade, tais como ISO 9000/TL 9000 e modelos
mundialmente conhecidos como SEI/CMM.

brasileiras a fim de apoiar e promover o
avanco tecnolégico nacional.

Atuando desde 1997, o Centro de Desen-
volvimento de Sistemas Celulares e 0 BSTC

(Brazil Semiconductor Technology Center) niste

desde 1998, esses centros foram respon-
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Figura 1 Ganhando competéncias
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Este trabalho consistente culminou com o desen-
volvimento do celular C353 com tecnologia made in
Brazil, que consolida este esforco.

J& pelo lado de semicondutores, os mais de 50
projetos implementados até outubro/2003 nas areas
de microcontroladores, chips smartpower e wireless,
consolidam definitivamente o pais como um centro
mundial de competéncia nesta area.

A seguir, mostramos e analisamos alguns desses
programas em maiores detalhes

3. Principais Projetos Realizados
3.1 Programa Software Center
3.1.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado pela prépria empresa, €
caracterizado como “Desenvolvimento de Software” e
trata da formacao e consolidacéo de um grupo para o
desenvolvimento de software para aparelhos celulares.

3.1.2 Resultados obtidos

Atualmente, trabalhando em projetos de desenvol-
vimento de software para sistemas celulares, mais
especificamente em aplicagbes embarcadas no
terminal celular. Tais aplicagbes s&o pioneiras em
telefones celulares e viabilizardo novos servigcos de
telecomunicacdes de segunda e terceira geracao de
celulares. Grande parte dos lancamentos da Motorola
no ano de 2003 ja contaram com o software desen-
volvido pelo grupo.

Entre as principais atividades e resultados estéo:

» Capacitagdo da equipe brasileira no desenvol-
vimento de software para aparelhos celulares, incluindo
certificacdo na linguagem Java, treinamento em
processo de desenvolvimento e gerenciamento de
desenvolvimento de software, entre outros

» Coordenacéo, desenvolvimento e integracéo de
aplicacdes de dados e voz para telefones celulares
TDMA

» Aplica¢des de mensagem para todas as tecnologias
» EMS 4 (Enhanced Messaging Service -Standard 4)
» EMS 5 (Enhanced Messaging Service- Standard 5)
» OICQ (servico de chat para o mercado chinés)

» Peer Chat

 Instant Messaging -Cliente AOL (America On Line)

» Modulos de software para viabilizar a execucéo de
aplicacbes Kjava no telefone e sua carga remota
(API - Application Protocol Interface, Kjava Virtual
Machine, etc)

* Porte e testes de certificacdo da KVM (Kjava Virtual
Machine) para telefones celulares

» Desenvolvimento de aplicacdes Kjava para telefones
celulares

» Integracéo e testes do sistema de download de
aplicacOes celulares via rede de telefonia celular (E2E)

» Especificacdo e testes de sistema e campo

» Especificacéo, testes e certificacéo de telefones
celulares narede de telefonia celular

* Execucdo de testes de sistema de telefones
celulares TDMA

« Ferramentas de suporte ao desenvolvimento e a
configuracéo

« Ferramentas de configuracéo de telefones celulares
(CPB)

» Ferramenta de simulagéo de software para celulares
de terceira geracdo (Custom Simulators e monitores
de interface)

e Capacitacdo e melhoria do processo de progra-
macao e configuracdo de telefones celulares

Além dos resultados acima, através das atividades
de melhoria de processo de desenvolvimento de
software, o grupo atuou no desenvolvimento de novos
processos e sistemas que ird permitir atingir SEI/ CMM
nivel 4 (grau de maturidade de software) nos proximos
18 meses.

Com os resultados obtidos, o Grupo de Desenvol-
vimento de Software da Motorola foi designado como
Centro de Exceléncia em Sistemas de Mensagem da
Motorola Mundial.

3.2 Programa Product Design Center
3.2.1 Caracterizacao

Este projeto, realizado pela propria empresa, €
caracterizado como “Desenvolvimento de Hardware”
e “Desenvolvimento de Sistemas” e atua no desen-
volvimento de produtos para o servico maével celular,
servico movel pessoal e servico movel especializado.

3.2.2 Resultados Obtidos

» Capacitacéo, desenvolvimento e aperfeicoamento
de produtos TDMA, CDMA e GSM para a América
Latina, principalmente no segmento de baixo custo

« Desenvolvimento e alteragcéo de projetos de pecas
plasticas para produtos iDEN

e Obtencdo e homologacédo de certificado de
conformidade das especificacbes técnicas e, conse-
gquentemente, habilitacdo na comercializacéo e
instalacdo de produtos celulares no mercado local

» Desenvolvimento de terminais celulares fixos, como
estacdes terminais de acesso nas tecnologias CDMA

» Designagéo do site de Jaguaritina como centro de
exceléncia para desenvolvimento do hardware do
produto

» Designacéo do site de Jaguariina como o centro
de exceléncia para desenvolver o hardware do produto
C353T

O conjunto das iniciativas acima, capacitagao,
desenvolvimento de hardware e de software, foi conso-
lidado com o primeiro celular totalmente desenvolvido
no Brasil, conforme ilustram as competéncias mos-
tradas na figura abaixo:
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C353 -Tecnologia Made In Brazil

Inves timento de 3 anos em treinamento e formagé da
equipe paradesenvolvimento completo de um celular
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* CMM Nivel 3
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« Ferranentaria

Produto Desenvolvido por uma Equipe Brasileira

+ Poténcia (bateria ecarregador es)

Capacitagéo Testes

* EMC (compatibilidade
eletro mag né tica)

« Confiabilidade

’ » Reciclagem de professores
Capacitagdo em Des. Mecanico

completo e atualizado, incorporando a viséo
sobre as necessidades das empresas

» Levar para as universidades novas tec-
nologias

Capacitagio em HW » Prover laboratérios com equipamentos,

softwares cientificos que permitem a
execucao de experimentos que ilustrem os
cursos suplementares, bem como o aten-
dimento a realizacdo de pesquisas e
desenvolvimento de novas tecnologias, no
segmento de tecnologia da informacéo

» Transferéncia de tecnologia de ponta as

 Modeageme simi agao (usando CADICAM)  [nstituicBes de ensino participantes
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* Ampliacdo do elenco e foco dos temas
para pesquisa

Figura 2 As véarias competéncias necessarias ao
desenvolvimento de um celular

3.3 Programa de Capacitacdo Tecnolodgica
3.3.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com o Instituto
de Pesquisas Eldorado, é caracterizado como
“Treinamento em Ciéncia e Tecnologia” e visa
incrementar e atualizar o curriculo brasileiro nos cursos
de engenharia e computagao, nos niveis de graduacéao,

pos-graduacao e técnico.
3.3.2 Resultados Obtidos

O PCT vem sendo desenvolvido em parceria com
diversas universidades visando ampliar e melhorar a
qualidade de ensino para o desenvolvimento do
Programa de Formacéao e Capacitacéo Tecnologica
de Recursos Humanos, na area de Telecomunicacoes.
Este Programa foi ampliado em 1999, incluindo em
seu escopo o projeto com disciplinas de software. Os
cursos suplementares foram formatados e ministrados
por mais de 15 Universidades e 2 colégios técnicos,
entre eles: ITA— Instituto Tecnoldgico da Aeronautica;
POLI/USP — Escola Politécnica da Universidade de
Séo Paulo; FEEC/UNICAMP — Faculdade de
Engenharia Elétrica e Computacional da Universidade
Estadual de Campinas; Instituto Nacional de
TelecomunicagfBes — INATEL; Faculdade de
Engenharia Industrial — FEI; Escola de Engenharia
Industrial de S&o José dos Campos — EEI-SJC; UFPB
— Universidade Federal da Paraiba; UFPE —
Universidade Federal de Pernambuco; UFCE -
Universidade Federal do Ceard; UFRJ — Universidade
Federal do Rio de Janeiro; UFSC — Universidade
Federal de Santa Catarina; UFSCar — Universidade
Federal de S&o Carlos; UFRGS — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul; PUC/PR - Pontificia
Universidade Catélica do Parand; IC/UNICAMP -
Instituto de Computacéo da Unicamp.

Como resultados apontados temos:

e Formacéo de profissionais com curriculum mais
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» Desenvolvimento de diversos projetos em parceria

Os resultados quanto aos recursos investidos, bem
como alunos e professores formados, podem ser vistos
na figura a seguir:

PCT Resultados 1999-2002

MU$ 10,4 M 7.145

357
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Figura 3 Investimentos e nimero de alunos e
professores formados pelo PCT

3.4 Programa IC Design Center
3.4.1 Caracterizacao

Este projeto, realizado pela prépria empresa, é
caracterizado como “Desenvolvimento de Com-
ponentes Microeletrdnicos”. Atua em atividades de
desenvolvimento de arquiteturas de micro-contro-
ladores de 8 e 16 bits, pesquisa e desenvol-vimento
de novos produtos de networking para aplicacées
automotivas e industriais, desenvolvimento de micro-
controladores de 32 bits para aplicacdes de uso geral
e automotivo, pesquisa e desenvolvimento de Cls
Analégicos padrées incluindo aplica¢des automotivas,
Networking, Motor Drivers e Power Management para
embedded processors e pesquisa e desenvolvimento
de Cls para power management de telefones celulares,
2.5G e 3G, e equipamentos portateis.



3.4.2 Resultados Obtidos

Atualmente trabalha em projetos “estado da arte” de
circuitos integrados, com as seguintes caracteristicas:

» Tecnologia basica para projetos digitais: processo
CMOS de 0.25a 0.10 micra

+ Areade Smart Power: tecnologia BICMOS-DMOS,
em versdes High Voltage, High Power e Low Power.
Trata-se de tecnologia dominada por menos de 3
fabricantes no mundo

Principais atividades e resultados:

» Arquitetura sintetizavel de micros de 8 bits
(STARO08), na qual todos os novos microcontroladores
de 8 bits da Motorola s&o baseados desde 2000

e Centro de exceléncia mundial para desenvolvimento
de Cls para networking em ambiente automotivo

» Centro de projetos de produtos baseados em
processadores de 32 bits, para aplicagdes de controle
de tempo real de motores automotivos, usando
arquiteturas M-Core, PowerPC e ColdFire

* Um dos trés centros mundiais responsaveis pela
execucao de projetos para aplicacdes em wireless,
atualmente com o encargo de desenvolver os Cls de
power management para chip sets 2.5G e 3G de
celulares

» Centro mundial responséavel pelo desenvolvimento
de Cls Analdgicos padrdes para aplicacdes de motor
drivers e power management para embedded
processors

3.5 Programa de Capacitagdo Tecnoldgica
em Microeletrénica

3.5.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com o Instituto
de Pesquisas Eldorado, é caracterizado como
“Pesquisa”, “Treinamento em Ciéncia e Tecnologia” e

“Servigo Cientifico e Tecnolégico”.

O projeto PCT- Microeletronica visa a formacao de
recursos humanos capacitados a desenvolver projetos
de circuitos e sistemas integrados, construidos em
um Unico substrato de material semicondutor, conhe-
cidos de forma genérica como “circuitos integrados”.
A &rea de conhecimento escolhida é altamente
especializada e exige amplo conhecimento técnico,
tanto em teoria de circuitos, como em tecnologia de
fabricacao além de ferramentas de projeto auxiliadas
por computador (CAD).

A mudanca brutal na economia do planeta tem, cada
vez mais, concentrado valor no conhecimento e
habilidade para desenvolver um componente semi-
condutor, do que no proprio custo de fabricacao. A
atualizacdo e manutencdo de pessoal qualificado
neste contexto é fundamental e estratégica para que
0 pais possa atrair novos negdcios, desenvolvendo
projetos com baixo custo de investimento e alta
lucratividade, atrair investimentos na forma de parceria

ou, até mesmo, na forma de plantas industriais para
fabricar os componentes concebidos no pais.

O Brasil aplicou uma quantidade de recursos apreciavel
no desenvolvimento da microeletrdnica desde o final
da década de 60. A existéncia de grupos académicos
reconhecidos e algumas atividades de projeto
desenvolvidas por empresas ou centros de pesquisa,
tais como SID Microeletronica/Vértice, CPqD-Telebras,
ITI/ MCT, deu continuidade a este segmento.

A mudanca na realidade econémica do pais provocou
uma profunda crise e uma grande perda de pessoal
qualificado, comprometendo a massa critica minima
necessaria para dar continuidade a atividade.

A fundacdo do “BSTC” (Brazil Semiconductor
Technology Center) pela Motorola despertou novo
interesse pelo assunto e uma genuina necessidade
de profissionais dedicados exclusivamente ao pro-
cesso de concepcao e projeto destes componentes.
A escala, a profundidade e as consequiéncias benignas
deste investimento séo enormes, dado que o produto
deste trabalho tem mercado amplo e globalizado.

A alta demanda por profissionais esta simultaneamen-
te conjugada com a falta generalizada dos mesmos.
Como exemplo, o BSTC iniciou suas atividades em
1998 com 10 profissionais e sé em dez/2003 chega a
pouco mais de 100 pessoas. O curso de Engenharia
€ uma forma eficiente de suprir o mercado com pes-
soal qualificado, se as universidades e o mercado de
trabalho se conscientizarem e se reestruturarem para
atender a nova demanda. O PCT-Microeletrénica ex-
plora esse nicho, abordando os aspectos industriais
de projeto ndo cobertos em cursos regulares da aca-
demia, servindo assim de preparagao profissional com-
plementar.

O objetivo do projeto PCT-Microeletronica é treinar
02 (dois) grupos de profissionais de nivel superior e
qualifica-los para as tarefas desejadas, através do
treinamento de projetistas de Circuitos Integrados
Digitais e Analdgicos, em turmas especificas. O
treinamento sera realizado com a participagao de
docentes de diversas Universidades, consultores e
pesquisadores da Motorola.

O projeto compreende arealiza¢&o de cursos teoricos,
com carga horéria estimada em 240 horas na parte
inicial, estudo dirigido, laboratérios e solucdes de
problemas praticos, com o objetivo de equalizagcéo
de conhecimento do grupo, visto que os participantes
vém de diversas instituicbes e com experiéncias
distintas. Os profissionais em treinamento tém o
regime de dedicacdo exclusiva, garantindo total
atencao e dedicacdo ao aprendizado. Ao final do curso
é definido um “caso piloto” (projeto) para ser
desenvolvido pela equipe de treinandos, baseado em
especificacdes reais. A equipe é suportada por tutores
especializados da Motorola, que acompanham o
“caso piloto” em todas as revisdes. Com isto, procura-
se ensinar e submeter os treinandos aos aspectos
praticos de projeto.
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Sumarizando, o projeto dedica-se a implementar
cursos compactos e eficientes para aperfeicoamento
de dois grupos de profissionais de nivel superior,
capacitando-os tecnicamente para projetos de cir-
cuitos integrados, analdgicos e digitais.

3.5.2 Resultados Obtidos
o DESENVOLVIMENTO DE MATERIAL DIDATICO

Foi desenvolvido material didatico inédito para os topi-
cos do programa. O material em questdo sera utilizado
em outros treinamentos na area de ME analdgica.

Caracteristicas Inovadoras: a reunido em um Unico
conjunto de uma base tecnol6gica tdo ampla e diver-
sificada proporciona uma viséo geral de ME Digital e
Analégica do ponto de vista do projeto de circuitos
integrados.

+ DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NAAREA
DE MICROELETRONICA

O projeto tem como objetivo material o desenvolvimento
de configurac8es inovadoras de circuitos integrados
analdgicos aplicados ao condicionamento e proces-
samento de sinais. Arealizacéo do projeto de circuitos
inovadores em tratamento de sinais ocorre, dando-se
énfase a ado¢do da metodologia cientifica, com a parti-
cipacédo de alunos de graduacéo e de pés-graduacao,
que poderdo ter seus trabalhos de tese vinculados
aos projetos dos circuitos.

Caracteristicas Inovadoras: considerando as apli-
cacOes previstas para estes novos circuitos, as
seguintes funcdes devem ser implementadas:

« Regulador a tenséo de alimenta¢&o de circuitos
em 3.3V a partir de 5.0V

* Amplificador de sinais de tens&o contidos na faixa
de 10MHz

* Amplificador de sinais de tens&o dispondo-se de
alimentacéo abaixo de 2.2 Volts

* Amplificador de sinais de tensdo numa estrutura
absolutamente diferencial, ou seja, entrada e saida
diferenciais

¢ Gerador de um sinal de tensdo de referéncia em
tecnologia CMOS

e Acionador de cargas resistivas, suportando niveis
de corrente de até £1A

* Funces de condicionamento de sinais através do
chaveamento de capacitores

+ CAPACITACAO DE PESSOAL EM MICRO-
ELETRONICADIGITAL

Este projeto obteve o resultado comprovado da
capacitacéo oferecida, ao inserir imediatamente todos
os treinandos no mercado de trabalho em ME como
projetistas de circuitos integrados, analégicos e
digitais. O pessoal treinado esté capacitado em projeto
e design de circuitos microeletronicos digitais e
analégicos.
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Caracteristicas Inovadoras: o pessoal com formacéo
genérica é treinado com foco em ME Digital (periodo
integral), tornando viavel a formac¢éao de méo-de-obra
especializada em ME com eficiéncia em curto espaco
de tempo.

3.6 Programa Desenvolvimento de Software
para Teste de Infra-estrutura Celular

3.6.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado pela propria empresa, €
caracterizado como “Desenvolvimento de Software” e
atua no desenvolvimento de ferramentas e sistemas
integrados de teste para estagdes radio-base - ERBSs,
suas placas e plataformas de teste.

3.6.2 Resultados Obtidos

* Desenvolvimento de uma nova plataforma de teste
comum que serd utilizada em todas as plantas de
infra-estrutura da Motorola

e Desenvolvimento de um sistema de teste para
ERBs nesta plataforma comum, para os modelos:

o SCA4812ET Lite
» SC4812 800MHz
e SC340 1XJCDMA

e Desenvolvimento de um sistema de teste para
ERBs no ambiente de teste legado na Motorola, para
0s modelos:

e SC3001.9 GHz 1X, e suas placas
e SC300800MHz 1X, e suas placas

» Desenvolvimento de uma arquitetura Unica para
aplicacdes voltadas ao suporte de processos de
manufatura.

3.7 Desenvolvimento de Servicos e
Aplicacbes para Sistemas Celulares

3.7.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com o Centro de
Estudos de Sistemas Avancados do Recife —
C.E.S.A.R., é caracterizado como “Desenvolvimento
de Software” atuando no desenvolvimento de
aplicacBes para redes celulares e compreendendo os
modulos de software necessarios aos servigos
celulares como aplicac¢des isoladas e cliente-servidor,
bem como as interfaces necessérias para sua
implementacéo.

3.7.2 Resultados Obtidos

A &rea de atuacgédo do grupo esta ligada a criagdo de
competéncia local e desenvolvimento de processos
gque permitam alavancar novas aplicacdes e servigos
celulares:

e Criacao de competéncia em servicos/ aplicactes
baseados em tecnologia Kjava usando tecnologia
wireless

* Desenvolvimento de aplicacdes Kjava para
telefones celulares — aplicacdes de Jogos



» Especificacdo e desenvolvimento de sistemas
completos para novos servigos wireless — todas as
etapas: desde requisitos de sistemas até sistema de
gerenciamento de aplicactes

e Criacao de competéncia em processo de certi-
ficacao/validacdo dos servicos e aplicacdes Kjava

» Responsabilidade de certificacdo da KVM (Kjava
Virtual Machine) de todas os aparelhos Motorola

3.8 Integracédo e Testes de Terminais
Celulares

3.8.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com o Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco
—Cln, é caracterizado como “Treinamento em Ciéncia
e Tecnologia”.

Atua no desenvolvimento de processos de testes para
terminais celulares contra padrdes regulamentados e
requisitos de produto — protocolos de comunicacéo,
testes de unidade, teste de componente, teste de
integracdo e de sistemas, testes de interface homem-
maquina e testes de avaliacdo de servicos de rede.

3.8.2 Resultados Obtidos
Entre as principais atividades e resultados estéo:

e Criagcdo de competéncia na area de desenvol-
vimento e integracéo de SW

» Criacédo de competéncia na area de software para
telefones celulares TDMA

» Criagdo de competéncia na area de testes de
sistemas/campo de terminais celulares

» Desenvolvimento e integragéo de novas facilidades/
aplicacdes para telefones celulares

» Desenvolvimento de scripts e execucéo de testes
de novos protocolos, de testes de novas interfaces
homem-méaquina, testes em campo de novas
tecnologias e servicos wireless, permitindo a avaliagéo
e definicdo de requisitos de cada tecnologia e cada
NOVO Servico.

3.9 Desenvolvimento de Solug¢des Integra-
das de Dados e Voz

3.9.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com instituicfes
diversas, é caracterizado como “Desenvolvimento de
Software”.

Atua nas seguintes areas:

» Desenvolvimento de software de interface entre
sistema de dados Motorola com base de dados da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica em
convénio com a Fundacgéo Edson Queirds - NATI.

» Desenvolvimento de sistema de processamento de
chamados, com a Sociedade Paranaense de Cultura
- PUC-PR.

* Desenvolvimento de aplicagbes em Java para
terminais iDEN, com a Sociedade Paranaense de
Cultura - PUC-PR, Instituto de Pesquisas Eldorado e
o Centro de Estudos de Sistemas Avancados do Recife
- C.ESAAR.

3.9.2 Resultados Obtidos

« Desenvolvimento de software de interface entre
sistema de dados Motorola com base de dados da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, com a
Fundacao Edson Queirds - NATI.

DESENVOLVIMENTO DE UMA CAMADA DE
SOFTWARE PARAINTEGRACAO DE PRODUTO NA
AREA DE SEGURANGCA PUBLICA

Desenvolvimento de uma camada de software
(interface) que possibilita a comunicagéo do sistema
Motorola destinada a area de seguranca publica e
bancos de dados publicos que contém dados sobre
veiculos e individuos. Isto tornou possivel que o produto
da empresa pudesse ser utilizado no Brasil, fazendo
uso das peculiaridades da realidade nacional no setor.
Aplicabilidade: localiza¢&o de veiculos roubados e/ou
desaparecidos, bem como identificacdo de pessoas
procuradas pela policia, a partir de viaturas policiais,
através da integracdo de uma solucdo sem fio
(wireless) com bancos de dados publicos disponiveis
em ambiente internet com protocolo HTTP.

Caracteristicas Inovadoras: utilizadas solu¢des
baseadas em design patterns - a fim de tornar exclusivo
0 acesso a bases de dados para a plataforma utilizada
- bem como tecnologias J2EE (Java 2 Enterprise
Edition) e XML.

e Desenvolvimento de sistema de processamento de
chamadas, com a PUC-PR.

DESENVOLVIMENTO DE UM MOTOR DE
WORKFLOW GENERICO EM JAVA

Motor de worklfow genérico em Java, com excelente
desempenho. Aplicabilidade: pode ser utilizado para
desenvolvimento de outros projetos que necessitem
controlar processos. Particularmente, o projeto seré
util no desenvolvimento de protétipos em projetos de
concluséo de graduacao e pés-graduacao.

Caracteristicas Inovadoras: utiliza um modelo
totalmente compativel com o WFMC e integracéo com
aplicagbes externas através de filas de eventos e um
“mapa de variaveis importantes para o workflow” (DRW)
gue é definido juntamente com o processo. Apesar
do DRW ser mencionado no modelo de referéncia do
WEMC néo existem implementacdes abertas que
ilustrem esse conceito, como foi feito neste projeto.

DESENVOLVIMENTO DE INTERFACES DE VOZ
PARA WORKFLOW

Tradicionalmente, processos de workflow contatam
0s usudrios de forma assincrona (e.g. email). Isso
implica em métodos de distribuicdo de tarefas
particulares e dificuldade na obtencéo de acdes e
tempos de respostas satisfatérios para condicdes
emergenciais. Ainterface de voz, por permitir interacao
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em tempo-real com o usuério, cria novas possibilidades
de aplicacdes para sistemas de workflow. Aplica-
bilidade: qualquer processo de workflow que necessite
contactar usuéarios em tempo-real.

Caracteristicas Inovadoras: capacidade de interagir
com usuarios remotos em tempo-real.

e Desenvolvimento de aplicagbes em Java para
terminais IDEN, com a PUC-PR e 0 C.E.S.A.R..

MODELO DE CLASSES PARA COMUNICACAO
COM LEITOR DE CODIGO DE BARRAS

Foram desenvolvidas classes que acessavam 0s
drivers fornecidos pela empresa fabricante do leitor
de cddigo de barras. Aplicabilidade: em qualquer
aplicacé@o Java que necessite de comunicagdo com
dispositivos externos compativeis com leitor de cédigo
de barras. Caracteristicas Inovadoras: integracdo direta
do hardware, conectado a um dispositivo portétil, a
um programa desenvolvido em J2ME.

ESTRUTURA DE DADOS PARA SINCRONIZACAO
ENTRE GRANDES SERVIDORES DE DADOS E
DISPOSITIVOS REMOTOS

Visto que a cobertura do handset muitas vezes ndo é
total, foram desenvolvidos algoritmos que permitissem
0 sincronismo de registros entre um grande servidor
de dados e o0 pequeno banco de dados armazenado
no dispositivo remoto. Este sincronismo n&o apenas
permite a comunicacdo, mas atualiza registros
individuais recentemente alterados em ambos os
bancos, levando em consideracgéo a instabilidade da
rede. Aplicabilidade: no sincronismo entre dispositivos
remotos e centrais de banco de dados.

Caracteristicas Inovadoras: otimizagao no sincronismo
resultou em uma significativa redugéo no volume de
dados transportado.

3.10 Desenvolvimento de Ferramentas de
Suporte ao Desenvolvimento

3.10.1 Caracterizacéo

Este projeto, realizado em convénio com a Univer-
sidade Federal de Santa Catarina e Instituto de
Pesquisas Eldorado, é caracterizado como “Trei-
nameno em Ciéncia e Tecnologia” e “Desenvolvimento
de Software”.

Seu foco é capacitar instituicées parceiras (Instituto
de Pesquisas Eldorado e Universidade Federal de
Santa Catarina) no desenvolvimento de ferramentas
de suporte ao desenvolvimento de software e
desenvolver ferramentas de testes, simulacgao,
configuracdo de sistemas baseados em sistemas
operacionais de uso geral, ndo dedicados ou de
sistemas abertos, tipicamente intrinsecos aos
equipamentos de simulagéo disponiveis no mercado.

3.10.2 Resultados Obtidos

Resultados obtidos pelo Instituto Eldorado: ferramenta
de build, integracéo de recursos
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* Desenvolvimento do banco de dados centralizado
de recursos

» Desenvolvimento da biblioteca dal (“data access
layer”)

« Desenvolvimento da ferramenta cpb file generator
* Desenvolvimento da ferramenta cpb export tool

e Desenvolvimento da ferramenta cpb resource
integrator

» Desenvolvimento da ferramenta cpb integration
manager

< Desenvolvimento da ferramenta cpb translation tool
segundo a nova arquitetura

* Inovagdes introduzidas nas ferramentas atuais

» Equipe capacitada para desenvolvimento do pst
(product support tool)

* Equipe capacitada para desenvolvimento de
software

» Desenvolvimento de um protocolo de comunicacéo

< Desenvolvimento de ferramenta para tecnologia
GSM

e Experiéncia em desenvolvimento distribuido de
software

e Capacitacao da equipe em metodologias de
desenvolvimento de testes automatizados

e Confeccdo de um framework de aplicacbes e
scripts automatizados de testes para aparelhos de
telefone celular

Resultados obtidos pela Universidade Federal de Santa
Catarina:

* Familiarizag&o com processo de desenvolvimento
CMM 3

e Capacitacao da equipe em metodologias de
desenvolvimento de testes automatizados

e Confeccdo de um framework de aplicacbes e
scripts automatizados de testes para telefones
celulares

4. Conclusao

Nossa experiéncia demonstra a importancia de uma
legislagéo eficiente que beneficie a implantacéo de
fabricas no pais, conjugado a investimentos em P&D
gue agreguem efetivo valor através do aprimoramento
de seu corpo técnico, mantendo-se assim competitiva
tanto no mercado local quanto no mercado externo.

A Lei de Informatica € um exemplo de uma politica
bem sucedida, como podemos observar pelos
resultados apresentados neste estudo: apdia a
formacao de um corpo técnico de nivel internacional,
composto pelos profissionais da Motorola e de seus
parceiros de desenvolvimento, fomenta universidades
e institutos de pesquisa com o “estado da arte” em
tecnologias e processos e, consequentemente, bene-



ficia a sociedade pela disseminag&o do conhecimento
gue pode ser replicado em outros setores, criando
assim um circulo virtuoso de desenvolvimento
tecnoldgico.

Porém, é primordial a estabilidade e o0 aprimoramento
das Regras de Politica Industrial e Incentivos a P&D:

» Manutencéo da Legislacéo de Incentivos a Infor-
matica

* Aplicacdo de Fundos Setoriais em Projetos
Universidade-Empresa

E necessario também, que voltemos nossa atencéo
para a definicdo de mecanismos que coloquem o Brasil
em condicdes de igualdade no competitivo Mercado
Mundial na &rea de Software e Microeletrdnica, pois
esta é sem dlvida, a area que pode nos fazer atingir o

tdo almejado lugar de destaque entre os paises
desenvolvidos.

Para tanto, vislumbramos alguns pontos fundamentais:

» Desenvolvimento continuo de capital humano nas
areas tecnoldgicas, de forma a permitir a formacao
de profissionais e o reconhecimento do Brasil como
centro de exceléncia em Tecnologia da Informacéo

» Parceria Empresas & Governo na administracdo e
direcionamento dos recursos do Fundo Nacional de
Ciéncia e Tecnologia - FNDCT, que permitiriam
compartilhar custos de formacéo de pessoal, custos
com pesquisadores e infra-estrutura em instituicées
de ensino e pesquisa

e Participacéo efetiva no Plano Plurianual do MCT.
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