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®» Superficie (millones de Km?) 8,5

= Poblacion (millones) 157.956

®» PIB/1996 (US$ billones) 749.6

; ®» PIB/1996 (taxa real de variac&o) 3,0

®» IndUstria (taxa real de variacéo) 2,5
= Exportacion (US$ millones) 47.747
= Importacioén (US$ millones) 53.286

®» indice de Inflacion/1996 14,78
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(creado en junio de 1993)

®» Fomentar el alcance de padrones internacionales de
calidad y productividad en el sector de software
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®» Acompafar la evolucion del sector

=®» Dirigir las acciones de SSQP/SW
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Ministerio de la Cienciay Tecnhologia
Secretaria de Politica de Informatica y Automatizacion

Division de Sistemas de Informacion en Informatica
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= |dentificacion de la Compaiiia

» Caracterizacion de la Compaiiia
=» Caracterizacion del Software

® Gerencia de la Calidad

® Gerencia de Recursos Humanos
» Asistencia a Clientes

® Procedimientos para la Calidad en Software
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El Sector Brasileno de Informatica
Comercializacion

Actividad econdmica principal de las compaifiias
[ Total de Sector 14,1

USS billones

] Industria de Hardware

. . L. 12,7
Servicios Técnicos de Informatica
[ Industria de Software 11,3

10,0
9.0
: 8,1
’ 7.1
5.9 6,1
52
1991 1992 1993 1994 1995 1996 * 1997 *
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El Sector Brasileno de Informatica
Comercializacion US$ billones

Categoria de productos comercializados
[ Total de Sector ,

[J Productos de Hardware 12,7

B Servicios Técnicos 11.3

[] Packaged Software

9,8
’ 6,4 s
p. 5,9
41 4,5 e
10 1.2 1,2 1,4 e
1991 1992 1993 1994 1995 1996 * 1997 *
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El Sector Brasileno de Informatica
Comercializacion

USS$ billones

Categoria de productos comercializados
[ Total de Sector 14.1
1 Productos de Hardware 127
Bl Servicios Técnicos ’
] Packaged Software y Custom Software 11,3

9,8
79 8,4
7,1
7,1
) 5.9 6,4
4,9
41 4,5 4,5
2,5
1,8 1,9 2,2 |
1.1 1,2 e
1991 1992 1993 1994 1995 1996 * 1997 *
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= |dentificacion de la Compaiiia
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Categoria

Desarrollo
SW para proprio uso
Packaged software
Custom software
Embedded software
Distribucion o edicion
SW tercero
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589 compaiiias
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» |[dentificacion de la Compaiia

» Caracterizacion de la Compaiiia
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Categorias
Desarrollo de packaged software
Desarrollo de custom software
Consultoriay proyectos en informatica
Cursos en informéatica
Distribucion y reventa de informatica
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Clases 1997
% N© %
Menos de R$ 100 mil 125 28,6

R$ 100 mil a R$ 500 mil 154 35,3
R$ 500 mil a R$ 1 millén 42 9,6
R$ 1 millon a R$ 5 millones 78 17,9
R$ 5 millones o mas 37
No registra valor especifico 78
No comercializa software 72
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Empleados en las compariias

Bl1lab
163.266 B6 a 10

@11 a50
/ EE51 a 100
[]101 a 500

1501 o mas

8% 7%
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Lleve de las Compaiiias, Segundo Empleado del Personal

[]93 o5 Em9Y

Micros Pequenas Médias Grandes
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Clases Pos-graduados Certificados en Calidad

1995 1997 1995 1997
N©° % N©° % N° % N° %

217 49,5 350 59,4 322 75,8 460 78,1
151 34,5 165 28,0 (2 16,9 91 154
37 8,5 43 7,3 4,5 23 3,9
16 3,6 3,6 0,9 1,9
10 2,3 0,3 0,7 0,5
7 1,6 1,3 1,2 0,2
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» |[dentificacion de la Compaiia
» Caracterizacion de la Compaiiia

®» Caracterizacion del Software
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Principales tipos de software

Gerenciador de Informacion
50

18%

Administracion de RH
26%
280/ 10 matizacidon Comercial

Contabilidad | 30%

Administracion 37%

Financiero 40% 2°
/ / / ko/(95)
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Compaiiias paralos Tipos del Software Desarrollados

/

/

12%

Adm. Publica

Com. de Datos

13%

Salud

15%

Banco de Datgs

15%

Aut. Oficinas

16%

30

Aut. Industrial

16%

A0

/7 7 e
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» |[dentificacion de la Compaiia
» Caracterizacion de la Compaiiia
» Caracterizacion del Software

» Gerencia de |la Calidad
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Categorias 1993
%
Modernizacion sistematica 34,5
Revision sin la periodicidad ata 38,5
En implantacion
No elabore

1995

%
21,7
34,2
24,7
19,5

1997
NP
159

183
150
97
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27,0
31,1 |
255
165 |
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Categorias

Sistematica
Eventual
Pretende incluir
Nao inclui
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Periodicidad

Sistematico
Quando necessario
En implantacion
NO executa
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Contabilidad de costos de |la calidad
y de la no-calidad

6%

20%

1 No mantiene

[CJ En estudio  [J En proyetos especificos = Sistematico

L]
9597

Sistemético En proyetos especificos

o
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Programa de la calidad total o similar
46%

272 \
» 18%

36%

E) No tiene B En estudio & Implantado

L]
9597

Implantado En estudio
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Compaiiias certificadas
Sector de Informatica
Investigacion de la Calidad
Certificacion 1SO 9001
Certificacion 1SO 9002
Explicitado de SW en el certificado
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Conocimiento del Modelo CMM
(Capability Maturity Model)

2%

71%

24%

] No sabe que el & Sabe, pero no usa B Sabe y usa

L]
9597

Sabey usa Sabe, pero no usa
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Conocimiento del Modelo SPICE

(Software Process Improvement and Capability Determination)

1%

= o _

82% 17%

[ INo sabe que el [1 Sabe, pero no usa B Sabe e usa

o
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» |[dentificacion de la Compaiia
» Caracterizacion de la Compaiiia
» Caracterizacion del Software

® Gerencia de la Calidad

®» Gerencia de Recursos Humanos
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1993 1995 1997

% % N©°
Reuniones de trabajo 61,3 437 74,6
Procedimientos informales 37,4 214 36,5
Times, equipos o circulos 12,4 123
Programas de sugerencias : 18,7 113
Otros métodos
No adopta/ en estudio
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Periodicidad

Sistematico
Eventual
Inform al

En implantacidon
No executa

1993
%

56,7
7,2
20,9

1995
%

50,1
4,3
24,7

49
62
272
&
151
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8,3
10,6
46,3

9,0
25,7
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» |[dentificacion de la Compaiia

» Caracterizacion de la Compaiiia
» Caracterizacion del Software

® Gerencia de la Calidad

» Gerencia de Recursos Humanos

®» Asistencia a Clientes
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Periodicidad

Sistematico
Eventual

En implantacion
Datos de terceros
No executa

1993
%
21,3
50,5

17,7

1995
%
18,7
45,3

17,8

147
248
78
27
88

>
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25,0
42,2
13,3

4,6
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Estructura de atencion de clientes y
solucion de reclamaciones

U

[193 EHO5 EH9Y

60%
40%
% 71%
% 7%
g
12% 11% /
Apoyo Visitas Hot-line Internet
tecnico periodicas
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Yo uso de datos de la investigacion de quejas
44%

_ 259 *—“““‘\\\\\\\

63
ol 211

11%
9%

36%

1 Sistematico O Nousa UlEnestudio [ Eventual

ANEANEANEAN

]
939597

Sistematico Eventual
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» |[dentificacion de la Compaiia

» Caracterizacion de la Compaiiia
» Caracterizacion del Software

® Gerencia de la Calidad

» Gerencia de Recursos Humanos
» Asistencia a Clientes

® Procedimientos para la Calidad en Software
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Tipos

Control de version

Prototipaje

Gerencia de proyetos

Métodos orientados a objetos
Analisis de requisitos

Métodos estructurados

Proyeto de interface con usuario
Analisis critica conjunta
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Tipos

Pruebas de sistema
Pruebas de campo
Pruebas funcionales
Prueba de usabilidade
Pruebas de aceptacion
Validacion
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Tipos

Diccionarios de datos
Generador de relatorios
Generador de pantallas
Depurador interactivo
Generador de codigo-fuente
Gerente de proyetos
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Tipos

Manual de usuario

Help on-line

Contratos y acuerdos

Guia de la instalacion
Documentacion de programas
Documentacion en el codigo
Especificacion del sistema
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Célia Josel

Tel: + 55 61 317-7915
Fax: + 55 61 31/7-7/896

E_mail: celia@ mct.gov.br
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