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(criado em junho de 1993)

®» Atingir padrées internacionais de
gualidade no setor de software
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=» Avaliar a evolucao do setor

®» Direcionar as acoes do SSQP/SW
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Ministerio da Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica e Automacao
Divisao de Sistemas de Informacéao sobre Informatica
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Q>

Entidades 1995 1997

ABEP 15
ABES -
ABINEE 16
ASSESPRO

SUCESU

SOFTEX

Envio direto a SEPIN

14
39
27

86
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= |dentificacao da Empresa

» Caracterizacao da Empresa

» Caracterizacao do Software

» Gestao da Qualidade

» Gestao de Recursos Humanos
® Atendimento a Clientes

» Procedimentos para Qualidade em Software
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O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializacao Bruta USS$ bilhes

Atividade econOmica principal das empresas
] Total do Setor
3 Industria de Hardware
Bl Servicos Técnicos de Informatica
[ Inddstria de Software

L

K

DD

NLFT
N

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 *
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O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializacao Bruta USS$ bilhes

Categoria de Produtos Comercializados
] Total do Setor
[ Produtos de Hardware
Bl Servicos Técnicos de Informatica

] Produtos de Software-pacote
L

L

N
o

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 *
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O Setor de Informatica Brasileiro
Comercializacao Bruta USS$ bilhes

Categoria de Produtos Comercializados
] Total do Setor
[J Produtos de Hardware
Bl Servicos Técnicos de Informatica

[ Produtos de Software-pacote ;
e sob encomenda

L

N
o

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 *
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= |dentificacao da Empresa
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Categorias

Desenvolvimento

SW pacote

SW sob encomenda

SW embarcado

SW para uso proprio
Distribuicao ou editoracao
SW de terceiros
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Regioes
Sudeste
Sul
Nordeste
Centro-oeste
Norte
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= |[dentificacao da Empresa

» Caracterizacao da Empresa
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Distribuicéo das empresas, segundo ano de inicio
das atividades de informatica nas empresas

1 Antes de 70
LJ170a79

180 a84

185 a 89

190 a 93

194 a 97 (jan ajul)

181
148 139

43 49
18

e
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Categorias

Desenvolvimento de SW pacote

Desenvolvimento de SW sob encomenda

Consultoria e projetos em informatica

Trelnamento em informéatica

Distribuicéo e revenda de informatica
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Tipos de empresas

551 \

Publica
3%

Privada
94%

Estatal
3%
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Porte das empresas, segundo comercializagcao
bruta anual proveniente de software

32%

= Até R$ 120 mil
[ Acimade R$ 120 a 720 mil

35%

JAcima de R$ 720 a 2500 mil
3 Acima de R$ 2500 mil

¢

19%
14%

Micro

e

Pequena

Média Grande
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Comercializacao bruta anual
proveniente de software

Mercado Interno - 1996

Total :
R$ 1.965 milhOes

Mercado Interno:
20, R$ 1.960 milhdes

1 Pacote
1 Encomenda
— Embarcado
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Comercializacao bruta anual
proveniente de software

Mercado Externo - 1996

60%
Total :

27 R$ 1.965 milhOes

Mercado Externo:

o 0,  R$4,5milhdes

B pacote
B Encomenda
36% ~ Embarcado
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Porte das empresas segundo numero de pessoas

l1ab

6all

11 a50

51 a 100
101 a 500
501 ou mais

163.266

goo0oO

36%

20% | 21%
7% 8% 7%

Micro Pequena Meédia Grande
®>
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Porte das empresas, segundo pessoal empregado

[ 193 195 197

-
41 | 42
35 | 36
28
22
13
6
Micro Pequena Média Grande

e
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(pl;:;;zs) Porte (comercializagéao)
Micro Pequenas Médias Grandes
Micro 117 63 3 1|
10,0 33,8 127,6 X |
Pequenas 19 34 54 13 |
3,9 19,2 47,4 190,5 |
Médias 2 2 12 16
X X 31,3 68,7
Grandes 1 3 12 29
X X X 45,5
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Distribuicao das empresas, segundo
gualificacao dos profissionais

31 L1 Mestres e Doutores (877)
_ = Certificados em Qualidade (366)
6 ou mais| {1

43

3ab | |2
165))

la?2 91 )

[

350

Zero 460
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Distribuicédo das empresas, segundo tipo de atividade
desenvolvida pelos profissionais

178
11 ou mais 2o ' _ _
96 [ Analista, engenheiro SW e programador (15.012)
[ Marketing e vendas (5.923)
97 1 Pesquisa e Desenvolvimento (8.359)
6all
299 ’
377
las
280 7
1|5 ' ’
Zero 119 ’
164
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Terceirizacao de Servicos
Analise e Programacéao

15.012 profissionais

R$ 101 milhdes Sim
398 188 32%
— T
68%

Sim

31%
==
N 1993

Nunca

/A- 1W,t%r&atlco

235

1995

Eventual
53%
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Terceirizacao de Servicos
Marketing e Vendas

5.923 profissionais

o Sim

R$ 17 milhde 410 30%

Nao

70%

Nunca
4Solg/n (/28%? Sistematico
0 17%

N30 1993 1995
60% Eventual

55%
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Terceirizacao de Servicos
Prospeccéao, implantacao de metodologias

8.359 profissionais

R$ 7 milhdes Sim
500 84 14%

Nao
86%
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= |[dentificacao da Empresa
=® Caracterizacao da Empresa

» Caracterizacao do Software
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Principais tipos de software

Financeiro

39% 20
36% Administracao

0
290/ Contabilidade

0
270/ 10 Automacao Comercial

0
26% Administracao de RH

0
18% 50 Gerenciador de Informacoes

ke (95)
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Outros tipos de software

16%
15%

15%
14%

13%

12%

Aut. Industrial
40

Aut. Escritérios

Banco de Dados

Saude

Comunicacao de Dadogs

60

Administracao Publica

K® (95)

e
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= |[dentificacao da Empresa
=® Caracterizacao da Empresa
=» Caracterizacao do Software

» Gestao da Qualidade
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Elaboracado de planos estratégicos,
plano de nego6cios ou planos de metas

%
[ Sistematica [ Sem periodicidade fixa [ Em implantacao
13
25 25
38
34 =
1993 1995 1997
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Inclusao de metas ou diretrizes
para a qualidade

[ Sistematica [ Eventual [ Pretende incluir

15 29 27
29 29 29
41 39 40
1993 1995 1997
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%

Coleta de indicadores da qualidade
de produtos e servicos

[ Sistematica & Quando necessario [1 Em estudo

14 22 24
42 42 33
27 25 29
1993 1995 1997

Qualidade no Setor de Software Brasileiro




Técnica de Pontos por Funcao

16%

97

10%

69% 4%

CISistematica LEventual JEm estudo EINao faz

e
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Contabilidade de custos da qualidade

19301950197

10%

6%
4% 4%

Sistematica Em projetos especificos
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Programa da qualidade total ou similar

[ 193019508 97

47%
38%

vV

12% 11%

Implantado Em estudo
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Distribuicédo das empresas, segundo ano de
Implantacao do programa da qualidade total ou similar

-

17

29

25

6 7 6
3

89e90 91 92 93 94 95 96 97

e
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Empresas Certificadas

Todos 0Ss setores

Setor de Inform atica

Pesquisa da Qualidade

Certificacao I1SO 9001
Certificacao 1SO 9002

SW explicitado no certificado
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Conhecimento do Modelo CMM
(Capability Maturity Model)

1950197

24%

11%
Ve
304 5%

Conhece e usa Conhece, mas nao usa
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Conhecimento do Modelo SPICE

(Software Process Improvement and Capability Determination)

82%

[J Conhece e usa [l Conhece, mas nao usal] Nao conhece

e

Qualidade no Setor de Software Brasileiro




= |[dentificacao da Empresa
=® Caracterizacao da Empresa
=» Caracterizacao do Software
» Gestao da Qualidade

®» Gestao de Recursos Humanos

o Qualidade no Setor de Software Brasileiro




Métodos para apoiar a participacao dos
empregados na solucao de problemas

19301950197

%
/ 74
61
37
44 y4
35 19
12
Reunides de Procedimentos Times, equipes  Programas
trabalho informais ou circulos de sugestdes

Qualidade no Setor de Software Brasileiro
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Avaliacao de desempenho dos empregados

[] Sistematica & Eventual J Informal

45 o4 48

14 11 11

N 18 16 17
1993 1995 1997
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Pesquisa de satisfacéo dos empregados

% [ Sistematicald Eventual I Informal
57 50 46

i 9 14 11

5 7 5

1993 1995 1997
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Categorias

Empregados

N° %

Gerentes

N° %

Oferece treinamento

Registra carga horaria

560 96

222 40

41 93

177 33

Carga média anual

Base

Q>

67 horas

585 100

76 horas

584
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Melhoria da Qualidade Engenharia/Tecnologia

Categorias de Software

N° % N° %

Investe em treinamento 480 83 484 83

Registra valor investido 150 31 156 32

Valor médio investido R$ 88 mil R$ 89 mil
Base 582 100 581
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= |[dentificacao da Empresa

=® Caracterizacao da Empresa

=» Caracterizacao do Software

» Gestao da Qualidade

» Gestao de Recursos Humanos

» Atendimento a Clientes
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Pesquisas de satisfacao dos clientes

0% (1931 950 97
s
F 50
( 19
A~ 15
21 ’
9
Sistematica Eventual Em Implantacéo

e
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Pesquisas de expectativa
ou de satisfacao dos clientes

Expectativa Satisfacdo
38% 42%
2L 25%
41& N
15%
8% 17% 13% oy 15%
[ Sistematica [J Em implantacao [ Néo realiza
£ Eventual [ Dados de terceiros
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Estruturas de atendimento e
resolucao de reclamacdes

1 9301 9501 97

%
{2
71
48
38
11 /
12 11 /
Suporte Visitas i
téé’nico oeriddicas Hot-line Telesuporte
‘} Qualidade no Setor de Software Brasileiro




Uso de dados de pesquisa ou de reclamacoes

% 1930 950 97
[
Ve )

44 43

39 4l 35 36

Sistematica Eventual
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= |dentificacao da Empresa

=® Caracterizacao da Empresa

=» Caracterizacao do Software

» Gestao da Qualidade

» Gestao de Recursos Humanos
» Atendimento a Clientes

» Procedimentos para Qualidade em Software
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Tipos

Controles de versao
Prototipacao

Geréncia de projetos

Metodos orientados a objetos
Metodos estruturados

Analise de requisitos

Projeto da interface com o usuario
Analise critica conjunta
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Tipos

Prototipacao
Metodos orientados a objetos
Méetodos estruturados

Projeto da interface com o usuario
Reuso

Medicbes da qualidade (Métricas)
Joint Application Design - JAD
Gestao de configuracao
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Tipos

Testes de sistema
Testes de campo
Testes funcionais

Testes de usabilidade
Testes de aceitacao

Validacao
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Tipos

Testes de sistem a

Testes de aceitacao
Validacao

Testes de unidade

Revis0Oes estruturadas

Auditorias
Inspecdes formais
Verificacao independente
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Tipos

Dicionarios de dados
Gerador de relatorios
Gerador de telas
Depurador interativo
Gerador de codigo-fonte
Gerenciador de projetos
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Tipos

Gerador de telas

Gerador de codigo-fonte
Gerenciador de projetos

CASE

Gerenciador de bibliotecas de modulos
Prototipador

Gerenciador de configuracao
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Tipos

Manual do usuario

Help on-line

Contratos e acordos

Guia de instalacao
Documentacéo de programas
Documentacéo no codigo
Especificacao de sistema
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Biblioteca Técnica Especializada

CICom registro

L J1Sem registro

e

43% 46% 49%
45% 45% 40%
93 95 97
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Tel: (61) 317-7915
Fax: (61) 317-7896

E _mail: celia@ mct.gov.br
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