Encontro da Qualidade e Produtividade em Software - EQPS

METODO PARA AVALIACAO DA
USABILIDADE DE WEB SITES
BANCARIOS

Categoria: Método de Gestdo
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Objetivo

m Geral: desenvolver um modulo de avaliacao da
qualidade de produto de software, utilizando a
caracteristica de wusabilidade para web sites
bancarios, mostrar o processo de aplicacao deste
metodo e o seu resultado.
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Objetivos

m Especificos:

definir, demonstrar ¢ apresentar os conceitos de qualidade de
software, de processo e de produto de software;

definir, demonstrar e apresentar uma visao geral das Normas
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598;

adaptar o modelo de avaliacdo (Norma 14598) para avaliar a
caracteristica usabilidade em web sites bancarios;

implementar uma ferramenta para apoiar o processo de
avaliacao;

realizar um estudo de caso para validacdao do modelo proposto
¢ da ferramenta implementada.
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Justificativas

m A maioria das organizagdes que utilizam
software para gestao de seus negocios nao possuli
orientacdo clara do que exigir sobre requisitos de
qualidade;

B O mercado de informatica precisa de subsidios
para saber se um produto de software ¢ de
qualidade ou nao;
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Justificativas

m Disseminar o estudo de métricas de software no
meio-oeste/SC apresentando 1déias do que pode
ser feito em TCC, a projetos de pesquisa ou
contribuir para solucionar problemas que estejam
ocorrendo no mercado de trabalho:;

m Difundir o tema proposto na industria de
software;

m Este trabalho objetiva buscar uma forma pratica
de aplicagao e validagdo dos conceitos de
qualidade de produto de software, tanto para
desenvolvedores, como para seus clientes.
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Motivacao

m O projeto visa ter uma abrangéncia
regional, uma vez que a area da qualidade
de software ainda nao esta muito difundida;

m Realizacdio de intercambio entre a
Universidade e empresas, mostrando aos
empresarios a possibilidade de utilizagao
de metodos de avaliagao para produtos de
software na tomada de decisao.
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Etapas realizadas

m Estudo do estado da arte

Qualidade de Software
Qualidade de Processo de Software

Qualidade de Produto de Software (a familia
ISO/IEC 9126 ¢ a serie ISO/IEC 14598)

Usabilidade e usabilidade em projetos da web

Qualidade em web sites bancarios

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598
(partes 1 € J)
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Etapas realizadas
Processo de Avaliagcao (ISO/IEC 14598-1)

Estabelecer
os Requisitos
de Avaliacao
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Etapas realizadas
Processo de Avgtacao (ISO/IEC 14598-1)

Medir quantitativamente a
caracteristica usabilidade para
produto de software
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Processo de Avaliagao (ISO/IEC 14598-1)

>«

Especificar a
Avaliagao

Selecionar
Métricas

T

Projetar a
Avaliagao

Produzir o
Plano de
Avaliacao

T

Executar a
Avaliagao

NMOACUADEP A

Medicao
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Etapas futuras
Processo de Avaliagcao (ISO/IEC 14598-1)
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Etapas futuras

Selecionar métricas

Estabelecer niveis de pontuagao
Estabelecer critérios para julgamento
Produzir o plano de avaliacao

Implementar a ferramenta para apoiar o modelo
de avaliacao

m Realizar um estudo de caso (execucao de uma
avaliacao), para validacio do modelo de
avaliacao e da ferramenta implementada.
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Contato

Universidade Comunitaria Regional de Chapeco —
UNOCHAPECO

CENTRO TECNOLOGICO

Jusane Farina Lara

jusane(@unochapeco.edu.br
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