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w Introducao

As organizacgfes buscam cada vez mais aperfeigoar seus
processos com o objetivo de desenvolver produtos de melhor
qualidade e menor custo para o consumidor final [MCTO02]

Organizacdes com Qualificagdo CMM no Brasil — 19972003

10 Nivel Atual
Desde Mo ano |Até o ano
2 3 4
1987 1 1 1
1958 1 1 z
1959 z
2000 z
2001 q 3 4 ]
2002 4 4 10
T T T T T T 20032 15 1 1 20 20
1997 133 1333 2000 2001 2002 2003

Fontes: 15D Brasil, Procesix e imprensa, compilado por MCTISEITECIDS].

SQA esta diretamente ligada a uma area de processo no que diz

respeito a qualquer um dos processos de melhoria da qualidade
estudados [TURO04]
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WP Software Quality Assurance (SQA)

Definicao
“‘Um planejado e sistematico conjunto das acobes
necessarias para prover adequada relacao de que

um Software work product esta em conformidade
com o0s requisitos técnicos estabelecidos” [PAU95]

SEI| (Software Engeneering Institute)

Objetivo
“... coletar e avaliar evidéncias para determinar o

nivel de aderéncia aos padrbes e processos
definidos na area de software” [MAR03]



Pe SQA x Modelos

» SW-CMM

Key Process Area (KPA): Software Quality Assurance

= CMMI

Process Area (PA): Process and Product Quality Assurance

= MRmpsBr

Area de Processo (AP): Garantia da Qualidade do Processo e
do Produto



¥ O Problema

Estrutura Deficitaria
® organizagdes nao possuem um grupo de SQA
= 0 papel de SQA nao esta definido claramente
® nao ha apoio adequado da geréncia

Estrutura inadequada de SQA gera...
m “... uso inconsistente de métodos e procedimentos” [HUM89]
= ... perda de efetividade no esforco pelo processo de melhoria



e .
9 Motivacao

A implantacao da estrutura de SQA apresenta resultados
positivos para a organizagao [WOH93]

Organizagbes competitivas recorrem a implantacao de um
modelo para melhoria de processos [MPS04]

®E OU seja... uma estrutura de SQA efetiva €, além de necessairia,
fundamental para o avanco da maturidade organizacional.

‘... 0 CMM nao prové um roadmap para SQA” [BARO1]



Wep Trabalhos Relacionados

Uma proposta de organizagao e funcionamento da funcao de

Garantia da Qualidade de Software em um contexto de certificacao
SW-CMM [MARO03]

m Marczak propde uma estrutura de SQA apenas para organizacoes
SW-CMM Nivel 2

Implementing Software Engineering In a Small Workgroup [WIE93]

m Wiegers aborda como implantar a funcdo de SQA em grandes
organizagdes focando em pequenos grupos de trabalho

= identifica os papéis que devem existir, porém n&o cita nenhuma
atividade correspondente

m nao admite SQAs com dedicagao exclusiva

A Measurement-Based Approach for Implanting SQA & SCM
Practices [VIS00]

m Visconti propde conjunto de ferramentas para SQA e CM (SQUID)

= nao abordada papéis, atividades e nem a questao da maturidade
organizacional 8



We® Questio de Pesquisa

Pesquisa de Mestrado CDPe — DELL/PUCRS

“Como montar a estrutura de SQA em organizacoes
gue estao implantando um processo de melhoria de

qualidade?”



@ Desenho de Pesquisa
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@ Situacido Atual da Pesquisa
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W@ Caracterizagio das Empresas

= EMPRESA 1

possui equipe de SQA independente, esta no nivel 2 do SW-CMN
e em processo de implantacao do nivel 3

= EMPRESA 2

possui equipe de SQA independente, esta no nivel 2 do SW-CMN
e em processo de implantacao do nivel 3

= EMPRESA 3

ainda nao possui equipe de SQA , ira iniciar o processo de
implantacao do nivel 2 do CMMI e necessita apoio
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'@ |° Proposta de Estruturacao

Papéis
Coordenadar Analista Colahorador
Atividades

m 22 identificadas



@ Atividades de SQA

Apoiar o uso e compreensao dos processos, procedimentos e templates
Apoiar o planejamento do projeto

Planejar as atividades de qualidade para o projeto
Revisar as atividades do projeto

Auditar os artefatos do projeto

Documentar as ndo-conformidades

Reportar as nao-conformidades para a equipe
Acompanhar a resolugao das nao-conformidades
Coletar as métricas de qualidade definidas para o projeto
Analisar métricas de qualidade definidas para o projeto
Rever os resultados de SQA com os gerentes



@ Atividades de SQA

Revisar atividades de SQA do projeto com o SQA do cliente

Revisar as atividades e artefatos que fazem parte do processo de SQA
com um especialista

Encorajar a participacdo de stakeholders na identificacdo e no relato de
questdes de qualidade

|[dentificar Lessons Learned

Estabelecer e manter registros das atividades de SQA

Coletar métricas de processos

Analisar métricas de processos

Tomar acgles corretivas quanto as irregularidades encontradas
Reportar questoes a alta geréncia

Supervisionar atividades de SQA

Dar Suporte ao grupo de SQA



NIVEIS DE MATURIDADE PAPEIS DE GQS
" ATIVIDADES
=_‘ 1 Y -4 - ' '
COORDEMNADOR ARALISTA COLABORADOR
1 % o o % ® ®
| 2 Lo oo x| x| [ x |
L 3 o | o x| x | [ x |
4 'Y 0 0 'Y Y
L5 < | x ][ x [ x | [ x ||
L6 x| x ][ x [ x | [ x ||
Fi ¥ ¥ ¥ ¥ x
L8 x| o J x [ x | [ x ||
L8 1 [ x L x [ x| [ x ||
10 % . Y
L 11 e o < [ x| [ x |
12 'Y 0 0 X ®
L 13 x| o< ][ x [ x | [ x ||
L 14 o< | o [ x [ x| [ x || x
15 % o * % ®
L 18 | o | ox [ x [ x | [ x |
L7 [ o e x| [ x |
18 w 'Y Y
L 19 I [ x| [ x ||
20 e % x X *
L 21 o | oo o [ x | x [ |




@ Consideracoes Finais

Proximos Passos

m otimizar a proposta preliminar

sera necessario quantificar o esforco despendido na execugao de
cada atividade com o objetivo de otimizar a estruturagao proposta
(as estruturas)

m validar a proposta

a primeira validacao ja esta prevista para uma organizacao brasileira
de meédio porte que esta iniciando suas definicbes de processo
baseada nos niveis dois e trés do CMMI

m prover o roadmap tao bem quisto e identificado como uma
necessidade
Resultados Esperados
Desenvolvimento de modelo
Elaboracao de trabalho académico
Lancamento de publicacao
Lancamento de ferramenta on-line
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