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aboratoério de Qualidade e Produtividade de Software

O Objetivo: auxiliar na melhoria da
gualidade e produtividade de
software com foco nas micro e
pegquenas empresa

0 Areas de atuagio:
* Melhoria de Processos
« (Geréncia de Projetos de Software
* Mensuracio de Software

* Modelagem de Processos
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omunicacao de Santa Catarina

O Objetivo: construir e disponibilizar um conjunto de ferramentas
que permitam a melhoria da competitividade das empresas do
setor, permitindo o desenvolvimento, a padronizacao de
processos e produtos de software, de gestao do negdcio e do
conhecimento, além da capacitacdo de pessoas

O Financiamento: Programa Encomenda CTVerde-Amarela/
Acao Regional (FINEP).

O Proponente: IEL-SC/Executor: FURB
0 Co-Executores: UNIVALI, Unisul. CTAIL, UFSC, FURJ
w O Intervenientes: ACATE, BLUSOFT, FUNCITEC, SOFTVILLE

JNIVALI 3 Inicio: 11/2004 — 24 meses

a 12 Metas
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rodutivo

O Diagnostico realizado pelo projeto gargalos em 2001
(IEL e Fundacdo CERTI)

0 Questionario enviado a empresas para
complementacio das informacgdes em 2002 e 2003

2 Workshops para validacao das informacoes e
priorizacao de gargalos pelo setor produtivo




fleta 1: Rumo ao CNVIMI nivel 2

d Meta 1: Rumo ao CMMI-SW Nivel 2 para micro,
pequenas € médias empresas (MPMESs)

0 Objetivo: desenvolver e aplicar uma abordagem
para implementacao de programas de melhoria de
processo com foco no nivel 2 do CMMI-SW/staged
em micro, pequenas e medias empresas (MPMESs)
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)bjetivos especificos

0 Desenvolver uma abordagem para melhoria e
avaliacdo de processos baseada no CMMI/SCAMPI

a Desenvolver procedimentos, documentos de
referéncia, material de treinamento e outros produto
voltados para as areas de processo do nivel 2

O Aplicar avaliagao de processo e acoes de melhoria
alinhadas ao nivel 2 do CMMI em 5 empresas
participantes do ACATE/Florianopolis

-LPS 10 Analisar a relacao custo/beneficio com base nas

w experiéncias adquiridas nas aplicacoes

JNIVALI




letodologia

0 Aplicacao de avaliacao de processo e acoes de
melhoria alinhado ao nivel 2 do CMMI-SW nas
empresas participantes selecionadas:

0 Fase 1 — Conscientizacao
0 Fase 2 — Diagnostico

d Fase 3 — Revisao

0 Fase 4 — Treinamento

0 Fase 5 — Consultoria




xesultados esperados

0 Abordagem para implementacao de programas de
melhoria

O Abordagem para a melhoria do processo de software
e avaliacao

O Empresas participantes capacitadas para buscar o
atendimento dos requisitos do nivel 2/CMMI-SW

O Experiéncias e dados quantitativos e qualitativos
-QPS referentes a implementacao de melhoria de process

w em MPMEs

INIVALL ) Competéncia estabelecida na area de melhoria de
processo de software/CMMI em SC




Jrganizacao do Projeto

0 Coordenacao/Execucao

O LQPS/UNIVALI
a Marcello Thiry
A Christiane Gresse von Wangenheim
d Kénia K. Pickler
d Alessandra Zoucas
d Victor Cesar Soares Descardeci
d Marcio Cunha

d CenPRA
d Clénio F. Salviano

0 Participacao

QPS O 5 empresas associadas a ACATE em Florianopolis/SC

0 Apoio Financeiro
w a Projeto PLATIC/Encomenda CTVerde-Amarela/Ag¢ao Regional
INIVALI (FINEP) Proponente: IEL-SC/Executor: FURB
CenPRA 0 Projetos de Iniciagao Cientifica:

el Programa Art. 170 do Governo de Estado Santa Catarina
9 Programa ProBIC/UNIVALI




esultados Parciais

d Organizagao do grupo

O Analise das abordagens e modelos existentes enfocando

especificamente em MPMEs
Reuniao inicial com empresas participantes:

O Primeira parte da conscientizacao

d Planejamento dos programas de melhoria

O Primeira oficina de melhoria de processo realizado com uma

das empresas participantes (31/05 a 02/06), com participacao
do pesquisador Clénio Salviano (CenPRA/Campinas)
baseado no PRO2PI e MARES alinhado ao nivel 2 de
maturidade do CMMI

Alinhamento e revisao das necessidades de melhoria da
empresa diagnosticada



'roxXimos Passos
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0 Realizacao das oficinas de melhoria de processo
com as demais empresas participantes

0 Revisao do planejamento e sincronizacao da
sequéncia a ser adotada para as acoes de melhoria

0 Planejamento dos treinamentos

d Inicio das atividades de consultoria nas empresas
participantes
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Marcello Thir
thiry@univali.l

Christiane Gresse von Wangenheir
gresse@univali.l

Clénio F. Salvian
clenio.salviano@cenpra.gov.|

LQP:
http://lgps.sj.univali.k



