Estabelecendo Processos de Software em

Micro e Pequenas Empresas
(Projeto 2.46)

N == Christiane Gresse von Wangenheir

= LQPS/UNIVAL

W Sérgio Webe

UNIVALI PPGCC/UFS

F

%' Jean Carlo Rossa Hauc
LQPS/UNIVAL




,ontexto Atual

d Micro e pequenas empresas (MPE’s) representam uma parcelz
significativa do total das empresas de software no Brasil

a No entanto: baixa competitividade no mercado

a0 Um caminho capaz de contribuir na competitividade e
crescimento de empresas: ter qualidade e produtividade

0 Melhoria da qualidade do produto =Melhoria do processo
produtivo

O Processos em MPEs tipicamente: informais e improvisados

Foco: Melhoria de processos

LIPS | Problema: como melhorar processos?

W - Estabelecimento de Processos
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)bjetivos do Projeto

0 Objetivo Geral

0 Desenvolver uma abordagem para estabelecimento de
processos de software em MPE’s

0 Objetivos Especificos

0 Pesquisar e integrar abordagens existentes, voltadas para
MPE'’s brasileiras, alinhadas com modelos de referéncia
(como ISO/IEC 12207 e CMMI) para concepcao da

abordagem

a Desenvolvimento de uma ferramenta para Guias Eletrénico
de Processos (EPG) para o ambiente WEB, que possibilite
0 registro, manutencao e acesso a um modelo de processo

—S—— de software incluindo a integracdo com um repositorio de

W experiéncias

UNIVALI 0 Aplicagao e avaliagao pratica da abordagem em duas MPE:
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xesultados e Impactos esperados

O Resultados

0 Abordagem para estabelecimento de processo voltado pare
MPEs

0 Disponibilizacao de uma ferramenta gratuita para guias
eletrbnicos de processos

0 Dados e experiéncias da aplicacao na pratica

0 Impactos

a Auxilio na definicdo e na implantagcao de processos em
micro e pequenas empresas

LQPS 0 Melhoria na qualidade e da produtividade dos produtos
___ desenvolvidos

W O Aumento da competitividade de MPE’s no mercado nacione
UN';‘ML' e internacional



Jrganizacao do Projeto

0 Coordenacao/Execucao
a Christiane Gresse von Wangenheim (LQPS/UNIVALI)
0 Sérgio Weber (PPGCC/UFSC)
a Carla A. Martins (LQPS/UNIVALI)
a Jean Carlo Hauck (VOID CAZ Ltda.)
O Gisele Trentin (ilog Tecnologia)

d Apoio Financeiro

O Projetos de Iniciacao Cientifica/Programa Art. 170 do
Governo do Estado de Santa Catarina

e d Projeto 15504MPE - Chamada CT-INFO: CNPq 11/2002 -

W PDPG-TI

UNIVALI 0 Empresas participantes
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lesultados Intermeadiarios - 1

0 Versao 1.0 da abordagem para estabelecer processos
(ASPE/MSC)

0 Baseado em experiéncias anteriores e literatura

Diagndstico
do Processo de
Software Atual

Elaboragao
de Resultados
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esultados Intermeadiarios - 2

O MEPS: Protétipo de um Guia Eletrénico de Processos

4} Cadastro de Atividades - Microsoft Internet Explorer _1=]x]

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |

¢ -=» QA QAEBI D54
Endereco I@ http: ffinkranetfmeps fcontrole. meps j @Ir

FY -

Abrir | Fechar | Logoff

CADASTRO DE ATI¥IDADE: SUPD1.05 Yersao: |1.D |

W PDVC - VOID CAZ

El-£3 SUP - SUPORTE

L——_Iﬁ SUPDL - atendimento Telefdnico de supo
(] sSUPO1.01 - Abertura de chamada de
SUPD1.02 - Acompanhamento de chai
SUPD1.03 - Geragdo de relatdrios soli=—
SUP0D1.04 - Acompanhamento de atue
SUPOL.05 - Esclarecimento de ddvida
-] SUPDZ - Atendimento de suporte em Visi
] SUPD3 - Envio de arquivos para o cliente
- sUPD4 - Abertura de Assisténcia Técnica
E-{] DES - DESEMYOLVIMENTO

B3 SPL - FORMECIMENTC -

Nome: |Esc|areciment0 de dividas de operacdo do SIGEWIn |

Status: IReuisgo vl Crdenagdo na drvore: Esforco: l:l

— Descricio:

1) Salicita a0 cliente qual mddula, funcionalidade e tela erm que ha ddvidas; -
21 Questiona guais os passos ja feitos para solucionar a ddwida;
3) Acormpanha o cliente na consulta 20 help on-line.

LEOES

SPLY - Apresentacdo de Abertura da Irnp Codigo Nome Status
SFL10 - Andlise de possiveis Importagie
SFL11 - Envio de descritor de arquivo pa e e ° 6
SPL12 - Envio dos dados para importacd cédigo Nome Yersio
SPLL3 - Andlise de Conformidade de arg et Software Help Desk 2.0
U N IVALI SPL14 - Importacdo de dados C Fo3 Software SIGEWIN 2,0,1.67
F SPL16 - Acormpanharmento de Cadastraos : :
- " Fooa Help On-Line do SIGEWIn 1.0

- SPL1 - Envio dos check-list
- SPLZ - Configuracdo do Banco de Dados
SPL3 - Walidacdo e preenchimento do chi Artefatos de Entrada ° @
SPL4 - Werificacdo do Check-list pré-imp Cadigo Mome Status
Fublicada
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SPLS - Preenchimento do check-list pré-i
SPLE - Assinatura dos check-lists pré-imj
SPL7 - Instalagdo/Configuragdo Qracle C
SPLS - Instalagdo/Configuragdo maquina

SPL17 - Treinarmento do Administrador d
SPL1& - Definigdo do perfil dos usuarios

SPL19 - Treinamento modulo financeiro | =
| 3|

 coM-ond ManualDoSIGEWIn

Artefatos de saida

Critérios de Entrada
Cadiao Nome




esultados Intermediarios - 3

0 2 Estudos de Caso
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'roxXimos Passos

O Aperfeicoamento da abordagem ASPE/MSC com base nas
experiéncias obtidas

O Descrigao detalhada da abordagem

0 Aplicacao e aperfeicoamento do MEPS
O Aplicacao e avaliacao da ferramenta num segundo estudo de casc
2 Inclusao do repositério de experiéncias ao MEPS

O Disponibilizacao gratuita da ferramenta (codigo aberto) na Interne

0 Continuacao dos estudos de casos
O Melhoria dos processos estabelecidos

LIPS O Integrando aspectos de geréncia de projetos

W O Estabelecimento de outros processos
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