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Justificativa

Documentacao € uma atividade
» Pouco compreendida
» Mal resolvida

Conseqliéncias
> Perda de eficiéncia e de eficacia
» Controle setorizado

A utilizacao de ferramentas de GED

> Facilita o gerenciamento e acesso as informacoes
e documentos




Objetivos

= Aperfeicoar o atual sistema web de gestao de
documentos

= Buscar uma solucao mais efetiva para:
> Geréncia integrada de arquivos secundarios
> Indexacao com recursos para busca
> Controle de acesso e de versao
» Controle de envio e recebimento de documentos
> Armazenamento interno de documentos
» Controle de documentos recebidos de terceiros

= Integrar esta solucao ao sistema corporativo proprio




Situacao Anterior

Controle era realizado em planilhas pelo Setor de
Documentacgao

Dependéncia entre setores no fluxo de elaboracao
do documento

Dificilmente todas as etapas do processo eram
realizadas

Negligéncia na emissao e armazenamento de
revisoes

Problemas na elaboracao de guia de remessa



Conceitos Gerais
Arquivo Logico: elementos que necessitam de controle
de versao/revisao
Ex: graficos,tabelas, organogramas

Documento: conjunto de elementos, que podem ou na
ser arquivos logicos
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Cadastro de Documento e Revisao
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Associar Revisao de Documento a
Revisdao de Arquivo Logico
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Download e Upload de Arquivos
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Conceitos Gerais

Guia de Remessa — documento para controle de envio
de documentos para terceiros

Controle de Recebimentos — possibilita o controle dos
documentos recebidos de terceiros pela empresa

Clentes/Fomecedores

V4

Controle de Recebimentos

Guia de Remessa




Relatorios — Guia de Remessa

Guia de Remessa IN“‘ GRD: 15
de Documentos IPégina: 1
PROJETO
itulo: Aut a0 de Usinas de Pelotizaca o ot g

I;;l:lltlllJ“;'lla.:IEI.I5 l;mal;ﬂﬂ € Usinas ae FelotiZzacao € N Prﬂ]Etﬂ. 0715

[Cliente: NIBRASCO

IReferéncia: Lista Usina 5/6 CVRD ,

REMETENTE DESTINATARIO

ATAN SISTEMAS DE AUTGMA(;E.D - LTDA,
Avenida Afonso Pena 4001, 92 Andar - Serra
CEP 30130-008 - Belo Horizonte - MG

De: CRISTIANO GUISSO LOPES

Org3e: DEPARTAMENTO DE AUTOMAGAO
INDUSTRIAL

Fone: 31-3261-3888
E-mail: guisso@atan.com.br

Fax: 31-3261-8900

Empresa: CVRD
CEP - -

Para: José Carlos Borim

Orgdo: ARQUIVO TECNICO
Fone: {11} 9952-

E-mail: jose.borim@cvrd.com.br
Fax:

EM AMEXO ESTAMOS REMETENDO OS DOCUMENTOS ABAIXO RELACIONADOS.

Item|N® Documento|Rev. Titulo

Cod Doc Cliente

Fin[2]|Sit[3]

1 | o07is-o007  |ooo|lists Usina5/s CWRD

Cédd Rev. Cliente|MD[1]|MI[1]|N® de Paginas
| o | o 0

PAR | EMI

Tipo de Midia[1]

Finalidade[2]

Situacao[3]

PADQ: Para Arquivamento

PAR: Para Aprovacdo PCN: Para Conhecimento
|MI: Midia Impressa MD: Midia Digital [PCM: Para Comentdrics PPR: Para Providancias

NAP: N3o Aprovado CER: Certificado

PRE: Preliminar EMI: Emissdc Inicial
PR: Aprovado REV: Revizado
PC: Aprovado com Cometarios

REMETENTE

DESTINATARIO

lAssinatura:

lAssinatura:

Data de Envic:20/9/2004

Data de Recebimento:

SOLICITAMOS DEVOLVER UMA VIA DESTA GUIA ASSINADA A TITULO DE RECIBO.




Relatorios — Controle de Remessa e Recebimento

Controle de Remessa e No do Projeto: 1143 Pagina: 1/1
Recebimento de Documentos|pata de atualizagéo: 21/07/2005
de Projeto |Gerente: JULIO DE PAULA KIERULFF
[Cliente: Magnesita Projeto: 1143 - Autom. FBAS
It Cadigo do Titulo do D ¢ E R Data de N? de 0 i E'Fjp!] |Fina|. sit. [3] N da|Data da
EMbacumento e CO O men mpresa | RevYlpevisio pags peracao [Df]'a [2] L GRD |[Dperacdo

1 no3 Frojeta IHM - 405-150 Magnesita (000 J29/03/2005]0 Remessa |MGM  JPAR  |EMI 126 [|22/03/2005
2 004 Projeto IHM - 405-184 Magnesita [000 |29/03/2005]0 Remessa |MGM  JPAR  |EMI 126 |22/03/2005
3 o5 Projeto IHM - 405-124 Magnesita [000 |29/03/2005]0 Rermessa |MGH  JPAR  |EMI 126 |22/03/2005
K NoG Projeto THM - 405-143 Magnesita [000 |29/03/2005]0 Femessa |MGM  JPAR  |EMI 126 |22/03/2005
o nav Projeto IHM - 405-144 Magnesita [000 J29/03/2005]0 Remessa |MGN  |PAR |EMI 126 22/ 03/2005
12 nos Projeto IHM - 405-167 Magnesita (000 |29/03/2008|0 Remessa |MGN  |PAR |EMI 126 22032005
7 loos Projeto Painel PLC- Magnesita 000 [29/03/2005f0 Remessa [MGN [Par [EMI 126 [22/03/2005

Misturadaores a Frio

Frojeto Painel PLC- k
I 010 Wi aaras 4 Oieats Magnesita (000 |259/03/2005[0 Remessa [MGMN |PAR |EMI 126 22/03/2005
a ni7 Diagrama de Interligacdn Magnesita (000 |23/05/2008|0 Femessa MGH  |PAR  |EMI 154  |05/04/2005
10 |ois Frojetn de Instalacdo Magnesita (000 |23/05/2005|0 Femessa MGH  |PAR  |EMI 154  |05/04/2005
11 |o4 E:jgerama de Interligacdo de Jy .00 ecita fooo 237057200500 Remessa [MGN [Par [EMI 154 |o5/04/2005
12 Jois Lista de Cabas Magnesita [000 |20/05/2005]0 Remessa [MGH  |PAR  |EMI 154  |05/04,/2005
13 |18 Lista de Material para Rede |Magnesita J000 |23/05/2008)0 Remessa [MGH  |PAR  |EMI 154  |05/04,/2005
| TIPO DE COPIA[1] FINALIDADE[2] | SITUACAD[3]
HEI?: i FOT: fotocdpia |PAR: para aprovacdo EER: para . PRE:. g PAES Ao !EP:II_:EI‘I‘IISSEID
heliografica rovidéncias reliminar aprovado inicial
|PI]L: poliéster MGN: E PCM: pard FAI]:_para APR: aprovado|CER: certificado |REY: revisado

magneética comentarios arguivamento

|oRI: original PCM: para conhecimento APC: aprovado cf comentarios




Resultados Obtidos

Existéncia de um controle efetivo de documentos

Primeira versao implantada em agosto/2004
> Piloto: Setor de Documentacao
» Posteriormente utilizado por toda a empresa

Atualizacoes Posteriores:
» Melhoria de desempenho e usabilidade
» Ampliacao de funcionalidades
= Workflow para elaboracao/aprovacao
= Armazenamento interno de arquivos
= Dados adicionais de interesse da empresa

= Em 26/11/2004 a ATAN foi certificada na ISO 9001:2000

DINW
INMETRO

EMPRESA CERTIFICADA ISO-9001 |

OCS-0010



Resultados Esperados

= Melhorias nas etapas de elaboracao, revisao e
aprovacao
= Automacao do processo de remessa de documentos

> Envio automatico de e-mail com documentos
anexados

> Utilizacao do Modulo Externo
= Download de documentos
= Registro de recebimento
= Aprovacao de documentos




Conclusao

= Diferencial: gerenciamento integrado de arquivos
secundarios que compoem um documento

= Incorporacao de tecnologias GED
» DM - Document Management
= Documentos digitais com controle de versao
» Facilidade no acesso e identificacao de
documentos

= Garantia de que os documentos irao passar por
todas as fases necessarias do seu ciclo de vida




Priscilla Silveira - priscilla.silveira@atan.com.br

Ana Liddy C. C. Magalhaes - analiddy@fitec.org.br




