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Justificativa

Documentação é uma atividade 
Pouco compreendida
Mal resolvida

Conseqüências
Perda de eficiência e de eficácia
Controle setorizado

A utilização de ferramentas de GED
Facilita o gerenciamento e acesso às informações 
e documentos
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Objetivos

Aperfeiçoar o atual sistema web de gestão de 
documentos

Buscar uma solução mais efetiva para: 
Gerência integrada de arquivos secundários
Indexação com recursos para busca
Controle de acesso e de versão
Controle de envio e recebimento de documentos
Armazenamento interno de documentos
Controle de documentos recebidos de terceiros

Integrar esta solução ao sistema corporativo próprio
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Situação Anterior

Controle era realizado em planilhas pelo Setor de 
Documentação

Dependência entre setores no fluxo de elaboração 
do documento

Dificilmente todas as etapas do processo eram 
realizadas

Negligência na emissão e armazenamento de 
revisões

Problemas na elaboração de guia de remessa
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Conceitos Gerais

Arquivo Lógico: elementos que necessitam de controle 
de versão/revisão
Ex: gráficos,tabelas, organogramas

Documento: conjunto de elementos, que podem ou não 
ser arquivos lógicos

Revisão: instância de documento ou arquivo lógico
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Telas do Sistema – Cadastro Geral
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Cadastro de Documento e Revisão
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Associar Revisão de Documento a 
Revisão de Arquivo Lógico
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Download e Upload de Arquivos
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Conceitos Gerais

Guia de Remessa – documento para controle de envio 
de documentos para terceiros

Controle de Recebimentos – possibilita o controle dos 
documentos recebidos de terceiros pela empresa 
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Relatórios – Guia de Remessa
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Relatórios – Controle de Remessa e Recebimento
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Resultados Obtidos

Existência de um controle efetivo de documentos

Primeira versão implantada em agosto/2004
Piloto: Setor de Documentação
Posteriormente utilizado por toda a empresa

Atualizações Posteriores: 
Melhoria de desempenho e usabilidade
Ampliação de funcionalidades

Workflow para elaboração/aprovação
Armazenamento interno de arquivos
Dados adicionais de interesse da empresa

Em 26/11/2004 a ATAN foi certificada na ISO 9001:2000 
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Resultados Esperados

Melhorias nas etapas de elaboração, revisão e 
aprovação 

Automação do processo de remessa de documentos
Envio automático de e-mail com documentos 
anexados
Utilização do Módulo Externo

Download de documentos
Registro de recebimento
Aprovação de documentos
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Conclusão

Diferencial: gerenciamento integrado de arquivos 
secundários que compõem um documento 

Incorporação de tecnologias GED 
DM – Document Management

Documentos digitais com controle de versão
Facilidade no acesso e identificação de 
documentos
Garantia de que os documentos irão passar por 
todas as fases necessárias do seu ciclo de vida
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Priscilla Silveira – priscilla.silveira@atan.com.br
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