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a CMMI N3 com MRmps
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... A empresa Relacional

= Fundada em 1989 - MR v

= 500 funcionarios ==

= Turn-over 3% gl

m 60 clientes ativos m'“"'____ﬁ y e
m 5 escritorios com atuagao nacional ,, : E_f_ e
= Mais de 150 projetos no ultimo ano e

m Crescimento de 179% (2000-2004)
m Solidez Financeira (100% de recursos proprios)

15 Anos de Projetos e Resultados
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. Areas de atuacao

m Fabrica de Projetos e Programas g

m Manutencao com SLA
(Service Level Agreement)

m Business Intelligence

m Complementacao de Equipe

m Treinamento e WorkShop

m GIS, GED, CRM e Mobilidade

Relacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001
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2 Relacional

cicomt Sempre em busca de mais qualidade

Por que buscar a qualidade com as duas
certificacoes ?

Quais os beneficios para a empresa ?

Por que as duas ao mesmo tempo ?

Relacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001



2 Relacional

cicomt Sempre em busca de mais qualidade

Etapas do Projeto CMMI/ISO

Definicao da coordenacao do projeto
Estudo das PAs - nivel 2

Contrd Ao definir o processo, a Relacional
Definif teve como preocupacgao, ndo onerar
Formg o custo e o tempo para

Treine desenvolvimento dos projetos.
ProceSsoTRbA, o TS0, SISieNag ue Gestao ua—

Qualidade).
m Pré-avaliacoes (CMMI e [SO).
m Avaliacido ISO — (01 a 03 de marco)
m SCAMPI - (14 a 18 de margo)
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2 Relacional

RELACIONAL

Sempre em busca de mais qualidade

CMMI.

BesER | ACIONAL

O

BAAMCONSULTORIA E SISTEMAS

150

Certificagoes |Consultoria Certificadora
ISO 9001 ABCQ Fundacao Vanzolini
CMMI COPPE - UFRJ |Liveware




2 Relacional

RELACIONAL

Sempre em busca de mais qualidade

Grupos de Processos

ISO
GPR | ________ > CMMI
Grupo de Processos MDS
da Empresa Processos
Configuracao GQPP Métricas

gqpp@relacional.com.br

\\ | e
~ | -~

\\\\ + ///
\\‘A ////
Projeto A
Projeto
Projeto €«
Projeto
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2 Relacional

RELACIONAL

Sempre em busca de mais qualidade

Os 5 pontos da Politica de Qualidade

Oferecer
Solucoes

Valorizar da
Equipe

do Cliente

Atender o sistema de gestao
da qualidade

Melhorar sempre

Relacion

Py
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Resultados do P

ISO 9001

rojeto

CMMI N2

1 FUNDACAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE

A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a empresa

RELACIONAL CONSULTORIA LTDA.
Rua da Candelaria, 60/ 10° andar = Rio de Janeiro = RJ = Brasil

Para o seguinte escopo:

Desenvolvimento, manutengo (Service Level Agreement) e terceirizagfio (outsourcing) em
consultoria de sistemas (fabricagdo de software — projetos ef ou programas) em web,
cliente-servidor, data warehouse, business intelligence, help desk, treinamento em
tecnologia da informagdo, suporte técnico e administragio de redes no Rio de Janeiro

implementou @ mantém um

Sistema da Qualidade

Através de auditoria da Fundagio Vanzolini fol comprovado que
esse Sistoma da Qualidade cumpre os requisitos da norma :

NBR ISO 9001. 2000

Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

Este certificado & vilido até : 07 de margo de 2008
Namero do Certificado : SQ-4244

Sdo Paulo, 08 de margo de 2005

) =
FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLING
Aw. Prof. Almeida Prade, $31 - 1" andar INMETRO
Cldade Usiversivivia - Sdo Pawie - 5F - Srasil
L)

Carnegie Mellon

Software Engineering Institute CMMI

SCAMPI APPRAISAL CERTIFICATE

uring the penod spanniny

1cos of the Diretoria d

1 Pinto Sifva, Maria

ehavior of four p

In Rio de Janetro, on the 18 .jf:'rhzr'.'fi. 2005, to attest the above, we sign:

Jorge Bona Viviana Rubifisiemn

worpreda, e S o
Rosdngela Pinto Sifva

Maria # J'illjc'ﬁn'd Amorim Martano Montoni

Uma abordagem para Implantagao de

A A S S Sn & P



:: Relacional

RELACIONAL

Sempre em busca de mais qualidade

2005
m 04/Marco: Certificacdo ISO 9001
m 18/Marco: CMMI N2

Nao é ponto de chegada = Proximas Metas
m Avaliacdo Mps niveis E,D e C
m Avaliagcao CMMI N3

Relacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001



:: Relacional

RELACIONAL

Sempre em busca de mais qualidade

Rumo ao CMMI N3 com MR mps

m Estratégia

m Preparar-se para a Avaliacao CMMI N3 seguindo
0s passos intermediarios estabelecidos no MR
mps
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RELACIONAL
CMMI N3 x mps NiveisE,De C
CMMI N3 SW/SE mps Nivel E
Foco no Processo Organizacional Foco no Processo Organizacional
Definicao do Processo Organizacional Definigdo do Processo Organizacional
Treinamento Organizacional Treinamento Organizacional
Geréncia de Projeto Integrada Geréncia de Projeto Integrada
mps Nivel D

Desenvolvimento de Requisitos
Solugao Técnica

Integracao do Produto
Instalagao do Produto

Desenvolvimento de Requisitos
Solugao Técnica
Integracao do Produto

Ver-lflca?ao Liberagdo do Produto
Validacao Verificagdo
Validagao

mps Nivel C
Analise de Decisao e Resolucao
Geréncia de Riscos

Analise de Decisao e Resolugao
Geréncia de Riscos

Relacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001
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:: Relacional

RELACIONAL

Avaliacoes

m Participacdo no Grupo de Avaliacoes Piloto

m Objetivo: validar o método de Avaliacao mps

m Cronograma das Avaliagoes:

Julho 2005: avaliacao Nivel E
Novembro 2005: avaliagcao Nivel D

Dezembro 2005: avaliacao Nivel C

m Avaliador Lider: Marcio Pecegueiro do Amaral

m Avaliador Adjunto: Kathia Margal de Oliveira

m Membro da Equipe: Rosangela Pinto Silva

Relacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001



:: Relacional

RELACIONAL

MA-MPS: Método de Avaliacdo. MPS

Planejar e Preparar
Avaliacao

Plan.o d~e Descricado dos
Avaliaca ndicadores de
Processe:

Conduzir Avaliacao

v

Relatar_ Resultados

Registrar Resultados

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

v

fim

BD Softex www.softex.br/mpsbr
efacional Consultoria de CMMI N2 e ISO 9001



:: Relacional

RELACIONAL

Avaliacao mps Nivel E

= Estagio Atual
m Planejamento da Avaliagao

m Preparacao das Planilhas de Apoio e Avaliagao
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Contatos

Relacional Consultoria e Sistemas www.relacional.com.br

Elaine Duarte Nunes elainedn@relacional.com.br
TABA www.cos.ufrj.br/~taba/
Ana Regina Rocha darocha@centroin.com.br
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