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Programa Qualidade de Serviços de Informação
na RFB - QoSRF

Institui a referência metodológica que contém
definições de atividades, papéis, 
responsabilidades e documentação 
necessária ao desenvolvimento de sistemas.

QoSRF
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O QoSRF deve ser utilizado por todos os 
envolvidos no desenvolvimento e manutenção de 
sistemas, inclusive por prestadores de serviços de 
informática. 

QoSRF
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ØØ Modelagem de NegócioModelagem de Negócio

ØØ RequisitosRequisitos

ØØ AnáliseAnálise

ØØ ProjetoProjeto

ØØ ImplementaçãoImplementação

ØØ TesteTeste

ØØ HomologaçãoHomologação

ØØ ImplementaçãoImplementação

ØØ ImplantaçãoImplantação

QoSRF
Macro-atividades de Engenharia
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ØØ Gestão de DemandasGestão de Demandas

ØØ RequisitosRequisitos

ØØ Gestão de ProjetosGestão de Projetos

ØØ Gestão de QualidadeGestão de Qualidade

ØØ Gestão de Configuração de softwareGestão de Configuração de software

ØØ Gestão de Subcontratação de softwareGestão de Subcontratação de software

Macro-atividades Gerenciais
QoSRF
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Sítio Orientador

QoSRF
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Foco nas necessidades da RFB;Foco nas necessidades da RFB;

Aproveita toda a experiência de desenvolvimento e Aproveita toda a experiência de desenvolvimento e 
manutenção de sistemas da RFB e manutenção de sistemas da RFB e SerproSerpro..

QoSRF
Condução
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Integração com o Sistema de Gestão de Demandas.Integração com o Sistema de Gestão de Demandas.

Criação de um processo de desenvolvimento próprio da Criação de um processo de desenvolvimento próprio da 
RFB.RFB.

Criação da Modelagem de Negócio.Criação da Modelagem de Negócio.

Revisão realizada Revisão realizada -- macromacro--atividade Requisitos.atividade Requisitos.

Revisão em andamento das macroRevisão em andamento das macro--atividades de Teste atividades de Teste 
e Homologação.e Homologação.

Revisão prevista para as outras macroRevisão prevista para as outras macro--atividades.atividades.

QoSRF
Condução
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Termo de Solicitação de Serviços.Termo de Solicitação de Serviços.

Termo de Aprovação da Especificação de Sistemas.Termo de Aprovação da Especificação de Sistemas.

Termo de Liberação do Sistema para Termo de Liberação do Sistema para HomologaçaoHomologaçao..

Termo de Homologação de Sistemas.Termo de Homologação de Sistemas.

QoSRF
Evolução das demandas
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Especificação de Sistemas
QoSRF

ØØ IniciaInicia--se após a aprovação da Demanda por serviços se após a aprovação da Demanda por serviços 
de informação pelade informação pela CotecCotec..

ØØ EncerraEncerra--se com a assinatura do Termo de se com a assinatura do Termo de 
Especificação de Sistemas pelo usuário, prestador Especificação de Sistemas pelo usuário, prestador 
de serviços de informática.de serviços de informática.

ØØ Artefato fundamental para qualidade do sistema.Artefato fundamental para qualidade do sistema.

ØØ Envolve atividades de Requisitos, Análise e Projeto.Envolve atividades de Requisitos, Análise e Projeto.
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ArtefatosArtefatos
ØØ Documento de VisãoDocumento de Visão

ØØ Documento de Requisitos de SoftwareDocumento de Requisitos de Software

ØØ Modelo Lógico de DadosModelo Lógico de Dados

ØØ Plano de Implantação de Regras de NegócioPlano de Implantação de Regras de Negócio

ØØ Origem de DadosOrigem de Dados

ØØ Interface Gráfica do SistemaInterface Gráfica do Sistema

ØØ Diagrama Hierárquico de SistemasDiagrama Hierárquico de Sistemas

ØØ Casos de TesteCasos de Teste

ØØ CronogramaCronograma

QoSRF
Especificação de Sistemas
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Portal QoSRF

Local de divulgação dos artefatos gerados para 
cada projeto. 

QoSRF
Especificação de Sistemas
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QoSRF - Portal de Publicação
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QoSRF - Portal de Publicação
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QoSRF

ØØ Acompanhamento das equipes.Acompanhamento das equipes.

ØØ Revisão das outras macroRevisão das outras macro--atividades. atividades. 

ØØ Ampla Divulgação do Ampla Divulgação do QoSRF QoSRF e do Portal e do Portal QoSRFQoSRF..

ØØ Auditoria de ProcedimentosAuditoria de Procedimentos..

Ações em andamento


