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QOSRF

Programa Qualidade de Servicos de Informacao

et/ 2005

na RFB - QOSRF

Institui a referéncia metodoldgica que contem
definicOes de atividades, papéis,
responsabilidades e documentacao
necessaria ao desenvolvimento de sistemas.
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QOSRF

O QoSRF deve ser utilizado por todos 0s
envolvidos no desenvolvimento e manutencao de
sistemas, inclusive por prestadores de servicos de
iInformatica.
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QOSRF

Macro-atividades de Engenharizc

Modelagem de Negdcio
Requisitos

Analise

Projeto

Implementacéo

Teste

Homologacao

Implementacéao
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Implantacao
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QOSRF

Macro-atividades Gerenciail:

» Gestao de Demandas

> Requisitos

» Gestao de Projetos

» Gestao de Qualidade

» Gestao de Configuracao de software

» Gestao de Subcontratacao de software
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QOSRF

Conduca

Foco nas necessidades da RFB;

Aproveita toda a experiéncia de desenvolvimento e
manutencao de sistemas da RFB e Serpro.
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QOSRF

Conduca

Integracéo com o Sistema de Gestao de Demandas.

Criacéo de um processo de desenvolvimento proprio da
RFB.

Criacdo da Modelagem de Negdcio.
Revisao realizada - macro-atividade Requisitos.

Revisao em andamento das macro-atividades de Teste
e Homologacao.

Revisao prevista para as outras macro-atividades.
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QOSRF

Evolucao das demanda

Termo de Solicitacao de Servicos.
Termo de Aprovacao da Especificacao de Sistemas.
Termo de Liberacao do Sistema para Homologacao.

Termo de Homologacao de Sistemas.
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QOSRF

Especificacao de Sistema

> |nicia-se apos a aprovacao da Demanda por servigos
de informacao pela Cotec.

» Encerra-se com a assinatura do Termo de
Especificacdo de Sistemas pelo usuario, prestador
de servicos de informatica.

> Artefato fundamental para qualidade do sistema.

» Envolve atividades de Requisitos, Analise e Projeto.
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QOSRF

Especificacao de Sistema:

Artefatos

Documento de Visao

Documento de Requisitos de Software
Modelo Légico de Dados

Plano de Implantacéo de Regras de Negécio
Origem de Dados

Interface Grafica do Sistema

Diagrama Hierarquico de Sistemas

Casos de Teste

vV V V Vv Vv V V V VY

Cronograma
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QOSRF

Especificacao de Sistemas

Portal QOSRF

Local de divulgacao dos artefatos gerados para
cada projeto.
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OSRF - Portal de Publicacao

=% Portal do Ambiente de Publicacdo -
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QoSRF - Portal de Publicacao

3 Portal do Ambiente de Publicacdo -

arquiva Editar  Exibir  Faworitos Ferramentas  Ajuda
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f--lﬂlLigta Ceral das Sit O que & o Ambiente de Publicacdo?

B oticias O Ambiente de Publicagdo congrega todos os projetos de software

= e _ desenvolvidos segundo as diretrizes do QoSEF - Qualidade de Servicos
g"'mperguntaS mais Fre|  de Informacio na Secretaria da Receita Federal, sendo uma solucdo Wehb
E""‘%Eztatizticaz para publicacao de documentacdo. Por intermedio do ambiente, os

e agentes atuantes no desenvolvimento de solugdes, tanto por parte da
f"'%?QDSRF Feceita Federal, quanto por parte do SERPRO, poderdo visualizar as
@ se st informacdes sobre um projeto contidas no seu site de publicacao dentro
Glossano das diversas linhas de negdoio (assuntos) conduzidas pela SRF. Os Sites
~BAr 312 conosco de Fublicagdo foram concebidos para serem, ao mesmo tempo, uma
ferramenta de documentacdo de sistema, e de publicagdo dos produtos
gerados durante a evolucdo da solucdo, ao longo das fases do seu
desenvolvimenta,

Qual o objetivo do site?

0 ohjetivo do site & ser, ao mesmo tempo, uma ferramenta de
documentacdo do sistema, e de publicacdo dos produtos gerados
durante a evolucdo do projeto,

 site Portal ou QoSRF ndo monta a drvore de itens da esquerda. O
que fazer?
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QOSRF

AcOes em andament

» Acompanhamento das equipes.
> Revisao das outras macro-atividades.
» Ampla Divulgacao do QoSRF e do Portal QoSRF.

» Auditoria de Procedimentos.
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