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Projeto PRO2PI

Process Capability Profile to Process | mprovement
Pesguisatecnologica, Clénio F. Salviano - CenPRA

Doutorado na FEEC-Unicamp (2003-2005):
o Doutorando: Clenio F. Salviano

o Orientador: Prof. Mario Jno

- Utilizado em cursos de pos-graduacao:

e MPS-UFLA, ODS-SENAC, MQS-USJT

- Cooperacao e utilizacao em varios projetos:

o 15504-MPE, Cooperativa CMMI SP, MPS-BR,
COMP-GOV, FLO-PREF, PLATIC, MPS Campinas, ...



Contexto

Cenario/Oportunidades:

o Sucesso da Me horia de Processo de Software (MPS) baseada
em Modelos por Estagios de Maturidade da Capacidade
(SW-CMM, CMMI, ...)

 Organizacoes com MPS baseado em véarios modelos
(SW-CMM, SO 9001, PMBOoK, ...)

« Alinhamento da MPS com objetivos, contexto e estratégias de
negocio da organizacdo, que sao diferentes entre organizacoes

o MPSviave e suficiente para a melhoria necessaria em MPE

 Flexibilidade dos Modelos Continuos
(ISO/IEC 15504-5, iICMM, CMMI-SE/SW Continuo, ...)

Necessidade de novas abordagens para apoiar a
exploracao destas oportunidades. =» Proposta PRO2PI
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PROZ2PI e PRO2PI-WORK

PRO2PI-WORK: Método parainiciar um ciclo de
melhoria de processo em uma empresa ou grupo
de empresas,

- orientado aos objetivos de negocio

- |POUCOS recursos e curto prazo

- mals especifico para micro e peguenas empresas
- envolve capacitacao e plangamento da melhoria
- também utilizado em cursos de MPS



Objetivos de PRO2PI -WORK:

Capacitar a organizacéo em fundamentos e tecnicas
da engenharia POHE e model os relevantes de
capacidade de processo

Consolidar informagoes rel evantes sobre a unidade
organizacional

Consolidar objetivos de negocio paraa mel horia

Definir um PRO2PI

Entender os processos atuais em relacao ao PRO2PI
definido

Consolidar uma representacao em alto nivel dos
Processos atuais

Definir orientacOes para atingir PRO2PI

Reforcar motivacao para melhoria de processo



.41 FIcpal adO U0 Ut aballll (o-1ons.)
A.1.1: Obter informagbes da UO
A.1.2: Analisar informacgdes da UO
A.1.3: Preparar proximas atividades

F.2: Escolha de PRO2PI (16-20 hs)
A.2.1: Apresentar POHE e trabalho
A.2.2: ldentificar fatores de negocio da OU
A.2.3: Obter fatores organizacionais
A.2.4: |dentificar relevancia dos processos
A.2.5: Mapear subsidios nos processos
FaseS |26 Escolher PROZP
A.2.7: Apresentar e revisar PRO2PI

e

Nota 1: Total de 20 atividad

Nota2: Em vermeho, cinc
atividades mais importante

Nota 3: (<Ni>-<Ns> hs.)

intervalo do nimer
tipico de horas pat
execucao dafa
em umaMF

Nota 4: F.1 eF.4: off-g
(16-28hs

eF.2 eF.3: on-9i
(32-40 hs, 3-4 dia

Nota5: Total interva
(48-68 h:

do

PROZ2PI -

o F.3: Orientagbes para PRO2PI (16-20 hs)
A.3.1: Preparar proximas atividades

at VI d a'd €S A.3.2: Apresentar técnicas de POHE
A.3.3: Identificar praticas correntes
A.3.4: Consolidar identificacéo e revisar PRO2PI

2 A.3.5: Definir orientacOes para melhoria

m et Od O A.3.6: Consolidar orientages e revisar PRO2PI

A.3.7: Apresentar PRO2PI e orientacoes

F.4: Conclusao do trabalho (8-12hs)
WORK A.4.1: Consolidar relatorio final
A.4.2: Entregar relatorio final
e | AA43 Avaiar o trabalho reaizado




Capa, controle, titulo, apresentacao, resumo executivo
(R1DescUO) Descricéo geral da Unidade Organizacional
(R2IntroPOHE) Introducdo a POHE, PRO2PI-WORK e processos usados
(R3ResTrab) Resumo do trabalho realizado, incluindo subsidios |evantados
(R4ProcAtual) Descricao em ato nivel do processo atual
(R5DescNeg) Descricao da estratégia e objetivos de negocio da UO
(R6PCPAtual) Descricéo dasituacao atual (PCP atual, avaliado)
(R7DescPRO2PI) Descricéo de PRO2PI
(R8OrientMelh) OrientacOes para a melhoria buscando PRO2P
(R9GerMelh)  ConsideracOes gerals para geréncia desta melhoria

Referéncias, Anexos
]



Utilizacoes (em 2005)

. Curso nadisc
. Curso nadisci
. Curso nadisci

D
D
0

InaMPS15504 UFLA MG : 28 emp.
INaNPS QDS SENAC SP: 4 emp.
InaMQP ESUSIT SP: 34 emp.

- Curso consultoria grupo CMMI N2 ITSSP: 5 emp.
- Consultoria Empresa Florianopolis

- Plangjado em:

o empresas em Campinas, Fortaleza, Belo Horizonte,
Joinville, Goiania, Cuiaba, Florianopalis, ...

o Curso e consultoria grupo MPS.BR Campinas

e OULIOS...

Com processos dos modelos MR-MPS, 15504 e CMMI



srganizados em | MPSBR MR-MPSv1.02005| aribuo

yrganizados em

'7) Niveis de Maturidade Nivel CMMI correspondente: Processo:
Baseados na A: Em Otimizagéo .
'SO/IEC 12207, (Inovacéo e | mplantacéo na Organizacdo 110) +
'SO/IEC 15504, / (Andlise e Resolucdo de Causas ARC)
. / B: Gerenciado Quantitativamente 4
- (Desempenho do Processo Organizacional DEP)
CMMI-SE/SW (Geréncia Quantitativa do Projeto GQP) v
, C: Definido 3
/ (Geréncia de Riscos GRI) 7
(Analise de Decisdo e Resolucdo ADR)

/ D: Largamente Definido

I (Desenvolvimento de Requisitos DRE) (Validacao VAL)
(Solucéo Tecnica STE) (Verificacdo VER)

/ (Integracao do Produto I TP) (Instalacao do Produto | SP) T
(Liberacao do Produto L 1 P) |
E: Parcialmente Definido AP3.1; AP3.2

, (Treinamento TRE)
(Definicaéo do Processo Organizacional DFP)
[ (Avaliacéo e Melhoria do Processo Organizacional AM P) T
(Adaptacao do Processo para Geréncia de Projeto APG) |
/ F. Gerenciado 2 AP2.2
/ (Geréncia de Configuragdo GCO) (Medigdo MED) J T
(Garantiada Qualidade GQA) (Aquisicao AQU) |
‘ IE Parcialmente Gerenciado APL1; AP2.1
(GerénciadeProieto GPR) (Gerénciade Requisitos GRE) revvwanm o |
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Processo

Como é executado (atualmente)

Importancia para a U.O.

Risco para a U.O.

o Nivel . 5
lentificado . Nivel . Nivel .~
Matur. Descricéo Descrigédo Descrigédo
N&o existe processo Visando melhorar a O atraso continuo nas
formal e/ou produtividade do entregas pode
GPR - padronizado; cada departamento, comprometer a
erénciade| G analista de sistemas é |Média| deve-se melhorar o |Médio imagem
Projetos responsavel por varios cumprimento de prazos do Departamento a
projetos, de diversas e longo
areas. alocacao de recursos. prazo.
. O correto entendimento Sem a devida
Existe uma . -
. dos requisitos documentacéo os
comunicacao informal ) .
GRE - o p proporciona uma melhor requisito podem ser
. COm O usuario, porém - .
eréncia de| G N30 existe Alta elaboracao dos Alto | mal compreendidos e
Requisitos N projetos, bem como a constantemente
documentacéo deste s N
. definicdo de prazos de sofrem alteracdes
entendimento :
entrega dentro do projeto.
N Existe constantes
DRE - N&o ha refinamento dos Com o correto
. - ' . mudancas durante o
esenvolvim requisitos para o refinamento evita-se o .
D . Alta Alto | desenvolvimento do
ento de desenvolvimento do retrabalho no
. . produto acarretando
Requisitos produto desenvolvimento
atrasos
Uma boa Apesar dos
N&o existe dc:jcgmegtai;aot e t constante'ts
STE - documentacio ~pa.1 (rjges e, esI es atrasos na en regta,
Solucgo D adequada e nem um | Alta sdo in |spinsave para | 1< qio | CONseguimos manter
Técnica padréo de teste a ser evitar a , um )
seguido perda de bom nivel de qualidade
’ conhecimentos nos produtos
e garantir a qualidade. entregues.
Muitas vezes o produto Garantir que o produto . p
LIP - L ~ P P q . P Muistas vezes e
~ € liberado e néo é feita . .| entregue satisfaca as . L.
beracdo do| D ) ~ Média . Baixo necessario o
a confirmacéao formal da necessidades do
Produto retrabalho.

operacao

usuario

Exemplo
com MPS.BR

Quadro de Impacto

| mportancia
do processo
para a unidade

organizaciona
A

I GRE
0 STE | SRE
médio| LIP|GPR
baixo

medio  alto
Risco: Potencial
Impacto negativo
do processo atual

[de Petri et al. 2005]

baixo



Publicacoes PRO2PI

C. Salviano, M. Jino and M. Mendes, Towardsan | SO/IEC 15504
Based Process Capability Profile Methodology for Process
|mprovement (PROZ2P!), in Proceedings of SPICE 2004: The
Fourth International SPICE Conference on Process Assessment
and lmprovement, Lisbon, Portugal, p. 77-84, April 28-29, 2004.

C. Salviano and M. Jino,” Using Continuous Models as Dynamic
and Specific Staged Models for Processimprovement”, CMMI
Technology Conference, Denver, Nov. 2004.

66 artigos de trabalhos de conclusao de disciplinapds-grad.
6 relatorios de consultoriaemempresas
outros artigos e relatoriosemelaboracao
outras publicacoes submetidas este ano
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