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A Mirante

&
O programa de qualidade com CMMI N2

a’ Encontro da Qualidade e Produtividade em Software - Sdo Paulo .
FROF Ministério da Ciéncia e Tecnologia ;ﬁﬁ{l rante 3

Salterare Secretaria de Politica de Informatica e Sa i
Ris Pade Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software ' R



A Mirante

 Empresa brasiliense no mercado desde 1998;
Desenvolvimento de sistemas de informacao p/ web;
Focada em Web Services;

Servicos com:
— Fabrica de Software
— Outsourcing (alocacao gerenciada)
— Body shop
— Consultoria
— Treinamento em desenvolvimento
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A Mirante

Diretoria da Mirante
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O Programa de Qualidade com CMMI N2

Planejamento
* Mar/2004 Inicio(apresentacao/treinamento)
« Abr a Set/2004 Definicao dos processos

Out/2004 Inicio Institucionalizacao

20. Semestre/2005 — Avaliacao Oficial
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Sintese do projeto até o momento

* Planejamento do projeto foi fundamental,;

« Um profissional de qualidade full time trabalhando no projeto;

* Equipe de qualidade com 12 colaboradores divida em 5 grupos;
* 4485 h alocadas de mao de obra Mirante;

» 2814 h de especificacao de processos;

* Maior trabalho com “PP & PMC” e em 20. com “CM?;

» Apoio de uma ferramenta para gestao do projeto — Alocpro.
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Medicdo e Anadlise da
Estratégia Organizacional

com BSC (Balance Scorecard)
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A decisao pelo CMMI N2 na Mirante

mais abstrato mais pratico

Estratégia | —  Objetivos | — | Indicadores — Metas — | Programas

longo prazo curto prazo

*1° Ciclo (quebrado-misturado)
— Escolha do Programa CMMI-N2.
— Planejamento Estratégico da Mirante;
— Definicao dos Indicadores Estratégicos;
2° Ciclo
— 1a Revisao do Planejamento;
— 22 Alinhamento dos Indicadores BSC e MA do CMMI-N2.
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O que é BSC: Exemplo Mapa Estratégico

Indicadores
Perspectiva Margem de % lucro sobre o
Financeira Lucro faturamento bruto
A A
Perspectiva Experiéncia % satisfeitos e
do Cliente Agradavel muitos satisfeitos
A
Perspectiva Tempo de Tempo de espera
Interna Atendimento do pedido
A
Perspectiva de .
Abr F:‘d. d Treinamento em % de treinados para
pre ) Izado e Atendimento atendimento eficiente

Crescimento

.
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Parcial do Mapa Estratégico Mirante
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Planejadas de requisitos :
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Interna //j |
I

A //// .

|| I

Acompanhar |
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de trabalho :

I

J

I

Perspectiva de Treinamento :
Aprendizado e nos :
Crescimento processos |
Mirante :

I

_____________________________________________________________________ T o — — ——— ]
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BSC e MA-CMMI na Mirante

- Escopo do BSC*
\
4 @
- Objetivos Indicadores E
S|eEgE | Estratégicos — Estratégicos ‘qf
o
o al S
%
Programas S
de Acao =
<
=
b o
Q
3
Objetivos BN Indicadores | 4
Operacionais Operacionais
N

* Escopo segundo a aplicagdo na Mirante

* O processo de MA foi desenhado p/ operacionalizar
o BSC (coleta, analise e comunicacgao).

g} Encontro da Qualidade e Produtividade em Software - Sao Paulo B _;r =
™ rnap Ministério da Ciéncia e Tecnologia '_'r W "l rante 12
m Secretaria de Politica de Informatica Weh Sariices

Siek P Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software



Vantagens do Uso do BSC

* Obriga a escrever claramente a estrategia;

* Forca a selegao de indicadores e objetivos em
sequéncia logica e coerente;

« Comunica de forma simples os objetivos;

« Explica a importancia de cada objetivo mediante
relacoes de causas e efeitos;

*A execucgao constantemente alinhada com a estratégia.
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O que o BSC ou o0 MA nao faz?

 Definir a qual sera estratégia, apenas registra

 Escolher os indicadores numéricos
mais adequados e viaveis;

 Decidir a melhor forma de acompanhar
uma informacao (aspecto matematicos);

* Disciplina para manté-los em funcionamento.
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A dificuldade do Refinamento e Analise

2 el =8 ',:h 2 ”“‘ ‘? & P qil_ i} ) O indicador sozinho pode
- ‘- e nao ser suficiente para

ool T b |2y | oy ilﬁ L

NI entender o que esta por
- . . e (—?] : _.:._—E.!._ tréS dO nl]mero.
i B E O | | ol _t_’j!} W PR

G N I B o W I :l: Resultado Geral
SRR RN N 2 A R {J "'x_.xl"":-.fr_:"' o 1 By — -

. e | e L - _I - -.r'_\ - = LI: - e . BExlr:
e .r..:}-\ EE E—:F}' ({II £ 2:1 - \ = HI.\} - i ]:i] b < k'. A Faun

l'-«. 3 __:I. - 'l_\__ . : l_.-u b, Ly 3 } ;..:::: I:"'\-\.._,_- =l = ..-“ I':"-\-'-'}' 7 I'h'\-\.__ N l'l
. - Ny . . ._;\. - R .

|[ T OlNgu a1
J

wFano

B Fewenn

> Cliente e -
Especifico com {

Variagao
Significativa na
Mensuragao

=a".~.'|".h_ , 2 T
" L
ﬂ""'\«. .-'.\.\""'--.I

—_—

T

‘-'r" h .I_IIDUIII.IU ua .\.uaalluuur..; clrlutl.u.;unua\.ac !‘;Illl ;;uftware - Sao Paulo

" enar Ministério da Ciéncia e Tecnologia -_'r'-"'.'?"!f-_l rante 15
Bolbwrara Secretaria de Politica de Informatica ok EerEines
Ris Pade Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software ' R



Como ver o 1indicador

Graficos Diferente

informagao Simples:
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BSC com MA-CMMI

O que o BSC tras a mais que o MA?

— Prové uma estrutura de alto nivel que
iIntegra todas as mensuragdes operacionais.

O que o MA tras a mais que o BSC?

— Fornece um roteiro para implantacao do BSC em
termos operacionais;

— O processo disciplina a execucao do BSC.
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O BSC e MA na Pequena Empresa

Vantagens
— Elaboracao mais simples;
— Consenso mais facil;
— Atuacao mais rapida sobre as mensuracoes.

Dificuldades
— A teoria € bela, mas a realidade € dura;
— O custo alto de obter cada mensuracoes;

— A falta de escala da empresa para gerar
algumas medidas;

— Em geral nao ha uma estratégia formalizada.
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Medicdo e Anadlise

na Fdbrica e em projetos.
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MA para Fabrica e seus projetos

 Questionamentos:

— Quem ira definir as medicoes, coletar, analisar e
projetar os resultados ? Havera tempo para isto ?

— Os colaboradores entenderao os relatorios de analise ?

— O que fazer com os resultados das
medicoes/indicadores ? Plano de Acao

— E necessario medir tudo?

* Receio:
— Definir um processo burocratico e oneroso.
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O processo de MA na Mirante

Documentos gerados no processo

Documento do processo de Medicao e Analise;

Planilha de Histérico de Medicoes;

Documentacao de Medicdes Candidatas;

Plano de Medicao: Organizacional / Fabrica / Projetos;

Relatorio de Resultados das Medicoes.
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Beneficio na fabrica

* Visibilidade agressiva sobre a utilizagcao dos processos;
« Explicita os problemas (operacionais ou estratégicos);

« Melhor feedback do cliente e para o cliente (SLA);

* Reunides de fabrica com dados (sem suposicoes);

A medicdo € um processo refinado ao longo do tempo;

 Feedback claro do resultado de acbes de melhoria.
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Plano de Mediacao para a Mirante:

Possibilitara aos Projetos com o tempo:
— Melhorar o levantamento de requisitos;

— Prazos de entrega atendidos com mais
frequéncia;

— Minimizar Re-planejamento;
— Expbem planejamentos de projetos mal feitos;
— Controle de custos mais apurado.

Cliente:
— Percebe o investimento de seu fornecedor.
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Algumas Medicoes Operacionais
Fabrica :

mudanga em requisitos dos sistemas na fabrica; (ON)
ontualidade da Fabrica (Relativa); (ON)
traso Relativo (para acompanhamento); (ON)
rodutividade Média da Fabrica.

rojetos :

amanho do projeto;

sforco do projeto;
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Medicao: Pontualidade Relativa da Fabrica

Obje_tl\io da Subsidiar o Diretor da Fabrica nas reunides de acompanhamento de projetos no que tange ao percentual

Medigao de marcos atingidos no prazo para cada projeto. De posse deste percentual, o Diretor da Fabrica, em
conjunto comos Gerentes de cada projeto, avaliam os motivos dos atrasos em marcos, na eventualidade de
projetos commarcos atrasados.

Objetivo de

Negocio Associado

ENTREGAR NO PRAZO TAREFAS PLANEJADAS

Foérmula

Variaweis:

Pr =Pontualidade da Fabrica

Px=Pontualidade de um projeto X

Nin = Ntumero de marcos planejados no projeto até a data da medigéo.

Nip = Ntmero de marcos atingidos até a data da medigdo.

Pat = Conjunto dos projetos ativos da fabrica no momento da medigo.

Foérmula:

Pr é dado por: 00 Pat (Px = (Nup / Nim) * 100 %)

Interpretagéo da

Medicao

A pontualidade da fabrica em determinado momento € o conjunto das pontualidades de todos os
projetos ativos naquele momento. Quanto maior o numero, maior a pontualidade da fabrica.

B
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Medicao: Pontualidade Relativa da Fabrica

Responsavel pela medigéo

Diretor da Fabrica

FreqUéncia de medicao

A medicao devera ser realizada mensalmente, antes da primeira reuniao
de acompanhamento da fabrica no més.

Fonte dos dados

- Cronograma de cada projeto;

- Alocpro.

Unidade de Medida

Porcentagem (%).

Meta

marcos atingidas no prazo.

Tolerancia

Para cada projeto da Fabrica, caso o mesmo esteja com uma
pontualidade inferior a 90%, mas superior a 85%, nenhuma agéao precisa
ser tomada. No entanto, deve ser observado para que a pontualidade nao
fique abaixo desse valor.

Publico Alvo

As medigOes deverao ser apresentadas aos gerentes de projetos ativos na
Fabrica.

Frequéncia/Eventos da Analise

Os dados das medi¢des serdao analisados semanalmente, nas reunides
de acompanhamento da fabrica.

Responsavel pela Analise

Diretor da Fabrica

Método de Analise

Os dados serao analisados pelo Diretor da Fabrica em conjunto com os
gerentes de cada projeto ativo, na ocasiao das reunides de
acompanhamento da fabrica.
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A Experiéncia Elaborando MA

- Definicao do Processo
— Elaboracao do processo de MA relativamente facil;
— Fundamental o trabalho de mentoring da consultoria.

* Dificuldades
— Falta de base historica;
— |ldentificar o que medir;
— Cultura de estratégia formal ndo estabelecida;

— Estratégia de negocio nao estava completamente
formalizada para orientar as acoes operacionais.
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Conclusao

- Nao é claro qual o nivel de qualidade

necessaria para a mensuragao, mas mesmo a
mais simples, se bem escolhida, agrega valor;

- Chegar a Simplicidade € uma tarefa complexa;

- Dificil, mas vale a pena o esforco.
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Luciano da Silva Figueiredo
luciano.figueiredo@mirantienfo.com
Diretor

Mirante Informatica Ltda
SCLN 211 — Bloco B — Sala 103 - Asa Norte — CEP: 70863-520
Brasilia. DF

Fone/Fax: (61) 32727410 - comercial@miranteinfo.com

http://www.miranteinfo.com
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