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Objetivo

s Desenvolver um Guia para Avaliacao da
Qualidade em Uso de produto de
software, contendo:

— diretrizes, procedimentos e instrucoes
— descricao das metricas da qualidade em uso

— formularios para levantamento:

» das necessidades e metas a serem alcancadas
com utilizacao do produto no contexto de uso, e

* registro das medicoes




Motivacao

= “Um produto com boa qualidade externa
pode nao servir para um determinado
contexto de uso’

s Demanda de produtos de software, com
caracteristicas de qualidade ajustadas as
necessidades das organizacoes

= Necessario num Processo de Aquisicao
de software, para aceitacao pelo usuario
final no contexto de uso
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Proposta

= Dentro do contexto de Aquisicao de
Software (seguindo ISO/IEC 12207), assegurar o
atendimento das necessidades

= Aplicacao de requisitos estabelecidos em
normas internacionais:

— ISO/IEC 14598-1 e 5
— ISO/IEC 9126-1 e 4

= Requisitos basicos para qualidade em uso
= Obtencao de medidas diretas
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Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Estabelecer os Propdsito da avaliagao:
requisitos de Avaliar o quanto que o produto permite que o usuario
avaliagdo satisfaca suas necessidades para alcancar
metas especificas num contexto de uso especifico

Tipos de produtos a serem avaliados:
Produtos finais de software

Modelo de qualidade:
Modelo da Qualidade em Uso da NBR ISO/IEC 9126-1

Qualidade em Uso

I
l l l I

Eficacia Produtividade | | Segurancga Satisfacdo




Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Especificar a
avaliacao

Identificacdo do contexto de uso:
Usuario, metas, tarefas, ambiente e condigoes

representativos
Contexto da avaliacao:

Laboratorio (para selecao) e
ambiente de implantacao (para aceitacao)

Métricas da Qualidade em Uso:

ISO/IEC TR 9126-4
Critérios:

Com base nas metas primarias

Niveis de pontuacao

Critérios para aceitagao

A ser estabelecido de acordo
com as necessidades no
contexto de uso pretendido
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Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Especificar a
avaliacao

Métricas: ISO/IEC TR 9126-4
Eficacia:
* eficacia na tarefa (metas alcancadas / metas da tarefa)

* Tarefas completadas (metas completadas / tarefas tentadas)
* Frequéncia de erros (nim.erros / tempo p.tarefa)
Produtividade:

* Tempo para completar uma tarefa (tempo)

* Eficiéncia na tarefa (metas alcangadas / tempo)

* Produtividade econémica (metas alcangadas / custo)

* Proporcao produtiva ((t.tarefa - t.ajuda - t.busca) / t.tarefa)

* Eficiéncia relativa (eficiéncia do usuario/eficiéncia de um experto)
Segurancga:

* Incidéncia de problemas de saude (1-nim.relatérios/nim.usuarios)
* Incidéncia de afetados (1-num.afetados/nim.potencial afetados)

* Incidéncia de danos econémicos (1-nim.danos/num.situacdes)

* Incidéncia de corrupg¢ao de sw (1-nim.danos/nim.situagdes)
Satisfagao:

* Escala de satisfacio (escalas/média populacional)

* Medida de satisfacao (num.respostas satisfatérias / nim.respostas)
* Uso (num situagbes efetivas/nim.situagdes pretendidas)




Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Projetar a Plano de avaliagéo:
avaliacdo Procedimentos e Atividades inseridos no processo de
aquisicao da ISO/IEC 12207
1. Estabelecer neces‘s}ede \/
Preparagéo da 2. Definir requisitos
e N 3. Revisarrequisitos
aquisigao 4. Desenvolver estratégia de aysigéo
5.  Definir critérios de selegao
Selegéo do 1. Avaliar capacidade de forn cedoreS\/
2. Selecionar fornecedor \/9
fornecedor 3. Preparar e negociar contrato
1. Estabelecer e manter comunicacoes
M . 30 d 2. Trocar informag&o sobre progresso técnico
onltoragao O 3. Inspecionar desenvolvimento com fornecedor
fornecedor 4. Monitorar aquisigdo
5. Obter acordo quanto a alteragdes
6. Acompanhar problemas
. ~ 1. Definir critérios de aceitaca \/
Aceltagao pelo — N\ 2. Avaliar produto entregue ‘/O
cliente 3. Manter conformidage com o contrato
4. Aceitar o S&SC
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Resultados Alcancados

Processo de Avaliacao: ISO/IEC 14598-1 e 5

Executar a
avaliacao

Testes e colecao de dados:

Usuarios sem ajuda além a ser disponibilizada no
contexto de uso

Documentacao de problemas encontrados pelos
usuarios

Registro da avaliagao em video monitorado
remotamente

Relatorio:
Conforme anexo F da ISO/IEC TR 9126-4




Atividades Atuais

= Definicao de diretrizes para levantamento
dos requisitos

= Definicao dos requisitos da qualidade em
uso no contexto de um processo de
aquisicao real

= Relacionamento entre qualidade em uso
e qualidade externa neste caso particular




Proximos Passos

m Execucao de uma avaliacao piloto no
contexto de uso real, na selecao e
implantacao de um produto de software
para aquisicao

= Revisao, ajuste e validacao do guia

= Divulgacao dos resultados




Conclusao

m Assegurar que um produto de software seja
adequado para aceitacao num determinado
contexto de uso

m Especificacido e avaliacao dos requisitos da
gualidade em uso

= Apoiar o processo de aquisicao,
implantacao e homologacao

m Capacitacao da equipe
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