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Rede SOCIESC

CAMPI

- Joinville (Matriz), Sao Bento do Sul
e Floriandpolis em Santa Catarina
- Curitiba e Apucarana no Parana

UNIDADES

05

- Instituto Superior Tupy -IST

- Escola Técnica Tupy —-ETT

- Colégio Tupy - COT

- Servicos de Engenharia —SSE
- Capacitacao Empresarial -SCE

COLABORADORES
(MARCO / 05)

819

- 622 em Joinville; 119 em Floriandpolis; 27
em Sao Bento do Sul; 39 em Curitiba e 1
em Apucarana

- 47% Professores, 30% Administracao, 20%
Servigcos, 3% Apoio ao Ensino

AREA

- 52.000 m2 de Construcoes / Instalacoes
- 300.000 m2 Terrenos / Estacionamentos
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LABORATORIOS 74 | - 44 laboratérios na AREA TECNOLOGICA com

P/ O ENSINO 4,430 m2 e capacidade para 1.300 alunos
simultaneamente
- 30 laboratérios de INFORMATICA com 1.930
m2 e capacidade para 1.120 alunos
simultaneamente

SALAS DE AULA 174 | -Com equipamentos multimidia.

BIBLIOTECAS 05 Destacado acervo na area do
conhecimento tecnoldgico e gestao. Ambientes
informatizados em modernas instalacoes.

ESPORTES - 2 Ginasios Cobertos, 2 Quadras Polivalentes e 1

Campo de Futebol gramado
ALIMENTACAO - 4 Lanchonetes, 4 Cantinas e 1 Restaurante

climatizado
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Integrado de Ensino
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CURSOS 99 |- 28 Cursos Superiores, com
REGULARES 3.670 alunos matriculados*.
- 20 Cursos de Poés-graduacao,
com 622 alunos matriculados*.
- 51 Cursos no Ensino Fundamental,
Médio e Técnico, com 5.565 alunos
matriculados*.
CURSOS 23 |- 23 Cursos de Pds-graduacao 700
CONVENIADOS com alunos matriculados*
CURSOS DE|517 |- 517 Cursos de Extensao com de
EXTENSAO atendimento de 9.800 alunos¥*.
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SOFTWARE PARA GESTAO
INTEGRADA DA QUALIDADE, MEIO
AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA.

),

IS ICTEIMN

1I905Y51L11 i
&_-/" QUALIDADE EM GESTAO
» QUALIDADE EM RESULTADOS
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Projetar e desenvolver as
melhores solucoes
computacionais para o
progresso das organizagoes e
melhoria da qualidade de vida

» das pessoas.

™ PBOQP
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AMERICA DO NORTE

v Canada

v Estados Unidos

v México

AMERICA CENTRAL

v Costa Rica

AMERICA DO SUL
v'Argentina
v Bolivia EUROPA @

v Brasil v'/Alemanha

v Chile v'Austria

v Colombia v Espanha
v Equador vFrancga
v'Peru v'Portugal
v"Uruguai v'Reino Unido
v'Venezuela v'Romeénia
ASIA

v India
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e Unir estudo e experimentacao pratica no mercado
de trabalho;

e Auxiliar e apoiar a implantacao da area de inspecao
de software da Softexpert com fundamentacao
tedrica atraves da pesquisa;

e Avaliar e melhorar a metodologia de inspecao de
software iniciada pela Softexpert.

) o

" PBQP
Software 10/06/2005 10
EQPS




_ 4 | ceoo
e a

ICIESC Justificativas

e A necessidade da empresa em satisfazer seu cliente,
com a vontade de melhorar os processos € metodos
adotados, aliados a pesquisa, fizeram deste trabalho
de conclusao de curso, um alicerce para a
aproximacao do mercado de trabalho com a
academia. Um dos quesitos muito discutido no meio
empresarial € a validacao do que se aprende nas
instituicoes de ensino com 0 que 0 mercado
realmente necessita.

) o

" PBQP
Software 10/06/2005 11
EQPS




4 | 0000

e a

ICIESC Produtos

e Suporte de pesquisa para implantacao da area de
inspecao de software da empresa Softexpert
Software;

e Melhoria na qualidade dos produtos desenvolvidos
pela Softexpert Software;

e Implantacao de uma metodologia, procedimentos e
ferramentas gerenciais para a area de inspecao e
desenvolvimento de software.
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OCIESC  Resultados Relevantes

e Aplicabilidade dos resultados, quanto a
aspectos mercadoloégicos e capacitacao

tecnologica da entidade:

e Aumento no numero de clientes satisfeitos com seus produtos;

e Um aumento na deteccao de falhas criticas e nao criticas na fase de
testes;

e Elaboracio de procedimentos e documentos que possibilitaram a
reorganizacao das areas de desenvolvimento, manutencao e testes;

e Producgao de novos produtos com uma metodologia de testes

consolidada;

" PBQP
Software 10/06/2005 13
EQPS




7

e a

OCIESC  Resultados Relevantes

ucacao e Tecnologia

e Aplicabilidade dos resultados, quanto a aspectos
mercadologicos e capacitacao tecnolégica da
entidade:

) o

" pBOP
Software
EQPS

Possibilidade de acompanhamento gerencial sobre a criticidade
de erros encontrados, bem como seus prazos de liberagao e
nivel de satisfacao de seus clientes;

Maior agilidade no fluxo de correcdes dos erros através do SAC;

Reducao do tempo de resposta para correcao dos problemas
junto aos clientes;

Catalogacao, classificacao e priorizagao dos indicadores de
defeitos dos produtos;.

10/06/2005 14
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ICIESC Inovadoras 05

e Aplicacao dos fundamentos encontrados na Engenharia de
Software, ndo utilizando-se de nenhum modelo pronto.

e Investigacao cientifica e experimentagao, moldando-se totalmente
as necessidades e expectativas dos clientes internos e externos da
Softexpert.

e Criacao de indicadores de qualidade que deram suporte aos
problemas encontrados pela empresa na liberacao de seus
produtos.

e Criacdo de uma metodologia propria, inédita e adequada a cultura
da empresa.

e Criacao de indicadores de qualidade dando origem a relatorios
.j gerenciais para acompanhamento dos resultados.

" PBQP
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~, Produtos resultantes do | ::::.
OUIESE projeto

e Catalogacao de defeitos encontrados nos produtos
desenvolvidos pela Softexpert;

e Priorizagao e gravidade dos problemas encontrados;

e Software interno para acompanhamento gerencial dos
problemas encontrados nos produtos € nivel de satisfacao
dos clientes;

e Metodologia de trabalho para area de inspecao e
desenvolvimento de software;

e Reestruturacdo da area de desenvolvimento de software.
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. Outros Resultados
R Obtidos

ucacao e Tecnologia

Meéetodos e/ou algoritmos desenvolvidos:
e Metodologia de inspecao de software.
Recursos Humanos Capacitados:

e Renato Cava Galvao (Bacharel em Sistemas de
Informacao).
Dissertacoes e/ou teses geradas:

e Trabalho de Conclusao de Curso: “Acompanhamento

do desenvolvimento da area de inspecao de sistemas
da empresa Softexpert’
" pBOP
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A Resultados Obtidos:
0oClIESC Novo Fluxo de Trabalho

> <

Desenvolvimento |——
v Corregao

Requisi¢do de Teste

v

Area de Inspecio

v

Nao

Requisicao

Aprovada?

* Sim

Alocacao de Recursos,

dos Testes

Resultado

Preparativos e Realizagio | '

Nao OK

dos Testes

OK

Sistema
T itheradan
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a . 4 Resultados Obtidos:

OCIESC  Melhoria na area de Inspecio

e Dos programas atualmente testados, a area de
inspecao consegue eliminar 59,28% de erros
criticos e 40,72% de erros nao criticos.

Criticidade dos Erros encontrados pela Area de
Inspecao

70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00% -
0,00% -

59,28%

40,72%
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Resultados Obtidos: §§§:'
Melhoria na area de Inspecao | ¢¢°

Vantagens quando os erros sao encontrados
pela inspecao

e Simples (ndo geram impactos na area de produgao)

o Répido (nao precisam ser liberados, executados pelo
cliente para depois voltar para correcao)

e Custo menor (Softexpert ndo gasta com manutencgao,
Cliente nao perde tempo com os resultados)

e Confortavel para cliente e fornecedor.

Software 10/06/2005

EQPS

20



v

e a

OCIESC

ucacao e Tecnologia

Resultados Obtidos:
Melhoria na area de Inspecao

Prioridade 1: Evolucao dos erros liberados e que tornam
0 programa nao funcional.”
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50,00%

45,00% -

40,00%
35,00%

30,00% -

25,00%

20,00% A
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%

Nao Funciona

43,30%

22,68%

32,99%

0 ago/04
W set/04
O out/04
O nov/04

* observacgao: A partir de Outubro de 2004
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Resultados Obtidos:
Melhoria na area de Inspecao

e Prioridade 2: Evolucao dos erros liberados e que
nao executam a regra de negocio
adequadamente.
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45,00%
40,00%

35,00% -
30,00%

25,00%

20,00%
15,00% -
10,00% -

5,00%

0,00%

Funciona Errado

40,91%

4,55%

27,27% 27,27% [ ago/04

l set/04
O out/04
O nov/04
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Resultados Obtidos: 313
Melhoria na area de Inspecao | ¢¢°
e Prioridade 3:Evolucao dos erros liberados e que
permitem a execucgao parcial do programa.
Funciona Parcial
40,00%
34,83%
35,00% -
29,78%
30,00% - 27,53%
25,00% - 0 ago/04
20,00% | Ml set/04
O out/04
15,00% 1 [1nov/04
10,00% | 7,87%
5,00%
0,00% 23
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e Prioridade 4:Evolucao dos erros liberados e que
geram pequenas falhas.
Leve
60,00% 55,77%
50,00% -
40,00% - d ago/04
. H set/04
0.00% - R O outio4
20,00% 15,38% [ nov/04
» 10,00% 3.85%
" PBOQP 0,00%
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Conclusao

e O presente trabalho conseguiu atingir seus
objetivos:
e Unir estudo e experimentacao pratica no mercado de
trabalho;

e Auxiliar e apoiar a implantacao da area de inspecao de
software da Softexpert com fundamentacao teorica
atraves da pesquisa;

e Avaliar e melhorar a metodologia de inspecao de
software iniciada pela Softexpert.
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